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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0080_2 Vigilar y proteger bienes y personas evitando la
comision de delitos e infracciones.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
vigilancia y proteccién de bienes y personas evitando la comision de
delitos e infracciones, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

3.

Controlar el acceso y el interior de las instalaciones para asegurar la
permanencia de las personas autorizadas en las instalaciones,
cumpliendo la normativa y cddigo deontolégico.

1.1 Verificar la identidad de la persona, segun criterios establecidos.

1.2 Verificar al causante de la incidencia en el interior del recinto, evitando la
comision de delitos e infracciones.

1.3 Impedir el acceso o permanencia en el recinto de personas no autorizadas.

1.4 Confirmar que las personas que se encuentren en el recinto, van provistas de
acreditacion.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable y codigo
deontologico.

Vigilar los bienes encomendados en orden a garantizar la integridad de
los mismos, evitando su pérdida o deterioro, de acuerdo a la normativa
en seguridad privada.

2.1 Verificar el estado de los bienes, mediante rondas, garantizando la integridad
de los mismos.

2.2 Adoptar las medidas correctoras establecidas teniendo en cuenta si los bienes
objeto de proteccion han sido deteriorados.

2.3 Intervenir ante la comision de actos contra los bienes objeto de su proteccion.

2.4 Verificar al autor de los actos contra los bienes, deteniéndole si procede hasta
la puesta a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

2.5 Poner a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los autores de
los actos contra los bienes.

2.6 Formular denuncia de los actos delictivos ante las autoridades competentes.

2.7 Atender las alarmas objeto de control, verificando su funcionamiento.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa sobre seguridad privada
aplicable.

Acudir al requerimiento de las personas que soliciten su presencia en el
recinto, para garantizar su seguridad, cumpliendo la normativa.

3.1 Intervenir, ante las agresiones o intentos de agresion, reduciendo a la
obediencia, dentro de sus competencias, a las personas implicadas.

3.2 Verificar al autor o autores de las agresiones o intentos de agresion, y si
procede, se detiene o detienen, hasta la puesta a disposicion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

3.3 Poner a disposicién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al autor o autores
de las agresiones o intentos de agresion.

3.4 Formular la denuncia de los actos delictivos ante las autoridades competentes.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

Vigilar las entradas y salidas de los edificios con objeto de garantizar la
seguridad de los mismos, cumpliendo la normativa.
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4.1

4.2

4.3
4.4

Verificar la identidad de las personas, para la vigilancia de entradas y salidas
de los edificios, segun criterios establecidos.

Detectar al causante de incidentes en el interior del recinto, para asegurar la
integridad de los mismos.

Impedir el acceso o permanencia de las personas no autorizadas, en el recinto.
Confirmar que todas las personas que se encuentran en el recinto, portan
acreditacion.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

5. Efectuar rondas para verificar el estado de normalidad de los medios de
proteccion, cumpliendo la normativa.

51

5.2

Verificar el estado de los bienes mediante la ejecucion de rondas adoptando
las medidas correctoras.

Intervenir ante la comision in fraganti de actos contra los bienes
encomendados.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

6. Practicar, como actividad complementaria de seguridad, el control para
asegurar el funcionamiento de los medios técnicos y de mantenimiento,
cumpliendo la normativa.

6.1

6.2

6.3
6.4

Ejecutar los protocolos establecidos para la elaboracién de los itinerarios de
rondas que aseguran el estado de las cosas.

Corregir las deficiencias observadas en los medios técnicos, que estén al
alcance de sus facultades.

Informar de las deficiencias que necesitan reparacion al responsable superior.
Comunicar las medidas aplicadas en el funcionamiento y mantenimiento de los
medios técnicos, para su vuelta a la normalidad.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0080_2 Vigilar y proteger bienes y personas evitando la comision
de delitos e infracciones: Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva
y negrita:

1. Control del acceso e interior de las instalaciones asegurando la entrada
y permanencia de las personas autorizadas.

Aplicacién del protocolo de visitas y normas.
Verificacién de personas no autorizadas.
Aplicacién del plan de seguridad

GEC_UC0080_2

-Publicada 2011- Hoja 4 de 13

FONDOQ SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro



FONDOQ SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro

2. Vigilancia de los bienes encomendados para garantizar la integridad de
los mismos, pérdida o deterioro.

- Aplicacion de los procedimientos en la ejecucion de rondas.

- Aplicacion de técnicas de intervencion para impedir o mitigar dafios.
- Aplicacion de técnicas de detencion.

- Instruccién de la denuncia sobre actos delictivos en los bienes.

- Verificacion del funcionamiento de las alarmas

3. Encuentro con las personas que soliciten su presencia en el recinto,
garantizando su seguridad.

- Aplicacion de las técnicas de identificacion en actos delictivos.

- Aplicacion de procedimiento de intervencion ante las agresiones a personas.
- Aplicacion de las técnicas de reduccion e inmovilizacion.

- Aplicacion de técnicas de detencién.

- Instruccion de la denuncia sobre las agresiones a personas

4. Vigilancia de entradas y salidas de los edificios garantizando la
seguridad.

- Aplicacion de técnicas de identificacion de personas.
- Aplicacion del protocolo de visitas
- Aplicacion de técnicas de intervencion ante personas no autorizadas

5. Ejecucién de rondas para verificar el estado de los medios de
proteccion.

- Aplicacion de procedimientos de chequeo en la verificacion de los sistemas de
seguridad.

- Utilizacién de medidas correctoras.

- Aplicacion de los procedimientos de actuacién en situaciones in fraganti.

- Aplicacion del protocolo de visitas

6. Aplicacion de técnicas de mantenimiento y control de los medios
técnicos.

- Ejecucion de los protocolos en el itinerario de rondas.
- Subsanacion de errores detectados en los medios técnicos.
- Comunicacion de deficiencias y medidas adoptadas

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Aplicacion de las técnicas de identificacién de personas.
- Aplicacion procedimiento de intervencién ante terceros.
- Elaboracion del formulario de denuncias.

- Verificacién de los sistemas de seguridad

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

1.1 Capacidad de integracion y adaptacion a la cultura organizativa de la empresa,
respetando los procedimientos y normas internas de la empresa.

1.2 Habituarse al ritmo de trabajo cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

1.3 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

1.4 Cumplimiento y valoracion de la normativa de seguridad privada, plan de
seguridad y proteccién del recinto, procedimientos de actuacion, partes diarios
de seguridad, partes de incidencia y denuncia.

2. Enrelaciéon con las personas debera:

2.1 Establecer comunicacion vertical y horizontal con compafieros y con los
Técnicos competentes en la ejecucion de sus tareas.

2.2 Administracion de la autoridad y el requerimiento, en el acceso y permanencia
de las personas autorizadas en las instalaciones, vigilancia de los bienes,
seguridad de las personas, y en la normalizacion de los medios de proteccion y
técnicos.

2.3 Mostrar una actitud de respeto hacia otras personas.

3. En relacién a otros aspectos debera:

3.1 Mostrar autocontrol, autoestima, autorrealizaciébn en las intervenciones que
demanda su trabajo: acceso y permanencia de las personas autorizadas en las
instalaciones, vigilancia de los bienes, seguridad de las personas, y en la
normalizacion de los medios de proteccion y técnicos.

3.2 Manifestar proactividad en el desarrollo de las acciones de acceso y
permanencia de las personas autorizadas en las instalaciones, vigilancia de los
bienes, seguridad de las personas, y en la normalizaciéon de los medios de
proteccion y técnicos.

3.3 Comportarse de manera responsable en el acceso y permanencia de las
personas autorizadas en las instalaciones, vigilancia de los bienes, seguridad
de las personas, y en la normalizacién de los medios de proteccién y técnicos.

3.4 Demostrar capacidad metodoldgica a fin de conocer los procedimientos y
técnicas a aplicar en el acceso y permanencia de las personas autorizadas en
las instalaciones, vigilancia de los bienes, seguridad de las personas, y en la
normalizacion de los medios de proteccion y técnicos.

3.5 Promover la capacidad de trabajo ante situaciones limite.

3.6 Demostrar resistencia fisica y mental en el cumplimiento de su trabajo.

3.7 Estar en posesion de capacidad de adaptacion a la soledad.

3.8 Poseer autodisciplina en el cumplimiento de la norma y de sus preceptos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0080_2 Vigilar y proteger bienes y personas evitando la
comision de delitos e infracciones”, se tiene 1 situacion profesional de
evaluacion y se concretan en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion niumero 1.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia para elaborar los trabajos de vigilancia y proteccion de bienes y
personas evitando la comision de delitos e infracciones, en lo relativo a
control de accesos e interior de las instalaciones a vigilar. Esta situacion
comprendera al menos, las siguientes actividades:

1. Verificar y acreditar, si procede, a las visitas.

2. Aplicar protocolo de visitas.

3. Registrar accesos en los puntos de seguridad.

4. Impedir la comisién de actos ilicitos contra los bienes y personas mediante
la deteccion y la formulacion de denuncias.

Condiciones adicionales:

- Se asignara un periodo de tiempo estimado para cada actividad, para que
el candidato trabaje en condiciones reales, con estrés profesional.
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- Se dispondra de equipo informatico con aplicaciones informaticas para
registro, control y acreditacion.

- Se dispondra de equipos de control de accesos, como el arco detector.
- Se efectuaran simulaciones roll-play.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situaciéon de evaluacion
nuamero 1.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en niumero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacibn numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Verificacion y acreditacion, si - Atencion a la visita demostrando confianza y respeto.
procede, de las visitas registrando el

Aplicacion de los procedimientos de identificacion y
evento.

registro de personas/vehiculos
- Aplicacion del protocolo de visita.

- Explicacion al visitante del uso de la identificacion de la
persona.

- Registro de la visita segun la Ley organica de
proteccion de datos.

- Limitacion del acceso o permanencia a las
instalaciones a persona o personas no autorizadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

Deteccion e intervencion por riesgo - Observacion previa para deteccion del riesgo de

de comision de actos ilicitos y comision de delitos contra los bienes y personas.

formulacion de denuncias. - Aplicacion de las técnicas para evitar la comision de

actos delictivos.
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- Utilizacion del formulario de denuncias.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Escala A

5 Aborda la visita demostrando confianza y respeto, aplica los procedimientos de identificacion y
registro de personas y vehiculos, deniega el acceso aplicando el protocolo de visitas, facilita la
identificacion e informa sobre su uso, observa la Ley organica de proteccion de datos durante la
filiacién para el registro de entradas y salidas, e impide el acceso 0 permanencia a las instalaciones
a persona o personas no autorizadas.

4 Aborda la visita demostrando confianza y respeto, aplica los procedimientos de
identificacion y registro de personas y vehiculos, deniega el acceso aplicando el protocolo
de visitas, observa la Ley organica de proteccion de datos durante la filiacion para el registro
de entradas y salidas, e impide el acceso o permanencia a las instalaciones a persona o
personas no autorizadas.

3 Aborda la visita demostrando confianza y respeto, aplica los procedimientos de identificacion y
registro de personas y vehiculos, deniega el acceso aplicando el protocolo de visitas, e impide el
acceso 0 permanencia a las instalaciones a persona o personas no autorizadas.

2 Aborda la visita demostrando confianza y respeto, aplica los procedimientos de identificacion y
registro de personas y vehiculos, deniega el acceso aplicando el protocolo de visitas.

1 Aborda la visita demostrando confianza y respeto y aplica los procedimientos de identificacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[WH)
a
a .
[N}
| 2 . .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la ejecucion de actividades orientadas a Vigilar y proteger
bienes y personas evitando la comision de delitos e infracciones; se le
someterd, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista estructurada profesional sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencias presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referencia la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos en
las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en las
realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.
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d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para su
realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente, para
gue el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” comun a toda la UC, en la fase de
evaluacion se debe verificar la competencia de la persona candidata en las
dimensiones referidas.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia el
dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado
por la persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta,
se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observaciéon
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion

b. Si la persona candidata se presentara a dos o mas Unidades de
Competencia, se podra elaborar una situacion de evaluacién conjunta
en lo que haga referencia a la identificacion de personas e intervenciéon
ante incidentes o posibles delitos.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN VIGILAR 'Y PROTEGER

LOPD. Ley Organica de Proteccion de Datos.
CCTV. Circuito cerrado de television.
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