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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0057_3: Realizar ensayos fisicoquimicos, evaluando e
informando de los resultados.

1.1 Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio préctico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion de ensayos fisicoquimicos, evaluando e informando de los
resultados, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Preparar la muestra adecuando sus condiciones al ensayo
fisicoquimico e identificandose de forma adecuada.

1.1 Preparar las muestras para el ensayo, adecuandolas segun: tipo de aparato,
de analisis y propiedad fisicoquimica a medir.
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1.2

13

14

15

Preparar las muestras para el analisis, adecuandolas segun: documentacion
especifica, normativa aplicable y periodicidad del analisis.

Efectuar las operaciones basicas: de separacion, disgregacion y/o disolucién
de la materia, necesarias para adecuar la muestra al analisis.

Elaborar la ficha de la muestra (etiqueta) incluyendo los datos de identificacién
requeridos (fecha, n° de lote, producto, etc.).

Registrar los cambios significativos en la muestra, en cuanto a forma, color,
numeracion, etc. que tienen lugar durante su preparacion, utilizando los
soportes adecuados de registro.

Elegir el equipo de ensayo fisicoquimico ajustando las condiciones de

la muestra.

2.1 Seleccionar los equipos de andlisis de parametros o propiedades
fisicoquimicas adecuados a la condicion de la muestra.

2.2 Comprobar el funcionamiento de los equipos previo al andlisis.

2.3 Calibrar los instrumentos en funcién de las necesidades del ensayo y de la
propiedad fisicoquimica a medir.

2.4 Ajustar los instrumentos en funcién de las necesidades del ensayo, verificando
su idoneidad para la propiedad fisicoquimica a medir.

2.5 Realizar el montaje del equipo segun esquema.

2.6 Conectar a los servicios auxiliares comprobando que estos funcionan
correctamente.

2.7 Elegir un aparato de medida de parametros o propiedades fisicoquimicas en

funcion de la propiedad fisico-quimica a medir y del estado fisico de la materia.

Realizar la identificacion o medida de parametros mediante ensayo
fisicoquimico, comprobando los resultados obtenidos.

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5
3.6

Realizar la lectura del instrumento de medida expresando el resultado en forma
y unidades adecuadas.

Identificar la sustancia analizada valorando su estado de pureza, comparando
tales valores con los obtenidos en el ensayo, manejando tablas de valores de
constantes fisicoquimicas.

Comprobar las medidas realizadas mediante muestras en serie asegurando
que se ajustan al rango posible.

Corregir defectos en caso de discrepancias entre las diferentes lecturas.
Limpiar los instrumentos y equipos una vez acabados los ensayos.

Mantener preventivamente los instrumentos y equipos una vez acabados los
ensayos.

Supervisar, en su caso, la identificacion o medida de pardmetros
mediante ensayo fisicoquimico, comprobando los resultados obtenidos.

4.1

4.2

4.3

Supervisar la expresion de los resultados para que estén en la forma y
unidades adecuadas.

Revisar la identificacion de la sustancia analizada valorando su estado de
pureza, comparando tales valores con los obtenidos en el ensayo, manejando
tablas de valores de constantes fisicoquimicas.

Comprobar que las medidas tomadas mediante muestras en serie se ajustan al
rango posible, corrigiendo defectos en caso de discrepancias con el rango
posible.
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4.4  Supervisar la optimizacion en el uso de los medios, evitando el deterioro de los
equipos, velando por la limpieza y mantenimiento preventivo de los equipos.

4.5 Forma a las personas a su cargo para que puedan desempefiar los ensayos
fisicos encomendados.

4.6 Elabora instrucciones de trabajo para el equipo a su cargo que efectia
ensayos fisicos.

5. Tratar los resultados del ensayo fisico-quimico, recogiendo los datos,
efectuando calculos e interpretando, evaluando y registrando los
mismos mediante el soporte adecuado.

5.1 Efectuar todos los registros necesarios en relacion al ensayo efectuado y las
muestras analizadas.

5.2 Realizar los célculos necesarios expresando los resultados de identificacion o
medida, en las unidades apropiadas.

5.3 Registrar los resultados utilizando el soporte adecuado e informando, en caso
necesario, de dichos resultados por medio de comunicacion verbal o informe
escrito.

6. Participar en la investigacion de los resultados del ensayo
fisicoquimico, cuando estén fuera de especificaciones, para que no se
vuelvan arepetir las causas.

5.1 Participar en la primera fase de investigacién buscando posibilidades de error
en el laboratorio.

5.2 Tomar las medidas correctivas necesarias para evitar que se repitan las
causas de un error atribuible al laboratorio.

5.3 Plantear aportaciones para seguir una investigacion en caso de resultados
fuera de especificaciones.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UCO0057 3: Realizar ensayos fisicoquimicos, evaluando e
informando de los resultados. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Preparacion de la muestra adecuando sus condiciones al ensayo
fisicoquimico.

- Planificar el trabajo de laboratorio de ensayos fisicoquimicos.

- Efectuar todas las actividades y tareas planificadas en el laboratorio.

- Aplicar procedimientos de preparacion de muestras, procedimientos asociados a
certificaciones, normas utilizadas en el laboratorio, sistema de calidad establecido
en el laboratorio, procedimientos de seguridad e higiene en el laboratorio,
normativa y legislacién medioambiental.

- Utilizar sistemas de registro y archivo de la documentacién generada.
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- Manipular y almacenar productos quimicos.
- Utilizar herramientas informéaticas.

Eleccion del equipo de ensayo fisicoquimico y ajuste de las condiciones
de la muestra.

- Aplicar procedimientos asociados a certificaciones, normas utilizadas en el
laboratorio, procedimientos de calibrado y ajuste de instrumentos, procedimientos
de montaje de equipos y servicios auxiliares, sistema de calidad establecido en el
laboratorio, procedimientos de seguridad e higiene en el laboratorio, normativa y
legislacion medioambiental.

- Utilizar sistemas de registro y archivo de la documentacion generada.

- Manipular y almacenar productos quimicos.

- Utilizar herramientas informaticas.

Realizacion de la identificacion o medida de parametros mediante
ensayo fisicoquimico y comprobacion de los resultados obtenidos.

- Aplicar procedimientos asociados a certificaciones, normas utilizadas en el
laboratorio, procedimientos de medida y lectura en instrumentos utilizados,
sistema de calidad establecido en el laboratorio, procedimientos de seguridad e
higiene en el laboratorio, normativa y legislacién medioambiental.

- Utilizar e interpretar tablas de valores de constantes fisicoquimicas.

- Utilizar sistemas de registro y archivo de la documentacion generada.

- Manipular y almacenar productos quimicos.

- Utilizar herramientas informaticas.

Supervisién, en su caso, de la identificacion o medida de parametros
mediante ensayo fisicoquimico y comprobacion de los resultados
obtenidos.

- Procedimientos asociados a certificaciones, normas utilizadas en el laboratorio,
procedimientos de medida y lectura en instrumentos utilizados

- Sistema de calidad establecido en el laboratorio, procedimientos de seguridad e
higiene en el laboratorio, normativa y legislacion medioambiental.

- Técnicas de elaboracién de planes de formacién del personal a su cargo en la
determinacion de ensayos fisicoquimicos.

- Técnicas de elaboracion de instrucciones para la realizacion de ensayos
fisicoquimicos.

- Deteccidn de los puntos criticos en la realizacién de los ensayos fisicoquimicos.

- Técnicas de organizacién de recursos humanos.

- Utilizar herramientas informaticas.

Tratamiento de los resultados del ensayo fisicoquimico, recogida de los
datos, calculo e interpretacién, evaluacién y registro de los mismos
mediante el soporte adecuado.

- Aplicar procedimientos asociados a certificaciones, sistema de calidad
establecido en el laboratorio.

- Utilizar sistemas de registro y archivo de los datos y de la documentacion
generada.

- Utilizar herramientas informaticas y estadisticas para tratamiento de datos.
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6. Participacion en la investigaciéon de resultados del ensayo fisicoquimico
fuera de especificaciones para que no se vuelvan arepetir las causas.

- Aplicar los procedimientos de investigacion de resultados fuera de
especificaciones, los procedimientos para identificacién, seguimiento y
trazabilidad de las no conformidades, asi como para las medidas correctivas y/o
preventivas tomadas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de
esta unidad de competencia.

- Planificar el trabajo de laboratorio de ensayos fisicoquimicos.

- Aplicar procedimientos asociados a certificaciones, normas utilizadas en el
laboratorio, sistema de calidad establecido en el laboratorio, procedimientos de
preparacidon de muestras, procedimientos de calibrado y ajuste de instrumentos,
procedimientos de montaje de equipos y servicios auxiliares, procedimientos de
medida y lectura en instrumentos utilizados, procedimientos de seguridad e
higiene en el laboratorio, normativa y legislacion medioambiental.

- Utilizar e interpretar tablas de valores de constantes fisicoquimicas.

- Utilizar sistemas de registro y archivo de los datos y de la documentacion
generada.

- Utilizar herramientas informaticas, herramientas estadisticas para tratamiento de
datos.

- Manipular y almacenar productos quimicos.

- Aplicar los procedimientos de investigacion de resultados fuera de
especificaciones, los procedimientos para identificacién, seguimiento vy
trazabilidad de las no conformidades asi como para las medidas correctivas y/o
preventivas tomadas.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesiéon de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Capacidades en relacion con la empresa:

1.1 Capacidad de integracion y adaptacion a la cultura organizativa de la empresa.
1.2 Capacidad de organizacion.

2. Capacidades en relacién con las personas:

2.1 Comunicacién horizontal y vertical.
2.2 Liderazgo.
2.3 Capacidad para el trabajo en equipo.

3. Capacidades personales:

3.1 Autocontrol.

3.2 Autoestima.

3.3 Autorrealizacion.

3.4 Pro-actividad.

3.5 Comportamiento responsable.
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3.6 Capacidad metodoldgica.

1.2 Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0057_3: Realizar ensayos fisicoquimicos, evaluando e
informando de los resultados, se tienen una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1 Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar la medida de un ensayo fisicoquimico,
comprobando los resultados obtenidos mediante valores tabulados,
procediendo posteriormente a la limpieza y mantenimiento de los equipos
utilizados una vez acabado el ensayo. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:

1. Se suministrara al candidato dos muestras soélidas de productos quimicos
diferentes insolubles en agua cuyo valor de densidad sea conocido
mediante la consulta de la etiqueta del envase, que contenga dicho
producto quimico, o bien mediante la obtencién de dicho dato por
mediacion de la consulta en tablas que contengan dicha informacion.

2. Se suministrara el método de ensayo fisicoquimico de medida de densidad
de sélidos con picnémetro.

3. Se dispondra de los equipos de medida necesarios para realizar el ensayo
fisicoquimico de medida de densidad en sdlidos.
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4. Se realizara la medida de densidad mediante el método del picnémetro de
las dos muestras, cada una de ellas mediante un seriado por triplicado.

5. Se procedera a la limpieza y mantenimiento de los equipos utilizados una
vez acabado el ensayo.

Condiciones adicionales:

- Los productos quimicos a suministrar, por ejemplo podran ser metales en
polvo puros o productos quimicos en polvo insolubles en agua.

- Los equipos de medida son: balanza de rango adecuado al analisis,
picnédmetro para medida de densidad de sélidos.

- La medida se realizara teniendo en cuenta las unidades apropiadas en
base al resultado a emitir.

- Los equipos utilizados en el andlisis se limpiaran convenientemente y se
procederd a un mantenimiento preventivo adecuado antes de ser
guardados.

- Durante todo el ensayo se valorara la utilizacion adecuada de los equipos
de proteccion individual pertinentes, asi como la gestion medioambiental
conveniente de los posibles residuos generados.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Interpretacion  de valores de | - Busca los valores de densidad de las muestras
densidad de las sustancias de la suministradas, mediante la consulta en la etiqueta del
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muestra del ensayo fisicoguimico. envase o en tablas que contengan dicha informacion.
- Expresa los valores de densidad obtenidos en las unidades
pertinentes para la realizacién del ensayo fisicoquimico.
Realizando las conversiones adecuadas de los valores de
densidad suministrados, si son necesarias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Medida de densidad de las muestras | - Interpreta el procedimiento del ensayo fisicoquimico.
para el ensayo fisicoquimico. - Identifica los equipos necesarios.

- Utiliza la balanza segun procedimiento, para realizar las
pesadas necesarias.

- Calibra la balanza.

- Utiliza el picnémetro segln procedimiento.

- Efectta la medida y anota los resultados obtenidos en las
unidades adecuadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Limpieza y mantenimiento de los | -La limpieza de los equipos, una vez acabado el ensayo se

equipos, una vez acabado el ensayo realiza.

fisicoquimico. - El mantenimiento preventivo adecuado de los equipos,
antes de ser guardados. se realiza.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Utilizacion de equipos de proteccion | - Utiliza los equipos de proteccion individual apropiados.
individual y gestidon de residuos del | - Realiza la gestion medioambiental conveniente de los
ensayo fisicoquimico posibles residuos generados en el ensayo fisicoquimico.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Busca e interpreta los valores de densidad, mediante la consulta de dicha informacién en los lugares
facilitados, realiza las conversiones adecuadas si son necesarias, interpreta el procedimiento de
ensayo fisicoquimico con soltura, identifica los equipos necesarios, utiliza la balanza y el picndmetro
siguiendo el procedimiento, efectia la medida, anota los resultados obtenidos en las unidades
adecuadas, realiza la limpieza y mantenimiento de los equipos una vez acabado el ensayo utiliza los
equipos de proteccion individual apropiados, realiza la gestién con minuciosidad de los posibles
residuos generados.

Busca e interpreta los valores de densidad, mediante la consulta de dicha informacion en los
lugares facilitados, realiza las conversiones adecuadas si son necesarias, interpreta el
procedimiento de ensayo fisicoquimico, identifica los equipos necesarios, utiliza la balanza y
el picnometro siguiendo el procedimiento, efectda la medida, anota los resultados obtenidos
en las unidades adecuadas, realiza la limpieza y mantenimiento de los equipos una vez
acabado el andlisis, utiliza los equipos de proteccion individual apropiados, realiza la gestion
conveniente de los posibles residuos generados todo ello en el tiempo de realizacion
establecido.

Busca e interpreta los valores de densidad suministrados, mediante la consulta de dicha informacion
en los lugares facilitados, interpreta el procedimiento de ensayo fisicoquimico, identifica los equipos
necesarios, utiliza la balanza y el picnémetro pero no de forma adecuada, efectda la medida, anota
los resultados obtenidos, realiza la limpieza y mantenimiento de los equipos una vez acabado el
andlisis, utiliza los equipos de proteccién individual apropiados, realiza la gestion conveniente de los
posibles residuos generados.

Busca e interpreta los valores de densidad suministrados, mediante la consulta de dicha informacién
en los lugares facilitados, interpreta el procedimiento de ensayo fisicoquimico, identifica los equipos
necesarios, utiliza la balanza y el picnémetro pero no de forma adecuada.

Interpreta el procedimiento de ensayo fisicoquimico, identifica los equipos necesarios, utiliza la
balanza y el picnémetro pero no de forma adecuada.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.
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a. Meétodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S
[ - Métodos indirectos (B)
E
3 3
L
a
a -
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

b. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en la realizacion de ensayos fisicoquimicos, evaluando e
informando de los resultados, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista estructurada profesional sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurarq la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atenciéon y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo vy
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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