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1.

1.1

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observaciéon del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC0058 1: Preparar los equipos y
lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
preparacion de los equipos y lavado y acondicionado del cabello y cuero
cabelludo, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Preparar los equipos, Utiles, materiales y zona de trabajo para el lavado
de cabello cumpliendo las condiciones de seguridad e higiene
establecidas.

1.1 Limpiar los equipos de la zona de trabajo cumpliendo las condiciones de
seguridad e higiene.

1.2 Limpiar los utiles y materiales utilizando el producto y método adecuados
segUln sus caracteristicas.

1.3 Desinfectar los Utiles y materiales utilizando el producto y método adecuados
segUln sus caracteristicas.

1.4 Ordenar los equipos, Utiles y materiales en la zona de trabajo en funcion de la
técnica a realizar.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

Preparar al cliente para el lavado de cabello cumpliendo las condiciones
de seguridad e higiene establecidas.

2.1  Acomodar al cliente en la posicién adecuada al servicio a aplicar.

2.2 Aplicar al cliente las medidas de proteccion requeridas segun los trabajos a
realizar.

2.3  Cepillar el cabello para desenredarlo y eliminar restos de productos, teniendo
en cuenta las caracteristicas y el estado del cabello.

2.4 Determinar las caracteristicas y el estado del cabello y del cuero cabelludo,
siguiendo las indicaciones del técnico responsable.

2.5 Organizar el orden de lavado del cabello de los clientes en funcion de los
trabajos técnicos que se van a realizar.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene para
proteccion del cliente aplicables, asi como los protocolos de atencién al cliente
del servicio o empresa.

Lavar el cabello y cuero cabelludo del cliente con el producto adecuado
a sus caracteristicas, siguiendo las indicaciones del técnico
responsable y las condiciones de seguridad e higiene aplicables.

3.1 Elegir el producto para el lavado en funcion del tipo y caracteristicas del cabello
y cuero cabelludo y del trabajo que se vaya a realizar.

3.2 Aplicar el champu sobre el cuero cabelludo y cabello ajustando su cantidad a
las caracteristicas y condiciones del cabello, repartiéndolo por todas las zonas
del cuero cabelludo y desde la raiz a las puntas en cabellos largos.

3.3 Mantener la temperatura del agua en un rango confortable de acuerdo a las
indicaciones del cliente.

3.4  Ejecutar las operaciones de lavado frotando el cuero cabelludo suavemente
con las yemas de los dedos y el cabello con las palmas de las manos, desde
raiz a las puntas y con maniobras suaves para no enredarlo.

3.5 Eliminar los restos de champu y de suciedad del cabello y cuero cabelludo
aclarando con agua abundantemente y comprobando que no quedan residuos
en el cabello y cuero cabelludo.

3.6 Eliminar el exceso de agua en cabello, cuero cabelludo y zona auricular.
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Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene para
proteccion del cliente aplicables, asi como los protocolos de atencién al cliente
del servicio o empresa.

4. Acondicionar el cabello a los requerimientos de la técnica de peluqueria
a emplear, siguiendo las indicaciones del técnico responsable y
cumpliendo las normas de seguridad e higiene.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Seleccionar el cosmético acondicionador a aplicar en funcién de las
caracteristicas del cabello y la técnica de peluqueria que se va a realizar y
siguiendo las indicaciones del técnico responsable.

Aplicar el acondicionador por el cabello del cliente distribuyéndolo, con las
manos Yy la ayuda de un peine, desde las raices hacia las puntas, de manera
uniforme por todo el cabello.

Aplicar las maniobras de masaje capilar, con la intensidad, ritmo y duracidn
establecidos, procurando la relajacion postural del cliente y siguiendo las
indicaciones del técnico responsable.

Eliminar los restos de acondicionador, aclarando abundantemente y con
maniobras suaves.

Eliminar el exceso de agua en cabello, cuero cabelludo y zona auricular.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene para
proteccion del cliente aplicables, asi como los protocolos de atencién al cliente
del servicio o empresa.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y
cuero cabelludo. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y

negrita:

1. Preparacion de los equipos, utiles, materiales y zona de trabajo para el
lavado de cabello cumpliendo las condiciones de seguridad e higiene
establecidas.

Equipamiento de los salones de peluqueria. Mobiliario, aparatos y equipos, Utiles,
materiales y accesorios.

Caracteristicas y tipos.
Normas de utilizacion.
Conservacion y mantenimiento de primer nivel.

Limpieza, desinfeccion y esterilizacién en los servicios de peluqueria.

Fundamentos y aplicaciones.

Equipos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion: caracteristicas, tipos,
normas de utilizacion y precauciones.
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- Productos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién: caracteristicas, tipos,
normas de utilizacion y precauciones.

- Técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacion.
- Eliminacién de residuos en los servicios de peluqueria.
- Clasificacién de materiales de desecho.
- Normas de eliminacion y precauciones aplicables.
- Legislacién de la actividad de peluqueria aplicable a los servicios de peluqueria.

2. Preparacién del cliente para el lavado de cabello cumpliendo las
condiciones de seguridad e higiene establecidas.

- Recepcién y preparacion del cliente.
- Posiciones ergondémicas en los procesos de higiene capilar.
- Estudio del cuero cabelludo y cabello.
- Elementos, estructura, funcion, caracteristicas y tipos.
- Alteraciones mas frecuentes del cuero cabelludo y cabello.

3. Lavado del cabello y cuero cabelludo del cliente con el producto
adecuado a sus caracteristicas, en las condiciones de seguridad e
higiene aplicables.

- Suciedad del cabello: caracteristicas comunes y especiales.
- El proceso de higiene capilar.
- Técnica de lavado.

- Técnicas de limpieza capilar en coloraciones, decoloraciones y cambios de
forma permanente.

- Cosmeéticos de higiene capilar.

- Clasificacion general, caracteristicas, composicion, tipos y mecanismo de
actuacion

- Utilizacion en funcion de los tipos de cabello y sus alteraciones.
- Aplicacion, precauciones y conservacion.

4. Acondicionamiento del cabello a los requerimientos de la técnica de
peluqueria a emplea, cumpliendo las normas de seguridad e higiene.

- Cosmeéticos acondicionadores.

- Clasificacién general, composicion, caracteristicas y mecanismo de
actuacion.

- Utilizacion, aplicacion y precauciones.
- Conservacion.
- El'masaje capilar.
- Efectos, indicaciones, contraindicaciones y precauciones.
- Técnica y maniobras.
- Posiciones ergondémicas en los procesos de masaje capilar.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Atencion al cliente en los servicios de peluqueria.

Técnicas de comunicacion y atencion al cliente.
Valoracién de la satisfaccion del usuario o cliente.

Normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.
Normas y medidas de seguridad e higiene para proteccion del cliente.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa debera:

11

1.2
13
14

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

En relacion con las personas deberé:

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

En

3.1
3.2
3.3
34

3.5

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

Demostrar capacidad de causar buena impresidn en los otros y mantener esa
impresién a lo largo del tiempo.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Dar, compartir y recibir informacién con el equipo de trabajo.

Demostrar capacidad oral y escrita.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.

relacion a otros aspectos debera:

Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o
estrés.

Manejar las emociones criticas y estados de animo.

Mostrar confianza en si mismo.

Tener capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o
rechazo ante posibles criticas.

Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presion exterior o
estrés.
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3.6 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

3.7 Perseverancia en el esfuerzo.

3.8 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.9 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

3.10 Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0058 1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el
cabello y cuero cabelludo, se tiene una situacion profesional de evaluacion y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para preparar los equipos y lavar y acondicionar el
cabello de un cliente, tras un examen del cabello y cuero cabelludo, para un
trabajo posterior de peluqueria, siguiendo las instrucciones del superior o
responsable, utilizando los utiles, cosméticos y equipos adecuados, en
condiciones de seguridad e higiene para el cliente y cumpliendo con las
normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.
Esta situacién comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Preparar la zona de trabajo para los trabajos de peluqueria, siguiendo las
instrucciones del superior o responsable.
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2. Preparar al cliente para el lavado de cabello y cuero cabelludo.

3. Lavar y aclarar el cabello y cuero cabelludo para un posterior trabajo de
peluqueria, siguiendo las indicaciones del superior o responsable.

4. Acondicionar el cabello.

5. Recoger la zona de trabajo eliminando el material de desecho de forma
selectiva.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipos y productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacién profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional. También se asignara
un tiempo parcial para cada actividad a realizar teniendo en cuenta el que
emplearia un o una profesional.

- Se deberd evaluar la respuesta de la persona candidata a las
contingencias profesionales. Para ello se podra plantear la realizacion de
un servicio de peluqueria a un cliente que muestre algunas dificultades.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Y L Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Preparacion de la zona de trabajo | - Seleccion y aplicacion de métodos de limpieza y
para los trabajos de peluqueria. desinfeccion a los equipos, aparatos, Utiles materiales, y
mobiliario.

- Seleccion y utilizacion de los productos de limpieza y
desinfeccion adecuados a las caracteristicas de los
materiales.
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- Organizacién de equipos, aparatos, Utiles y materiales
para la utilizacion durante el proceso

- Mantenimiento del orden y limpieza del mobiliario,
equipos, Utiles y materiales durante todo el proceso o
servicio.

- Seguimiento de las instrucciones e indicaciones del
superior o responsable.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Preparacion del cliente para el | - Comunicacion eficaz y buen trato con el cliente
servicio. - Instalacion y acomodacién del cliente.

- Proteccién del cliente con la indumentaria requerida.

- Examen del cabello y cuero cabelludo identificando sus
caracteristicas y estado.

- Cepillado desenredando el cabello y eliminando restos
de productos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Lavado y aclarado del cabello y cuero | - Eleccion del champu adecuada al tipo y caracteristicas
cabelludo. del cabello y cuero cabelludo y del trabajo a realizar.
- Aplicacién del champu adecuada en cantidad, forma y
distribucion.

- Control adecuado de la temperatura del agua de lavado.

- Aplicacion de las maniobras de frotacién correctas.

- Aclarados y lavados que corresponden, con eliminacién
total de restos de suciedad y de champu.

- Eliminacién del exceso de agua con las manos y una
toalla.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Acondicionamiento del cabello. - Seleccion del cosmético acondicionador adecuado a las

caracteristicas del cabello y a las técnicas a aplicar.

- Aplicacion y distribucién correcta del cosmético
acondicionador.

- Instalacion del cliente en la posicion ergondmica para el
masaje.

- Aplicacion de las maniobras de masaje, segun protocolo
o indicaciones del superior 0 responsable.

- Aclarados adecuados en numero, intensidad y efecto
sobre la eliminacion de restos de acondicionador.

- Eliminacién del exceso de agua con las manos y una
toalla.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.
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Recogida de la zona de trabajo con
eliminacion del material de desecho.

Cumplimiento de la normativa referida
a prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Cumplimiento de la normativa referida
a sequridad e higiene del cliente o
usuario.
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El' umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

- Utilizacion de los elementos de proteccion personal
aplicables.
- Seguimiento de los principios de ergonomia aplicables.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

El umbral de desempefio competente, requiere el
cumplimiento total del procedimiento.
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Escala A

Organiza la zona de trabajo, (tiles, mobiliario, equipos y aparatos. Aplica al mobiliario, equipos,
aparatos y utiles los métodos y productos de limpieza y desinfeccion adecuados a las
4 caracteristicas de los mismos. Mantiene el orden y limpieza de los dtiles, mobiliario y equipos
durante todo el proceso o servicio rigurosamente. Sigue las indicaciones del superior o responsable
durante todo el proceso o servicio.

Organiza la zona de trabajo, utiles, mobiliario, equipos y aparatos. Aplica al mobiliario,
equipos, aparatos y utiles los métodos y productos de limpieza y desinfeccién adecuados a
3 las caracteristicas de los mismos. No siempre estan en orden de los utiles, mobiliario y
equipos durante el proceso o servicio. Sigue las indicaciones del superior o responsable
durante todo el proceso o servicio.

Organiza la zona de trabajo, descuidando la ordenacion inicial de algunos elementos, asi como el
mantenimiento del orden y limpieza durante el proceso o servicio. Aplica al mobiliario, equipos,
2 aparatos y utiles los métodos y productos de limpieza y desinfeccion adecuados a las
caracteristicas de los mismos. Sigue las indicaciones del superior o responsable durante todo el
proceso o servicio.

Descuida ampliamente la organizacion inicial de la zona de trabajo, asi como el mantenimiento del
1 orden y limpieza durante el proceso o servicio. Lleva a cabo una limpieza y/o desinfeccion

incorrecta de mobiliario, equipos, aparatos y utiles. No sigue las indicaciones del superior o
responsable durante el proceso o servicio.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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Escala B

5

Instala y acomoda adecuadamente al cliente, aplicando correctamente los elementos de seguridad y
proteccion. Dispensa un buen trato al cliente y se comunica eficazmente con él. Identifica
correctamente las caracteristicas y estado del cabello y cuero cabelludo, informando al superior o
responsable en caso de existir alteraciones. Cepilla el cabello dejandolo desenredado y libre de
restos de productos. Sigue las indicaciones del superior o responsable.

Instala 'y acomoda adecuadamente al cliente y aplica los elementos de seguridad y
proteccion, descuidando algin aspecto no esencial, que no reduce el nivel de seguridad.
Dispensa un buen trato al cliente y se comunica eficazmente con él. Identifica correctamente
las caracteristicas y estado del cabello y cuero cabelludo, informando al superior o
responsable en caso de existir alteraciones. Cepilla el cabello dejandolo desenredado y libre
de restos de productos. Sigue las indicaciones del superior o responsable.

Instala y acomoda adecuadamente al cliente y aplica los elementos de seguridad y proteccion,
descuidando algun aspecto no esencial que no reduce el nivel de seguridad. Dispensa un buen trato
al cliente y se comunica eficazmente con él. Identifica las caracteristicas y estado del cabello y
cuero cabelludo con algan error, informando al superior 0 responsable en caso de existir
alteraciones. Cepilla el cabello dejandolo desenredado y libre de restos de productos. Sigue las
indicaciones del superior o responsable.

Instala y acomoda adecuadamente al cliente y aplica los elementos de seguridad y proteccion,
descuidando algun aspecto no esencial que no reduce el nivel de seguridad. Dispensa un buen trato
al cliente y se comunica eficazmente con él. Identifica las caracteristicas y estado del cabello y
cuero cabelludo con abundantes errores, informando al superior o responsable en caso de existir
alteraciones. Cepilla el cabello dejandolo desenredado y libre de restos de productos. Sigue las
indicaciones del superior o responsable.

Instala y acomoda de forma incorrecta al cliente descuidando claramente los elementos de
seguridad y proteccion. El trato y comunicacién con el cliente son inadecuados. No examina las
caracteristicas y estado del cabello y cuero cabelludo. No desenreda el cabello para su lavado.
Desatiende las indicaciones del superior o responsable.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

Aplica el champu adecuado sobre el cuero cabelludo y cabello, distribuyéndolo de forma homogénea
por todas las zonas del cuero cabelludo y cabellos. Comprueba que la temperatura del agua de
5 lavado sea la idonea. Aplica de forma correcta las maniobras de frotacion del cabello y cuero
cabelludo. Efectia los aclarados y lavados necesarios y de forma adecuada y elimina el exceso de
agua con las maniobras correctas y utilizando una toalla.

Aplica el champt adecuado sobre el cuero cabelludo y cabello, distribuyéndolo de forma
homogénea por todas las zonas del cuero cabelludo y cabellos. Comprueba que la
4 temperatura del agua de lavado sea la idonea. Aplica de forma correcta las maniobras de
frotacion del cabello y cuero cabelludo. Efectia los aclarados y lavados necesarios y de
forma adecuada, no eliminando el exceso de agua del cabello con las maniobras correctas.

Aplica el champu adecuado sobre el cuero cabelludo y cabello, distribuyéndolo de forma homogénea
por todas las zonas del cuero cabelludo y cabellos. Comprueba que la temperatura del agua de
3 lavado sea la idénea. No aplica de forma correcta las maniobras de frotacién del cabello y cuero
cabelludo. Efecttia los aclarados y lavados necesarios y de forma adecuada, no eliminando el
exceso de agua del cabello con las maniobras correctas.

Aplica el champu adecuado sobre el cuero cabelludo y cabello, distribuyéndolo de forma homogénea
por todas las zonas del cuero cabelludo y cabellos. Comprueba que la temperatura del agua de
2 lavado sea la idonea. No aplica de forma correcta las maniobras de frotacion del cabello y cuero
cabelludo. Comete algin error en los lavados y aclarados y no elimina el exceso de agua del
cabello.

No aplica el champu adecuadamente sobre el cuero cabelludo y cabello. No comprueba o no ajusta
1 la temperatura del agua de lavado durante el proceso o servicio. No aplica maniobras de frotacion

del cabello y cuero cabelludo. Lava y aclara incorrectamente y no elimina el exceso de agua del
cabello.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala D
Selecciona el cosmético acondicionador adecuado en funcion de las caracteristicas del cabello y
realiza una correcta aplicacion del cosmético acondicionador distribuyéndolo de forma homogénea
5 sobre el tallo capilar utilizando las manos y con la ayuda de un peine. Instala al cliente en la

posicion ergondmica adecuada y aplica las maniobras del masaje capilar respetando los
parémetros establecidos en el protocolo. Efectia los aclarados necesarios y de forma adecuada y
elimina el exceso de agua con las maniobras correctas y utilizando una toalla.

Selecciona el cosmético acondicionador adecuado en funcion de las caracteristicas del
cabello y realiza una correcta aplicacion del cosmético acondicionador distribuyéndolo de
forma homogénea sobre el tallo capilar utilizando las manos y con la ayuda de un peine.
4 Instala al cliente en la posicion ergonémica adecuada y aplica las maniobras del masaje
capilar respetando los parametros establecidos en el protocolo. Efectia los aclarados
necesarios y de forma adecuada, sin efectuar las maniobras de eliminacion de agua de forma
correcta, aunque utilizando una toalla.

Selecciona el cosmético acondicionador adecuado en funcion de las caracteristicas del cabello y
realiza una correcta aplicacion del cosmético acondicionador distribuyéndolo de forma homogénea
3 sobre el tallo capilar utilizando las manos y con la ayuda de un peine. Instala al cliente en la

posicion ergonémica adecuada y aplica las maniobras del masaje capilar con alguna incorreccién.
Efectua los aclarados necesarios y de forma adecuada y no elimina el exceso de agua con las
maniobras correctas y utilizando una toalla.

Selecciona el cosmético acondicionador adecuado en funcion de las caracteristicas del cabello y
realiza una correcta aplicacion del cosmético acondicionador distribuyéndolo de forma homogénea
2 sobre el tallo capilar utilizando las manos y con la ayuda de un peine. Instala al cliente en la

posicion ergonémica adecuada y aplica las maniobras del masaje capilar con abundantes
incorrecciones. No efecttia los aclarados necesarios y de forma adecuada y no elimina el exceso de
agua con las maniobras correctas y utilizando una toalla.

No selecciona el cosmético acondicionador adecuado en funcién de las caracteristicas del cabello o
1 no lo aplica correctamente. No instala al cliente de forma adecuada. No aplica las maniobras del

masaje capilar. No efectua los aclarados necesarios y de forma adecuada y no elimina el exceso de
agua.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS
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La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoraciéon de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en la preparacion de equipos y lavado y acondicionamiento del
cabello y cuero cabelludo, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista estructurada profesional sobre
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la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Siseevalla ala persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacién, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales 'y
medioambientales requeridas.

g) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
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de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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