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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion de pruebas o
evidencias de competencia generadas por cada persona candidata, el referente a considerar para la
valoracion de estas evidencias de competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del
desempefio en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1y 1.2 de esta GEC, referente
que explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de realizacion de la
“UC0 137_3 Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de
eficacia, seguridad y calidad.”

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la competencia
profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el asesor o
asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la persona candidata
(especificaciones sobre el saber) e historial profesional (especificaciones sobre el saber hacer
y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser contrastado por el
evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente de evaluacion (UC vy los criterios
fijlados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine.
Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”, que configuran
las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que comprende las “competencias
sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio préctico relacionado con las actividades
profesionales principales y secundarias que intervienen en la Gestion en el mantenimiento de
vehiculos y la logistica asociada, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las actividades secundarias
relacionadas.

1. Gestionar la recepcion de vehiculos para la realizacion de trabajos de mantenimiento,
atendiendo a los clientes, cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.
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1.1 Obtener los datos e informaciones (del cliente, documentacion técnica entre otras) necesarias
para realizar la diagnosis.

1.2 Diagnosticar el problema del vehiculo.

1.3 Registrar en la orden de reparacion el resultado de la diagnosis.

1.4 Determinar la fecha de entrega del vehiculo segun disponibilidad de horas del taller.

15  Informar al cliente en todo el proceso (averias detectadas, revisiones periodicas programadas
del vehiculo, posibles costes, entre otras) procurando su satisfaccion.

1.6 Elaborar la tasacion y/o presupuesto de las averias o dafios de los elementos, subconjuntos o
conjuntos que hay que reparar y/o sustituir.

1.7 Evaluar el coste de la reparacion.

1.8  Efectuar un control de calidad a la entrega del vehiculo.

1.9  Confeccionar el presupuesto reflejando la descripcion de las operaciones que hay que realizar.

1.10 Actualizar el registro de histéricos reflejando en el mismo las operaciones realizadas, plazos
para las operaciones periddicas de mantenimiento entre otras.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencidon de riesgos laborales y
medioambientales.

Determinar los procesos de mantenimiento en el taller con el fin de alcanzar los objetivos
marcados por la empresa, asi como los criterios de calidad establecidos cumpliendo las
normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

2.1  Efectuar un estudio de mejora del proceso actual del mantenimiento del taller.

2.2 Implantar el nuevo proceso efectuando los ajustes necesarios para mejorar su operatividad.
2.3 Efectuar un seguimiento del proceso para obtener los objetivos previstos.

2.4  Revisar sistematicamente el plan de actuacidn para optimizar los recursos.

2.5  Determinar la formacién necesaria para los operarios.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Determinar los tiempos de reparacién mediante un estudio del proceso, con el fin de
obtener la productividad fijada por la empresa, asegurando que se obtiene la calidad
prescrita por el fabricante cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

3.1  Determinar las partes del proceso en que hay que medir y ajustar tiempos.

3.2 Medir el tiempo en parte o todo el proceso, segln determinacion.

3.3 Analizar los tiempos con sistemas objetivos (tiempos predeterminados, cronometraje entre
otros).

3.4 Eliminar los tiempos improductivos.

3.5 Obtener indices fidedignos del rendimiento de la mano de obra.

3.6 Determinar la formacion necesaria para los operarios que lo precisen.

3.7  Establecer la temporalizacién de las intervenciones a realizar respetando los estandares de
calidad establecidos.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencidon de riesgos laborales y
medioambientales.
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4.

Programar las operaciones de mantenimiento en funcién de las cargas de trabajo, los
recursos humanos, las instalaciones y equipos disponibles atendiendo a criterios de
eficacia, econdémicos y calidad y cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos
laborales y medioambientales.

4.1  Programar la distribucién del trabajo teniendo en cuenta condicionantes técnicos, recursos
humanos y materiales disponibles.

4.2 Obtener el maximo rendimiento de las diferentes operaciones, instalaciones y equipos.

4.3  Programar las intervenciones a realizar teniendo en cuenta criterios de prioridad, recursos
técnicos y humanos disponibles.

4.4 Organizar el trabajo sin provocar movimientos innecesarios de personas, medios o vehiculos.

45  Organizar el plan de mantenimiento de las instalaciones y equipos para optimizar costes y
tiempos.

4.6  Organizar el proceso de gestion de residuos generados en las operaciones realizadas en el taller
a través de gestores autorizados.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencidon de riesgos laborales y
medioambientales.

Establecer el plan de mantenimiento para grandes flotas o introducir mejoras en el
establecido, en funcién de las necesidades planteadas y cumpliendo las normas de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

5.1  Organizar el mantenimiento preventivo y predictivo de los vehiculos segin indicaciones del
fabricante.

5.2 Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo y predictivo de los vehiculos segin
indicaciones del fabricante.

5.3  Registrar las incidencias para su consideracion en la elaboracion del plan de mantenimiento.

54  Introducir las posibles variantes del mantenimiento preventivo, predictivo en el plan de
mantenimiento para su mejora.

5.5  Implantar el plan de mantenimiento o variaciones del existente.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Gestionar el area de recambios, organizando la distribucion fisica del almacén,
controlando existencias y cumplimentando pedidos para cubrir las necesidades de
aprovisionamiento.

6.1  Establecer el minimo de existencia de piezas, materiales o productos, para cubrir necesidades de
aprovisionamiento.

6.2  Controlar las piezas, materiales o productos etc., existentes valorando las necesidades de
reposicion o de nuevas dotaciones.

6.3  Analizar las diferentes variables que influyen en la compra, (calidad, precios, descuentos, plazos
de entrega, entre otros).

6.4  Realizar los pedidos en funcion de las necesidades de aprovisionamiento.

6.5  Detectar con prontitud el deterioro del material.

6.6  Determinar la ubicacién de los distintos elementos de acuerdo a las caracteristicas de las piezas
0 materiales, minimizando espacios o volumen, teniendo en cuenta la normativa de aplicacion y
la rotacion de productos.
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6.7

6.8

b)

Comprobar los productos recibidos en cantidad y calidad, verificando que coinciden con los
reflejados en albaranes y detectando posibles anomalias.

Registrar las entradas y salidas del aimacén y/ o altas y bajas de forma puntual de los distintos
materiales, productos, entre otros, haciendo constar incidencias, si procede, manejando
diferentes tipos de soporte de la informacion (impresa o digital).

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades profesionales
implicadas en las realizaciones profesionales de la “UCO 137 _3 Gestionar el
mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia,
seguridad y calidad.”

1.

Gestion de la recepcion de vehiculos para la realizacion de trabajos de mantenimiento.

Técnicas de recopilacion de datos e informaciones (del cliente, documentacion técnica etc.).
Técnicas de diagnostico de problemas del vehiculo. Registro en la orden de reparacion del
resultado de la diagnosis.

Criterios para la determinacion de la fecha de entrega del vehiculo.

Presupuestos y tasaciones de las averias o dafios de los elementos, subconjuntos o conjuntos del
vehiculo. Aspectos a considerar en su elaboracion. Datos a incluir .Evaluacion del coste de la
reparacion. Métodos de calculo. Descripcion de las operaciones a realizar.

Criterios para el control de calidad a la entrega del vehiculo.

Registro de histdricos. Aspectos a reflejar.

Determinacién de los procesos de mantenimiento en el taller con el fin de alcanzar los

objetivos marcados por la empresa, asi como los criterios de calidad.

Procesos de mantenimiento de vehiculos. Métodos de trabajo. Técnicas de definicion de métodos de
trabajo y su implantacion.

Estudios de mejora de procesos del mantenimiento de un taller. Criterios para la implantacion de
nuevos procesos de mantenimiento.

Técnicas de revision sistematica del plan de actuacién para optimizacion de recursos.

Técnicas de deteccion de necesidades de formacidn de los operarios del taller.

Célculo de los tiempos de reparacion mediante un estudio del proceso.

Manejo del tarifario de tiempos.

Técnicas de andlisis de tiempos. Sistemas de tiempo predeterminado. Cronometraje. Control de
tiempos improductivos.

Criterios de determinacion de las partes del proceso en que hay que medir y ajustar tiempos.
Obtencion de indices fidedignos del rendimiento de la mano de obra.

Evaluacion de la formacioén necesaria para los operarios que lo precisen. Técnicas de formacion
para operarios.

Temporalizacion de las intervenciones a realizar respetando los estandares de calidad
establecidos.
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Programacion de las operaciones de mantenimiento en funcion de las cargas de trabajo,
los recursos humanos, las instalaciones y equipos disponibles.

- Planes de distribucién del trabajo en funcién de prioridades, condicionantes técnicos, recursos
humanos y materiales disponibles.

- Criterios para la obtencion del maximo rendimiento de las diferentes operaciones, instalaciones y
equipos.

- Técnicas de estudio de desplazamiento de operarios.

- Criterios de organizacién del plan de mantenimiento de las instalaciones y equipos .Costes y
tiempos.

- Planes de gestion de residuos generados en las operaciones realizadas en el taller. Gestores
autorizados.

Establecimiento del plan de mantenimiento para grandes flotas o introducir mejoras en
el establecido, en funcion de las necesidades planteadas.

- Flotas de vehiculos. Tipos. Caracteristicas.

- Parametros que intervienen en el mantenimiento programado de flotas de vehiculos.

- Criterios de organizacion del mantenimiento preventivo y predictivo de las flotas de vehiculos.

- Aspectos clave /puntos criticos a considerar en la supervision de las operaciones de mantenimiento
preventivo y predictivo de las flotas de vehiculos.

- Control y registro de incidencias.

- Revisiones periddicas. Tiempo de parada.

- Programacion y realizacion de planes de mantenimiento para flotas. Propuestas de mejora.

- Coste del mantenimiento de la flota: criterios para su reduccion.

Gestion del area de recambios, organizando la distribuciéon fisica del almacén,
controlando existencias y cumplimentando pedidos para cubrir las necesidades de
aprovisionamiento.

- Almacenamiento y control de almacén.

- Variables de compra (calidad, precios, descuentos, plazos de entrega....)

- Puntos de pedido 6ptimo. Factores que afectan a la determinacion del punto de reposicion.

- Inventarios. Tipos. Factores que hay que tener en cuenta en la gestion de inventarios. Sistemas de
gestion de inventarios.

- Valoracion de existencias. Determinacion de stocks. Fijacion y revision de stocks minimos.

- Proteccion y conservacion de las mercancias. Criterios de ubicacion.

- Control de elementos de vida Util limitada.

- Programas informaticos de gestion de almacén.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta unidad de
competencia.

Interpretacion de la documentacion técnica en diferentes soportes (documentacion impresa y digital)
relativa a la gestion del mantenimiento de vehiculos y logistica asociada;

- Manual técnico del fabricante.

- Manuales de manejo de los distintos equipos.

- Manuales técnicos de los productos.

- Informacion técnica especifica en soporte informatico.

- Programas informaticos para la valoracion de dafios en los vehiculos.

GEC_UC0137_3

-Publicada 2011- Hoja 6 de 20



FONDQ SOCIAL EUROPED
EI FSE Invierte en tu futuro

- Programas informaticos para la gestion del taller

- Programas y sistemas de gestidon especificos, o bien aquellos particulares de los diversos
fabricantes de automoviles.

- Ordenes de trabajo de recepcion.

- Cargas de trabajo. Tipos y documentos.

- Gréficos de carga de trabajo.

- Tipos modelo de ejemplares de planificacion.

- Normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales en lo referente a la gestion del
mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada.

- Plan de prevencion de riesgos laborales y medioambientales del taller.

- Normativa legal de la gestion de residuos

Técnicas y procedimientos empleados en la gestion del mantenimiento de vehiculos y logistica
asociada.

- Planificacion del personal.

- Recepcion.

- Técnicas de comunicacion con el cliente

- Plan de mantenimiento recomendado por el fabricante.

- Programacion y realizacion del plan de mantenimiento.

- Clases de mantenimiento: predictivo, correctivo y preventivo.

- Confeccién de planning.

- Estrategias para reduccion de costes.

Espacios e instalaciones utilizados en la gestion del mantenimiento de vehiculos y logistica asociada.
- Tipos de instalaciones y su mantenimiento.

- Instalaciones, equipamiento y almacén de repuestos.

- Tipos de almacén y su organizacion fisica.

- Equipos para aplicaciones informaticas.

Elementos de seguridad en el taller de vehiculos.

- Equipos de proteccion individual y colectiva.

- Medios de proteccion propios de los equipos y herramientas empleados.
- Sefializacion de seguridad en los talleres.

El medio ambiente y el taller de vehiculos.

- Gestion de recursos relativos las operaciones de reparacion y mantenimiento de vehiculos en
taller.

- Productos utilizados en la eliminacion de residuos.

C) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de comportamiento en el
trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las siguientes especificaciones:

En relacion con el taller de vehiculos debera:

1.1 Integrarse en el trabajo del taller demostrando compromiso e interés por el mismo.

1.2 Adaptarse a la organizacion del taller, a sus cambios tecnoldgicos y organizativos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

1.3 Gestionar el tiempo de trabajo con eficacia, cumpliendo plazos establecidos y atendiendo a
prioridades.
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14
15

1.6

Utilizar los recursos disponibles del modo més idoneo, rapido, econdmico y eficaz.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza, asi como los equipos, maquinas y utensilios del
taller y colaborar con el grupo en esta finalidad.

Manipular y tratar con cuidado el material y los equipos del taller.

2. Enrelacion con su comportamiento personal debera:

21
2.2

2.3

24
2.5

2.6
2.7

2.8
2.9

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla, cumpliendo objetivos y estandares de calidad.
Decidir sobre los medios y estrategias que se deben seguir en un proceso de trabajo
estableciendo procedimientos y normas internas del taller.

Respetar /cumplir y hacer cumplir la normativa especifica de la actividad y la de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales.

Transmitir instrucciones de trabajo de forma precisa y con habilidades comunicativas

Organizar su propio trabajo y tareas colectivas actuando de forma eficiente bajo cualquier
presion exterior 0 estrés.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria para
aplicarlos en el trabajo.

Valorar la constancia y el esfuerzo propio y ajeno en la realizacion del trabajo.

Preocuparse por las normas de higiene personal y especialmente las del propio trabajo.

Utilizar prendas y medios de proteccién personales y colectivos.

3. En relacion con los clientes debera:

3.1

Tratar al cliente con cortesia y discrecion, orientandole respecto a la viabilidad de sus demandas
y respondiendo a sus planteamientos.

4.  Enrelacién con otros profesionales debera:

4.1
4.2

43
4.4

Trabajar en equipo, coordinandose y colaborando con otros profesionales

Comunicarse eficazmente con compafieros, subordinados y superiores tratandoles con respeto y
actitud de dialogo, no de discusion.

Utilizar el lenguaje técnico y argot de la profesion

Respetar la salud colectiva.

1.2.  Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que se tiene que
desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o evaluadora obtener evidencias de
competencia de la persona candidata que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional
de la Unidad de Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades profesionales que
permiten inferir competencia profesional respecto a la practica totalidad de realizaciones
profesionales de la Unidad de Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un contexto abierto y
flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando éstas decidan aplicar una prueba
profesional a las personas candidatas.
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En el caso de la “UCO 137_3 Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada
atendiendo a criterios de eficacia, seguridad y calidad.” se tienen dos situaciones profesionales
de evaluacion y se concretan en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion numero 1.

a)  Descripcion de la situacién profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la competencia requerida para
gestionar la reparacion y/o mantenimiento de un vehiculo, que implique el manejo de
aplicaciones informaticas referentes a la gestion de taller (ordenes de reparacion, gestion de
almacén, valoracion y/o tasacion). Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:
1. Recopilar datos previos para abrir una orden de reparacion.
2. Elaborar un presupuesto donde se describa: la averia o dafio y las operaciones a realizar; el
material necesario, sus referencias y precio, asi como el tiempo a emplear en dicha reparacion
y/o mantenimiento.

3. Realizar un pedido de material previsto en la reparacion.

.Condiciones adicionales:

Se le facilitard un vehiculo con una averia o preparado para una revision programada de
mantenimiento.

- Se dispondra de un ordenador con una aplicacion informatica entre las mas usuales.

- Se dispondra de la informacion, herramientas, equipos, y medios técnicos requeridos para
el desarrollo de la situacion profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante para la
demostracion de la competencia de respuesta a las contingencias.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion nimero 1
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Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la evaluacion, esta Guia
incluye unos criterios de evaluacion integrados, y por tanto, reducidos en nimero. Cada criterio
de evaluacion esta formado por un criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores
y escalas de desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion numero 1, los criterios se especifican en el cuadro
siguiente:
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Criterio de mérito

Crite [ Recopilacion de datos para abrir la
orden de trabajo o reparacion del
vehiculo correspondiente.

O —®» o v m

boracién de un presupuesto y/o
tasacion de reparacion del vehiculo.

Realizacion de un pedido de material
previsto en la reparacion.

Cumplimiento del tiempo en funcion
del tarifado.

Cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales y
proteccidn medioambiental en el
desarrollo de las actividades de
reparacion de la estructura del
vehiculo.

FONDQ SOCIAL EUROPED
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Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Recogida de informacién aportada por el cliente.

- Reqgistro de la informacion referente al vehiculo.

- Trato cliente.

- Diagnosis previa.

- Recopilacion de datos de cargas de trabajo,
disponibilidad de equipos, instalaciones, recursos
humanos....

- Manejo de la aplicacion informatica correspondiente.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Descripcion de la averia o dafio.

- Determinacion del tiempo de reparacion.

- Descripcion de material necesario y sus referencias.

- Descripcion de las operaciones a realizar.

- Utilizacion de las aplicaciones informaticas disponibles.
- Manejo de la informacidn/documentacion técnica.

- Evaluacion cuantitativa del coste.

El umbral de desempefio competente explicitado en la
Escala B.

- Comprobacion previa de existencias en almacén.

- Analisis de variables que influyen en la compra (calidad,
precios, descuentos, plazos de entrega, entre otras).

- Seleccion de proveedor en funcion de oferta favorable a
la empresa.

- Utilizacion de las aplicaciones informaticas disponibles.

- Manejo de la informacidn/documentacion técnica.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente, permite una
desviacion del 25 % en el tiempo establecido.

- Uso de equipos de proteccion individual (EPIS).

- Respeto de las sefializaciones de seguridad.

- Respeto de las instrucciones de uso de los equipos.
- Tratamiento de los residuos.

- Entre otros.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los requerimientos establecidos.
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Escala A

4 Recopila y registra toda la informacion referente tanto al vehiculo como la relativa a
recursos humanos del taller, cargas de trabajo, disponibilidad de equipos,
instalaciones...sin descuidar ningun detalle, de forma muy eficiente y ordenada,
dirigiendose al cliente de forma adecuada y con un trato excelente. Maneja la aplicacion
informatica correspondiente correctamente y con gran destreza. Realiza la diagnosis previa
de forma eficiente e inequivoca.

3 Recopila y registra la informacion suficiente del vehiculo, asi como la relativa a
recursos humanos del taller, cargas de trabajo, disponibilidad de equipos,
instalaciones, descuidando algin detalle de menor importancia que no afecta
negativamente ni al resultado de la diagnosis, ni a la elaboracion de la orden de
trabajo correspondiente. Se dirige al cliente de forma adecuada y con un trato
correcto. Maneja la aplicacion informética sin cometer errores. Realiza la diagnosis
previa de forma correcta.

2 Recopila y registra insuficientemente la informacion referente al vehiculo, asi como la
relativa a recursos humanos del taller, cargas de trabajo, disponibilidad de equipos,
instalaciones....., dirigiéndose al cliente de forma adecuada. Maneja la aplicacion
informatica correspondiente sin destreza y cometiendo algun error. Realiza la diagnosis
previa de forma incorrecta.

1 No toma nota de la informacion referente al vehiculo ni de la relativa a recursos humanos
del taller, cargas de trabajo, disponibilidad de equipos, instalaciones...., dirigiéndose al
cliente de forma inadecuada y con un trato incorrecto. No maneja la aplicacién informética
correspondiente de forma acertada. No realiza la diagnosis previa de forma correcta.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida en el
ndmero 3 de da escala.
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Escala B

Hace una descripcion clara, concisa y correcta de la averia y operaciones a realizar,
determinado el tiempo de reparacion de ésta. Anota la referencia del material necesario
para la reparacion de forma ordenada, utilizando las aplicaciones informéticas disponibles
asi como la informacion técnica necesaria, de manera eficiente. Realiza el presupuesto de
forma muy eficaz, obteniendo una rentabilidad superior al 100%.

Hace una descripcion correcta de la averia y operaciones a realizar, determinado el
tiempo de reparacion de ésta con un margen de error minimo. Anota la referencia del
material necesario para la reparacion utilizando las aplicaciones informaticas
disponibles asi como la informacién técnica necesaria de forma adecuada. Realiza el
presupuesto correctamente.

Hace una breve descripcion de la averia y operaciones a realizar, sin determinar el tiempo
de reparacion de ésta. Anota la mayor parte de las referencias de material utilizado
empleando las aplicaciones informéticas disponibles asi como la informacion técnica
necesaria. Realiza erréneamente el presupuesto.

Hace mal la descripcion de la averia y operaciones a realizar, sin determinar el tiempo de
reparacion de ésta .Anota solo algunas referencias del material utilizando las aplicaciones
informaticas disponibles asi como la informacién técnica necesaria incorrectamente. No
realiza el presupuesto.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida en el
ndmero 3 de la escala.

1.2.2. Situacion profesional de evaluacion nimero 2

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para elaborar un plan de mantenimiento de un taller
gue disponga de una flota de vehiculos. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades.

1.

2.

3.

4.

Recopilar datos previos de las instalaciones del taller y/o de la flota de
vehiculos.

Elaborar un listado de elementos susceptibles de incluir en un plan de
mantenimiento del taller.

Realizar un planning para el mantenimiento del taller.

Realizar una secuencia de los distintos mantenimientos a realizar en la
flota de vehiculos del taller.
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5. Organizar el mantenimiento preventivo/predictivo de los vehiculos del
taller, en funcién de las caracteristicas de los servicios/trabajos a realizar y
las recomendaciones de los fabricantes.

Condiciones adicionales:

- Se le facilitara acceso a todos los compontes del taller.

- Se le facilitara un supuesto practico, en relacion al mantenimiento de flotas
de vehiculos del taller.

- Se dispondra de un ordenador con una aplicacion informéatica de las mas
usuales.

- Se dispondra de la informacién, herramientas, equipos, productos y
medios técnicos requeridos para el desarrollo de la situacion profesional
de evaluacion.

- Se planteard alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia de respuesta a las contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién

ndmero 2.

En la situacion profesional de evaluaciéon numero 2, los criterios de evaluacion
se especifican en el cuadro siguiente:

. - Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
- Seleccion de indicadores del sistema de mantenimiento
Recopilacion de datos previos del del taller y/o flota de vehiculos.
taller y/o flota de vehiculos para un | - Utilizacion de documentacion técnica de fabricantes.
proceso de mantenimiento o su | - Realizacion del proceso de mantenimiento de cada
mejora. méquina o herramienta empleada en la realizacion del

mantenimiento del taller y/o vehiculo de la flota.
- Presentacion en un planning.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C.
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Elaboracion de un listado de
elementos susceptibles de incluir en
un plan de mantenimiento del taller
ylo vehiculos de una flota.

Realizacion de un planning para el
mantenimiento del taller y/o flota de
vehiculos.

Cumplimiento del tiempo en funcion
del tarifado.

Cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales y
proteccidn medioambiental en el
desarrollo de las actividades de

- Escala C

El

Elaboracion listado de maquinas del taller y/o vehiculos
de una flota.
Observacion del plan actual.
Realizacion de ajustes necesarios.
Exposicion de técnicas y procesos de mejora.
umbral

de desempefio competente requiere el

cumplimiento total del criterio de mérito.

El

Seleccion y utilizacién de documentacion técnica de
fabricantes de maquinas del taller y/o vehiculos que
componen la flota.

Elaboracion del historial de cada maquina y/o vehiculo.
Determinacion de parametros o elementos a considerar
en el mantenimiento programado.

Determinacion del tiempo de parada de cada maquina y/o
vehiculo por revisiones periddicas.

Prevision de recambios para la realizacion de revisiones
periodicas.

Presentacion en un planning.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala D.

umbral de desempefio competente, permite una

desviacion del 25 % en el tiempo establecido.

Uso de equipos de proteccion individual (EPIS).
Respeto de las sefalizaciones de seguridad.
Respeto de las instrucciones de uso de los equipos.

- Tratamiento de los residuos.

reparacion de la estructura del | - Entre otros.

vehiculo.
El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de los requerimientos establecidos.

4 | Selecciona todos los indicadores del sistema de mantenimiento actual de la instalacién del taller y/o

flota de vehiculos de manera eficiente y organizada, maneja con soltura la documentacién dada por
los diferentes fabricantes. Realiza de forma excelente un planning para llevar a cabo el
mantenimiento de los equipos del taller y/o flota de vehiculos o para su mejora, bien presentado,
limpio y eficaz. Reduce los tiempos deparada fijados por los fabricantes.

3 Selecciona los indicadores del sistema de mantenimiento actual de la instalacion del taller

ylo flota de vehiculos, consulta la documentacion técnica dada por los diferentes fabricantes.
Realiza un planning para llevar a cabo el mantenimiento de los equipos del taller y/o
vehiculos de la flota o para su mejora de forma eficaz, pudiendo descuidar ligeramente la
presentacion pero no el contenido.
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Selecciona algunos indicadores del sistema de mantenimiento actual de la instalacién del taller y/o
flota de vehiculos, consulta la documentacién dada por los diferentes fabricantes. Realiza un
planning para llevar a cabo las mejoras en el mantenimiento de los equipos del taller y/o flota de
vehiculos con alguna deficiencia o de forma escasa.

No selecciona los indicadores del sistema de mantenimiento actual de la instalacion del taller y/o
flota de vehiculos, no, consulta la documentacion dada por los diferentes fabricantes. No realiza un
planning para llevar a cabo las mejoras en el mantenimiento de los equipos del taller y/o flota de
vehiculos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida en el
ndmero 3 de la escala.

- EscalaD

4

Selecciona y utiliza la documentacién técnica de los fabricantes de maquinas y/o vehiculos de la
flota con eficacia y soltura elaborando un historial de cada uno de ellos de forma clara, precisa y
muy ordenada. Determina de forma muy eficaz los parametros a considerar para el mantenimiento
programado y a su vez determina los tiempos de parada de cada maquina y/o vehiculo para las
revisiones preventivas presentandolo en un planning perfectamente estructurado y de manera
ordenada, clara y eficaz.

Selecciona la documentacion técnica de los fabricantes de maquinas y/o vehiculos de la flota
correctamente, elaborando un historial de cada uno de ellos que recoge los aspectos mas
significativos. Determina los parametros a considerar para el mantenimiento programado y
determina los tiempos de cada maquina y/o vehiculo para las revisiones preventivas
presentandolo en un planning correctamente estructurado, claro y eficaz pudiendo descuidar
ligeramente el orden de la presentacién pero no el contenido.

Selecciona alguna documentacion técnica de los fabricantes de maquinas y/o vehiculos de la flota,
elaborando un historial de cada uno de ellos algo impreciso. Determina algunos pardmetros a
considerar para el mantenimiento programado y determina los tiempos de alguna maquina y/o
vehiculo para las revisiones preventivas presentandolo en un planning sin una estructuracion clara.

Selecciona poca documentacion técnica de los fabricantes de maquinas y/o vehiculos de la flota, y
no elabora el historial de cada uno de ellos. Determina muy pocos o ningunos parametros a
considerar para el mantenimiento programado y no determina los tiempos de cada elemento para
las revisiones preventivas y no lo presenta en un planning.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida en el
ndmero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (AS

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacién no formal y no tenga
experiencia en la gestion del mantenimiento de vehiculos y la logistica
asociada, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion
y a una entrevista estructurada profesional sobre la dimension relacionada
con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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g) Se debera comprobar que las actividades se desarrollan cumpliendo las
normas de prevencién de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

h) Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias. Para ello se recomienda proponer situaciones similares a las

sigui

Situacio

entes, entre otras:
n de evaluacién 1:

Se podré facilitar informacion incorrecta sobre el diagndstico y tendra
que ser capaz de detectarlo.

No dispondra de equipo monomarca de diagnosis pero si de un equipo
multimarca.

Carecera de material fisico necesario para realizar alguna parte no
critica del mantenimiento, aunque en el sistema informatico aparecera
que si esta dicha pieza.

Comprobar el comportamiento ante situaciones andmalas con un
cliente o si falla el sistema informatico.

Situacion de evaluacion 2:

Se le planteara un proceso o planning de mantenimiento del taller o de
la flota de vehiculos con datos o elementos cambiados.

Ausencia de disponibilidad de algin equipo por estar en uso en otras
dependencias del taller, como puede ser cuando existe un equipo
anico de uso comun a las distintas areas de carroceria Yy
electromecanica.

Problematicas mas frecuentes con fallos en elementos basicos como
compresores, elevadores y cabinas de pintado.

Comprobar el comportamiento ante situaciones andmalas con un
cliente o si falla el sistema informatico.
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