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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0271_2: Rescatar personas en caso de accidente o situacion
de emergencia en instalaciones acuaticas.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en rescatar personas en caso de
accidente o situacion de emergencia en instalaciones acuaticas, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Identificar los signos que indiquen problemas en el avance,
flotabilidad o nado con riesgo real del usuario, considerando las
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condiciones de la situacion, para decidir la intervencién inmediata
de acuerdo al protocolo establecido.

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Los signos que evidencian problemas de flotabilidad o avance en el
agua durante el nado y situaciones de emergencia se identifican para
una probable intervencion o rescate al usuario.

Las circunstancias en las que se ha originado el accidente o situacion
de emergencia, se identifican, valorando la gravedad de la situacion
para su intervencion directa o comunicacion a los servicios de
emergencia.

La decision se toma con presteza y diligencia, tras analizar la situacion
globalmente, teniendo en cuenta los recursos disponibles, solicitando
cuantas ayudas sean necesarias ante una situacion de emergencia.

Las indicaciones sobre las acciones y el comportamiento a seguir en
situaciones de emergencia, se transmiten a los usuarios de forma clara
y precisa, proporcionando confianza, seguridad y desdramatizando la
situacion.

Los recursos disponibles se seleccionan segun la situacion, valorando
la oportunidad e idoneidad en relacion a las condiciones del medio,
instalacion y accidentado, para realizar la intervencion.

La valoracion de los riesgos laborales se estima segun el protocolo y
guia para la accién preventiva de la entidad, identificAndolos e
informando de los resultados al departamento o persona responsable
para que sean minimizados dentro de los margenes tolerables..

Efectuar la entrada, aproximacion, control, remolque y extraccion
del accidentado, trasladando a la victima seglin su estado y la
instalaciéon acuéatica, para su rescate.

21

2.2

2.3

2.4

2.5

El lugar y la forma de entrada al agua se realiza en funcién de la
situacion y las condiciones del entorno, evitando perder de vista al
accidentado y teniendo en cuenta accesibilidad, proximidad de la
victima, entorno y medio acuatico.

Las técnicas especificas y los medios de rescate a victimas traumaticas
o con lesién de columna, se seleccionan de acuerdo a la eventualidad y
segun el protocolo establecido, para prevenir otras lesiones, facilitar el
traslado y aplicar los primeros auxilios durante el mismo.

Las técnicas de aproximacion a la victima se aplican en funcion del
entorno y de las condiciones del medio acuético, portando el material
especifico o auxiliar seleccionados y sin perder de vista al accidentado,
para acceder a la victima con el menor riesgo tanto para él como el
propio técnico.

El contacto con el accidentado se realiza evitando la posibilidad de
agarre de la victima, y utilizando técnicas de zafaduras en caso
necesario, para su rescate.

Las técnicas de buceo se realizan evitando ponerse en peligro a si
mismo, para recuperar a la victima y sacarlo a la superficie.
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2.6

2.7

2.8

Las técnicas de control y remolque o arrastre de la victima se aplican
manteniéndole las vias respiratorias fuera del agua y en funcién de la
propia victima, el material especifico y/o auxiliar.

La extraccion del accidentado del agua se realiza en funcion de sus
caracteristicas, las del entorno y las del rescatador valorando las
posibles lesiones vertebrales del accidentado segun el protocolo
establecido, para prevenir riesgos durante el rescate.

Las técnicas de extraccion se adaptan y los medios se eligen, cuando
se detecta una posible dolencia en la columna vertebral, realizdndose la
extraccién de forma coordinada por el equipo de socorristas o equipo de
emergencias, mostrando un claro compromiso con la seguridad de la
victima.

3. Aplicar técnicas de comunicacion con el accidentado, con los
equipos que intervienen en la situacion de emergencia, presentes
ocasionales y con los acompafiantes de la victima, para
proporcionar seguridad y confianza durante la asistencia.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Las indicaciones sobre las acciones y comportamiento de los usuarios
de la instalacion acuatica y presentes ocasionales, en la situacion de
emergencia, se realizan, utilizando las técnicas de comunicacion
adaptadas a las caracteristicas de la situacion para que no se interfiera
en la atencion al accidentado.

La comunicacion y actuacion con los miembros del equipo de trabajo,
trabajadores de la instalacion y equipos de emergencia, se realiza, de
manera coordinada segun el protocolo establecido para evacuar o
atender a los accidentados.

La ayuda ante una situacion de emergencia, se solicita, utilizando los
aparatos de comunicacién disponibles, segun las pautas y protocolos
establecidos para proceder al rescate o traslado de la victima.

Las instrucciones al accidentado se realizan aplicando las técnicas de
comunicacion para infundirle tranquilidad y seguridad y que no dificulte
Su rescate.

Las técnicas de comunicacién con el accidentado se aplican de forma
persuasiva y tranquilizadora, obteniendo datos sobre la causa del
accidente, e informandole de los métodos de intervencibn que se
realizan.

Las técnicas de comunicacién con los acomparfantes del accidentado
se aplican de manera tranquilizadora para informarles de su estado y en
su caso del traslado de la victima.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.
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La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0271_2: Rescatar personas en caso de accidente o situacion
de emergencia en instalaciones acuaticas. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Técnicas acuaticas de salvamento y socorrismo con material auxiliar

- Técnica de nado con aletas.

- Técnicas de lanzamiento y recogida de la cuerda de rescate.

- Eltubo de rescate: control.

- Latabla de salvamento: equilibrios y remadas basicas.

- Buceo con equipo subacudatico sencillo: aletas, gafas y tubo.

- Técnicas de rescate: de entradas al agua con y sin material, de aproximacion
al accidentado, de toma de contacto, control y valoracién de la victima
consciente e inconsciente; de remolque o arrastre; de extraccion del
accidentado (con o sin lesibn medular, politraumatizados, entre otros),
evacuacion o traslado hospitalario del accidentado.

- Las zafaduras: definicion y tipos.

2. Intervencién en rescates en una situacion de emergencia en
instalaciones acuaticas.

- Organizacion del socorrismo. La Cadena de Salvamento: puesto de
salvamento, estacién de reanimacion, centro sanitario.

- Percepcion del problema: elementos esenciales en la percepcion,
caracteristicas del agua, atmosféricas, situaciones de riesgo en el medio
acuatico: conductas inapropiadas, zambullidas peligrosas, apneas forzadas,
actividad con sobreesfuerzos, juegos descontrolados, rescates sin
conocimientos ni recursos suficientes, incumplimiento de normas e
indicaciones del servicio de socorrismo.

- Andlisis de la situacion. Toma de decisiones. Control de la ansiedad.

- Ejecucién de las acciones de rescate: localizacién, puntos de referencia.

- Coordinacion con otros recursos y servicios de emergencia.

3. Técnicas de comunicacion en rescates en situaciones de emergencia en
instalaciones acuaticas.

- Conducta de la persona que cree ahogarse. Actitudes y respuesta del
socorrista. Manejo de la situacion.

- Comunicacion aplicada a situaciones de emergencia: con el accidentado (en la
aproximacion, en la toma de contacto, durante el traslado, durante la extraccion
y evacuacion); a acompafantes y asistentes accidentales; miembros del
equipo de trabajo, trabajadores de la instalacion y equipos de emergencia;
familiares; usuarios de la instalacion acuéatica.

- Comunicacion en situaciones conflictivas durante el rescate y resolucion de
conflictos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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1.2.

1.2.1.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales

- establecidos en la organizacion.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la "UC0271_2: Rescatar personas en caso de accidente o
situacion de emergencia en instalaciones acuaticas”, se tiene una situacién
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para rescatar personas en caso de accidente o

situacion de emergencia que se produzca en el medio acuatico. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Deteccion de accidentados.

2. Describir las conductas de la persona que cree ahogarse, estableciendo
las consecuencias de esa conducta.

3. Revision de los factores y colectivos de riesgo.
4. Identificacion de las conductas peligrosas de los usuarios.
5. Intervencion frente a las conductas peligrosas de los usuarios.

6. Seleccionar las acciones a realizar: después de identificar el accidente;
durante la ejecucion del rescate.

7. Ejecutar técnicas adecuadas para las diferentes fases del rescate.
8. Ejecutar las técnicas adecuadas para cada tipo de victima.

9. Seleccionar los materiales a utilizar.

10.Uso y manejo de los materiales seleccionados.

11.Medidas de autoproteccion durante la ejecuciéon del rescate.
12.Comunicacion con el equipo de socorristas.

13.Comunicacion con el accidentado.

14.Comunicacion con los usuarios.

15.Explicacion de las normas de uso de los centros acuaticos.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.
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Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

Criterios de mérito
competente

Rigurosidad en la
identificacion de las
conductas peligrosas o de
riesgo de los usuarios.

- Descripcion de las situaciones de riesgo méas usuales y los
accidentes mas comunes, asi como sus posibles causas.

- Andlisis de forma jerarquizada de las posibilidades de riesgo.

- Descripcion del protocolo a seguir y de las actuaciones a

realizar a partir de la deteccion de un accidente o situacion
de riesgo en el medio acuatico, y antes de iniciar una accion
de rescate.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Adecuada realizacion de las | - Seleccién de las acciones adecuadas para la ejecucion del
técnicas para las diferentes rescate.

fases del rescate y para cada
tipo de victima.

- Ejecucion de las técnicas adecuadas para cada una de las
fases del rescate:
- Entrada al agua
Aproximacion al accidentado.
Control del accidentado
Transporte al accidentado
Extraccion del accidentado.
- Ejecucion de las técnicas adecuadas para cada tipo de
victima:
- Victima distress
- Victima activa
- Victima pasiva
- Victima con lesion en la columna
vertebral/medular
- Adquisicién de las medidas de autoproteccion durante la
ejecucion del rescate.

El umbral de desempefio competente estd explicitado en la

Escala B.
Idonea seleccion, uso y | - Seleccion de los materiales adecuados para la ejecucion del
manipulacién del material rescate.

utilizado en el rescate. - Descripcion de las posibilidades de utilizacion de los
diferentes materiales de rescate:
- de alcance,

- de contacto,
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- de apoyo,
- de extraccion y evacuacion,
- de comunicacion.
- Utilizacion y manipulacion de los materiales en las diferentes
fases del rescate, de acuerdo las circunstancias del mismo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Rigurosidad en la aplicacion | - Clasificacion de las distintas etapas del proceso de
de técnicas de comunicacion comunicacion.
con el accidentado. - Uso de las técnicas de comunicacion verbal y/o gestual con
el accidentado, adecuadas al contexto de la situacion de
rescate.

- Aplicacion de las estrategias de comunicacion adecuadas al
estado del accidentado.

El umbral de desempefio competente requiere el cumplimiento
total de este criterio de mérito.

Adecuada aplicacion de | - Clasificacion de las distintas etapas del proceso de
técnicas de comunicacion comunicacion.

con los usuarios ylo | - Uso de las técnicas de comunicacion verbal y/o gestual con
acompanantes. los usuarios y/o acompariantes, adecuadas al contexto de la

situacion del rescate.

- Aplicacion de las estrategias de comunicacion adecuadas al
estado de los usuarios y/o acompafantes

- Aplicacion de estrategias de comunicacion en caso de
conflicto.

El umbral de desempefio competente requiere el cumplimiento
total de este criterio de mérito.

Escala A

Describe correctamente las situaciones de riesgo mas usuales y los accidentes mas
comunes, asi como sus posibles causas, analizando de forma jerarquizada las
4 posibilidades de riesgo, describiendo el protocolo a seguir y las actuaciones a realizar a
partir de la deteccion de un accidente o situacidn de riesgo en el medio acuético, y
antes de iniciar una accion de rescate.

Describe correctamente las principales situaciones de riesgo y accidentes, asi
como sus posibles causas, analizdndolos de forma jerarquizada, describiendo el
3 protocolo a seguir y las actuaciones a realizar a partir de la deteccion de un
accidente o situacion de riesgo en el medio acuatico, y antes de iniciar una accion
de rescate.
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Describe deficientemente las situaciones de riesgo mas usuales y los accidentes mas
comunes, asi como sus posibles causas, analizando de forma jerarquizada las
posibilidades de riesgo, describiendo el protocolo a seguir y las actuaciones a realizar a
partir de la deteccion de un accidente o situacidn de riesgo en el medio acuético, y
antes de iniciar una accion de rescate.

Describe incorrectamente las situaciones de riesgo mas usuales y los accidentes mas
comunes, asi como sus posibles causas, analizando de forma jerarquizada las
posibilidades de riesgo, describiendo el protocolo a seguir y las actuaciones a realizar a
partir de la deteccién de un accidente o situacion de riesgo en el medio acuatico, y
antes de iniciar una accion de rescate.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Selecciona, describe y ejecuta con perfeccion las técnicas mas adecuadas para cada una de las
fases del rescate y tipo de victima, de acuerdo con la situacion del accidente, adquiriendo las
medidas de autoproteccion pertinentes.

Selecciona, describe y ejecuta correctamente las técnicas mas adecuadas para cada una de
las fases del rescate y tipo de victima, de acuerdo con la situacion del accidente adquiriendo
las medidas de autoproteccion pertinentes.

Selecciona, describe y ejecuta deficientemente las técnicas mas adecuadas para cada una de las
fases del rescate y tipo de victima, de acuerdo con la situacion del accidente, adquiriendo las
medidas de autoproteccion pertinentes.

Selecciona, describe y ejecuta incorrectamente las técnicas mas adecuadas para cada una de las
fases del rescate y tipo de victima, de acuerdo con la situacién del accidente, adquiriendo las
medidas de autoproteccion pertinentes.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Selecciona, describe las posibilidades de uso y utiliza de manera correcta los diferentes materiales,
en las diferentes fases del rescate, de acuerdo a las circunstancias del mismo.

Selecciona, describe las posibilidades de uso y utiliza de manera correcta alguno de los
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3 diferentes materiales, en las diferentes fases del rescate, de acuerdo a las circunstancias del
mismo.

2 Selecciona, describe las posibilidades de uso y utiliza de manera deficientemente los diferentes
materiales, en las diferentes fases del rescate, de acuerdo a las circunstancias del mismo.

1 Selecciona, describe las posibilidades de uso y utiliza de manera incorrecta los diferentes
materiales, en las diferentes fases del rescate, de acuerdo a las circunstancias del mismo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Preguntas orales (C).
Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de rescatar personas en caso de accidente o
situacion de emergencia en instalaciones acuaticas se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluaciéon. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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