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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el
cabello.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento deberéa ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion de cambios de color totales o parciales en el cabello, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo del
cliente, asi como su estilo y necesidades, en funcién de los
requerimientos de los cambios de color del cabello.

i
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1.1 Identificar las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo del cliente
tomando como referencia las propiedades de un cabello y cuero cabelludo
sano.

1.2 Detectar las alteraciones estéticas o patoldgicas del cabello y cuero cabelludo
gue puedan suponer una contraindicacioén relativa o absoluta para la aplicacion
de productos que cambien el color del cabello.

1.3 Determinar el grado de porosidad o permeabilidad, las alteraciones del cabello
producidas por procesos fisicos y quimicos sufridos anteriormente, como por
ejemplo la diferencia de tonos, y la cantidad y proporcion de canas en el
cabello del cliente, incluyendo toda el area de la cabeza y toda la longitud del
cabello y especialmente la zona de puntas y teniendo en cuenta el color
natural, el color artificial y el color de piel.

1.4  Seleccionar el color, el reflejo y la concentracién del producto oxidante mas
idéneo para el cliente teniendo en cuenta las caracteristicas personales,
caracteristicas del cabello, el tipo de coloracién, fijacién y duracién del color.

1.5 Identificar el tono base y el matiz del cabello del cliente, clasificAndolo segln la
escala de tonos y los pardmetros establecidos.

1.6 Informar al cliente sobre el proceso para el cambio de color total o parcial en el
cabello teniendo en cuenta sus demandas, necesidades y expectativas.

1.7 Registrar en la ficha técnica los datos obtenidos de la entrevista personal y el
analisis del cuero cabelludo y cabello teniendo en cuenta toda la informacién
recibida durante el interrogatorio con el cliente.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente.

Preparar los productos cosméticos, Gtiles y materiales requeridos para
los procesos de cambio de color en el cabello, aplicando los
procedimientos, célculos y operaciones fisicoquimicas basicas
establecidas y en condiciones de seguridad.

2.1 Determinar la concentracién del producto oxidante a preparar en funcion de las
caracteristicas del cabello, la técnica de cambio de color elegida, el tipo de
coloracion (temporal, semipermanente o permanente), resultado que se
persigue y especificaciones del fabricante del producto.

2.2 Determinar los colores para la mezcla colorante a preparar y sus proporciones
en funcion de la técnica o procedimiento elegido, de las caracteristicas del
cabello y del resultado final que se persigue, calculando las cantidades
necesarias de productos cosméticos para preparar la mezcla a la dilucion
requerida, teniendo en cuenta las especificaciones de los productos utilizados.

2.3 Preparar las mezclas de productos calculando las cantidades necesarias para
la concentracion a preparar y efectuando las operaciones fisicoquimicas
requeridas.

2.4  Limpiar los Utiles y materiales requeridos para la técnica de color, teniendo en
cuenta el material que los compone y el uso, manejo y conservacion.

2.5 Desinfectar los utiles y materiales requeridos para la técnica de color, teniendo
en cuenta el material que los compone y el uso, manejo y conservacion.

2.6  Esterilizar los udtiles y materiales requeridos para las técnicas de color,
teniendo en cuenta el material que los compone y el uso, manejo y
conservacion.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene para
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proteccion del cliente aplicables, asi como los protocolos establecidos en los
servicios de peluqueria.

3. Proteger al cliente y a si mismo de manchas y agresiones quimicas
producidas por los cosméticos paralos cambios de color del cabello.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Acomodar al cliente en el sillon en funcién de los trabajos a realizar de forma
que se encuentre comodo y teniendo en cuenta los requerimientos de la
técnica.

Proteger al cliente con los accesorios y elementos requeridos para la técnica a
aplicar.

Aplicar el cosmético protector en las zonas de la piel de la cara y cuello
cercanas al cuero cabelludo, para evitar posibles irritaciones o manchas.
Informar al cliente de las posibles reacciones que pueden provocar los
productos que se utilizan.

Aplicar las medidas de primeros auxilios especificas en caso de producirse
reacciones adversas durante el proceso teniendo en cuenta la normativa y
derivando a un centro sanitario en caso necesario.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente del
servicio.

4. Adaptar el protocolo normalizado de trabajo a las caracteristicas,
demandas y necesidades del cliente, aplicando las técnicas previas al
cambio de color y los productos cosméticos.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ejecutar la prueba de tolerancia al tinte de oxidacién para minimizar el riesgo
de reacciones adversas si es primera tincion y/o ha transcurrido un tiempo
excesivo desde la Ultima aplicacion de color, siguiendo las instrucciones del
fabricante del cosmeético.

Registrar en la ficha técnica el resultado de la valoracién de la prueba de
tolerancia al tinte de oxidacién, incluyendo la fecha de realizacion.

Seleccionar la técnica de aplicacion de coloracién teniendo en cuenta el
analisis previo del cuero cabelludo y cabello, el tono y reflejo del cabello, la
armonia y contraste, la cobertura de canas, la duraciéon y las demandas y
necesidades del cliente.

Aplicar, en los casos establecidos, las técnicas previas de pre-pigmentacion,
decapado o arrastre, pre-oxidacién, decoloracién, segun el requerimiento de la
técnica de cambio de color teniendo en cuenta la diferencia de tonos en el tallo
capilar, el tono que se pretenda conseguir, las caracteristicas del cabello (tipo y
estado) y la técnica de coloracion o decoloracion del cabello.

Eliminar los restos de producto de la técnica previa de arrastre del color
aclarando con agua abundantemente.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencién al cliente del
servicio.

5. Aplicar cambios de coloracion en el cabello, en condiciones de higiene y
seguridad, siguiendo el protocolo establecido y de acuerdo con las
necesidades y demandas del cliente.
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51

5.2

53

54

55

5.6

Distribuir la cabellera en particiones, en funcién de la técnica que se vaya a
emplear, teniendo en cuenta las pautas establecidas para un cambio de color
total o parcial del cabello.

Aplicar la mezcla cosmética o el cosmético colorante en el cabello del cliente
teniendo en cuenta las caracteristicas de éste, la zona que se quiere teiiir, el
tipo de coloracion y la técnica elegida, controlando el tiempo de exposicién al
producto para lograr el resultado pretendido.

Aplicar aparatos activadores de la reaccion, si procede, programandolos
teniendo en cuenta las técnicas de aplicacion, los productos empleados y la
sensibilidad del cuero cabelludo.

Retirar el producto colorante cuando, en la evolucion del proceso de
coloracion, se haya conseguido el color deseado o en caso de reacciones
adversas.

Aplicar la técnica de tincion del pelo de la barba, bigote y cejas, segun el
protocolo establecido, teniendo en cuenta las caracteristicas del pelo del
cliente, el resultado pretendido y las pautas de uso, manejo y conservacion de
los productos recomendados por el fabricante.

Registrar en la ficha técnica del cliente todos los datos técnicos, resultados e
incidencias que se hayan producido.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente y los
protocolos técnicos del servicio o empresa.

6. Decolorar el cabello, en condiciones de seguridad e higiene y de acuerdo
con el protocolo establecido adaptado a las caracteristicas, necesidades
y demandas del cliente.

6.1

6.2

6.3

Elegir la técnica de decoloracién parcial o total segun el efecto éptico que se
pretenda conseguir teniendo en cuenta la zona de aplicacién, el color base del
cabello del cliente, las caracteristicas morfolégicas del cliente y la armonia y
contraste.

Aplicar los cosméticos seleccionados para la decoloracion, estimando el tiempo
de exposicién requerido para obtener el resultado en funcién de la mezcla de
decolorante, del color de base y de las caracteristicas del cabello, siguiendo las
indicaciones del fabricante.

Vigilar la evolucion del proceso decolorante, observando la respuesta del
cabello y aplicando técnicas auxiliares que aceleren la reaccion en caso de que
sean requeridas.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente, asi como los protocolos técnicos y de atencién al
cliente del servicio.

7. Evaluar el resultado final del proceso técnico de cambio de color del
cabello, informando al cliente sobre las medidas requeridas para
mantener y mejorar los resultados obtenidos.

7.1

7.2

Evaluar el grado de satisfaccion del cliente contrastando los resultados
obtenidos con las expectativas del cliente mediante preguntas.

Aplicar los mecanismos correctores, en caso de detectar desviaciones en los
resultados, adecuando los resultados obtenidos a los esperados.
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7.3 Informar al cliente sobre los cuidados y habitos saludables posteriores a un
proceso técnico de cambio de color para mejorar y mantener los resultados
obtenidos, indicandole los productos cosméticos recomendados para la
conservacion, la prolongacion y la potenciacién del color y explicandole las
pautas de su aplicacion (forma, dosis y frecuencia de aplicacion).

7.4  Explicar al cliente los efectos positivos que producen sobre su imagen personal
los cambios de color en el cabello.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente, asi como los protocolos técnicos y de atencién al
cliente del servicio.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Determinacion de las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo
del cliente, asi como su estilo y necesidades.

- Cuero cabelludo y cabello.

- Descripcion, tipos y caracteristicas.

- Propiedades: textura, brillo, flexibilidad, color, porosidad.
- Alteraciones estructurales y crométicas del cabello.

- Causas, sintomas y evolucion.
- Escala de colores y escala de reflejos.

2. Preparacién de los productos cosméticos, Utiles y materiales requeridos
para los procesos de cambio de color en el cabello.

- Utiles y materiales requeridos para los cambio de color.
- Instrucciones de uso, mantenimiento y conservacion.
- Limpieza y desinfeccién de los utiles y materiales para las técnicas de color.
- Métodos. Protocolo de actuacion
- Aparatos de desinfeccién y esterilizacion; precauciones de uso, manejo y
conservacion.
- Productos colorantes y oxidantes.
- Clasificaciébn, mecanismo de actuacion, formas cosméticas y técnicas de
aplicacion.
- Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
- Mantenimiento y conservacion.

3. Proteccién del cliente en los servicios de cambio de color del cabello.

- Técnicas de atencion al cliente en los servicios de cambio de color del cabello.
- Recepcién, acomodacion, preparaciony proteccion.

- Cosmeéticos de proteccion previos al color.
- Tipos, funciones y aplicacion.
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- Indicaciones y precauciones.
- Primeros auxilios en los servicios de cambio de color del cabello
- Pautas de actuacion en caso de reacciones adversas a los productos
utilizados.
- Protocolo de primeros auxilios.

4. Adaptaciéon de protocolos normalizados de trabajo aplicando las
técnicas previas al cambio de color.

- Realizacién de la prueba de tolerancia.
- Aplicacion, indicaciones y medidas.
- Productos colorantes y decolorantes.
- Composicion, clasificacion general, caracteristicas y formas cosméticas.
- Mecanismo de actuacion, criterios de seleccidn, utilizacion y aplicacion.
- Efectos, precauciones y contraindicaciones.
- Conservacion.
- Técnicas previas al cambio de color:
- Pre-oxidacién, prepigmentacion, decapado o arrastre y decoloracion.
- Criterios de seleccion y aplicacion.

5. Aplicacion de técnicas de coloracion en el cabello.

- El color natural del cabello y su evolucién.
- Color natural del cabello. Pigmentos naturales, tipos y efectos.
- Influencia de las alteraciones cromaticas en un proceso de color.
- Cosmeética especifica para los cambios de coloracion.
- Tipos de tintes
- Clasificacion de los cosméticos.
- Teoria del color y su influencia en los procesos de cambio de coloracién capilar:
- Principios y leyes de la teoria del color.
- Armoniay contraste.
- Escala de colores.
- Matiz y reflejo.
- Aplicacion de la teoria del color a los cambios de coloracién capilar:
- Procesos de coloracion temporal y semipermanente.
- Procesos de coloracion permanente.
- Procesos de decoloracion.
- Técnicas de coloracion.
- Ejecucidn técnica de los distintos procesos de cambios de color.
- Tincién de barba, bigote y cejas:
- Protocolo de actuacion.
- Cosmeéticos para la zona ocular.

6. Aplicacién de técnicas de decoloracion en el cabello.

- Productos decolorantes.
- Tipos, caracteristicas, mecanismos de accion y formas cosméticas.
- Pautas de preparacién y manipulacion y fases.
- Precauciones de uso.
- Conservacion.
- Aplicacion de procesos de decoloracién parcial o total.
- El proceso de la decoloracion.
- Variables o factores que determinan el proceso de decoloracion. Los
catalizadores: calor himedo, vapor, calor seco, infrarrojos.
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- Técnicas de la decoloracion total del cabello: fases y tiempos del proceso.
Pautas de aplicacion del decolorante en cabellos virgenes y tefiidos.

- Técnicas de la decoloracion parcial del cabello: fases y tiempos del proceso.
Pautas de aplicacion con gorro, con papel, con peine, soportes plasticos y
espatula.

- Procedimiento de aplicacién de retoques.

- Precauciones y normas de seguridad para la decoloracion.

- Control del proceso de decoloracion.

- Protocolos de decoloracion del cabello.

7. Valoracion de resultados en procesos de cambio de color del cabello y
mantenimiento y cuidados de cabellos decolorados.

Cuidados para el mantenimiento del color.
- Cosmeética reparadora de mantenimiento del color del cabello. Criterios de
seleccion y manipulacion.
- Asesoramiento en la venta de cosméticos de mantenimiento y cuidados del
cabello decolorado y coloreado.
- Pautas para el mantenimiento del color y cuidado del cabello decolorado.
Parametros de calidad en los procesos de cambio de coloracion capilar.

- Valoracioén del grado de satisfaccién del cliente.

- Técnicas de observacion y encuestas.

- Desviaciones en la prestacion de los servicios: identificacion de los factores
gue intervienen en un proceso de cambio de color.

- Medidas para correccion de las desviaciones producidas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Técnicas de comunicacion, recepcion y atencion al cliente.

Normativa de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.
Normas de seguridad e higiene para proteccion del cliente aplicables.

Primeros auxilios en caso de accidentes y reacciones adversas en los servicios de
cambio de color del cabello.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las

siguie
1. En
1.1
1.2
1.3
1.4

15
1.6

1.7

ntes especificaciones:

relacion con la empresa debera:

Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacién y sus procesos.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

Identificar el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.
Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
Ccomo a situaciones o contextos nuevos.

Afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios con flexibilidad.
Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
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Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

2. Enrelacién con las personas debera:

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8

Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del
tiempo.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Compartir los objetivos de produccién y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.

Dar, compartir y recibir informacién con el equipo de trabajo.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
Orientarse al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

3. Enrelaciéon con otros aspectos debera:

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12

3.13
3.14

3.15
3.16

3.17

Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o
estrés.

Manejar las emociones criticas y estados de animo.

Tener confianza en si mismo.

Tener capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o
rechazo ante posibles criticas.

Tener conviccidon en los propios puntos de vista ante terceros.

Actuar con autocritica. Evaluar con frecuencia y profundidad su propio
comportamiento y la realidad que le circunda.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

Perseverar en el esfuerzo.

Buscar la solucién de problemas con un pensamiento creativo.
Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.
Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.
Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

Actuar con meticulosidad en cuanto a la resolucion total de una tarea o asunto
hasta el final y en todas las areas que envuelva.

Tener capacidad de sintesis

Utilizar un razonamiento critico: capacidad de plantear, razonar, opinar y
argumentar sobre una situacion dada de forma logica.

Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
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evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en
el cabello, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en
los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar un cambio de color total en el cabello de
un cliente mediante técnica mixta: color y mechas con el sistema de papel de
aluminio, a partir de un protocolo de trabajo tipo y cumpliendo con las normas
de seguridad e higiene para proteccion del usuario y las normas de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables. En la
situacion profesional comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Determinar las caracteristicas del cabello y cuero cabelludo identificando
las posibles alteraciones.

2. Proteger al cliente con los productos, accesorios y elementos
requeridos para el cambio de color.

3. Aplicar los productos colorantes y decolorantes en el cabello del cliente
mediante la técnica de cambio de color requerida.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, productos especificos, material y
documentacion requeridos para el desarrollo de la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

i
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- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a las
contingencias profesionales, generando una incidencia durante el
proceso.

b) Criterios de evaluacidon asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Determinacién de las caracteristicas | - Instalacién y acomodacion del cliente en la zona de

del cuero cabelludo y cabello del | trabajo.

cliente. - ldentificacién de las posibles alteraciones estéticas o
patologias con repercusidn en los procesos de cambio de
color.

- Determinacion del grado de porosidad o permeabilidad, la
diferencia de tonos y la cantidad y proporcion de canas en
el cabello del cliente.

- Identificaciéon del tono base y matiz del cabello del cliente.

- Determinacion de las caracteristicas personales, gustos,
deseos y necesidades del cliente.

- Seleccion de la técnica de aplicacion para el cambio de
color.

- Informacion al cliente del proceso de cambio de color.

- Registro en la ficha técnica los datos del cliente.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Preparacion de los  aparatos, |- Seleccion de los aparatos, Utiles y materiales de acuerdo

productos,  dtiles y materiales con los requerimientos de la técnica.

requeridos para el cambio de color en | - Seleccion de los productos para cambios de color de

el cabello. acuerdo a las caracteristicas del cliente y en relacién al
diagndstico profesional estético y el protocolo.

- Célculo de las cantidades y concentraciones de los
productos colorantes, decolorantes y oxidantes requeridas
para las mezclas.

- Limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon de los utiles y
materiales requeridos para el cambio de color.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Escala B.

Preparacion del cliente para el | - Proteccion del cliente con la indumentaria requerida.
servicio. - Aplicacion  del cosmético protector de la piel y cuero
cabelludo, en caso de requerirse.
- Aplicacion de técnicas previas al cambio de color, en los
casos requeridos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total del procedimiento establecido.

Aplicacion del producto colorante y | - Distribucidn de la cabellera en particiones.
decolorante en el cabello del cliente. - Preparacién de las mezclas de los productos colorantes y
decolorantes efectuando las operaciones fisicoquimicas
requeridas.
- Aplicacion de la mezcla colorante del cabello.
- Aplicacion de la mezcla decolorante para la decoloracion
parcial del cabello.
- Aplicacion de aparatos activadores en caso de requerirse.
- Control del tiempo de exposicion a los productos y
evolucion del proceso.
- Lavado del cabello y cuero cabelludo.
- Registro de datos técnicos y resultados en la ficha del
cliente.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Evaluacion de los resultados con | - Valoracion de la satisfaccion del cliente mediante
aplicacion de medidas correctoras. entrevista, encuesta u otra herramienta.
- Comparaciéon de los resultados obtenidos con los
pretendidos.
- Aplicacion de medidas correctoras a las desviaciones
detectadas.

- Informacion al cliente sobre los cuidados y habitos
saludables del cabello posteriores al cambio de color.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento de la normativa referida | - Aplicacion de elementos y medidas de proteccion personal
a prevencion de riesgos laborales y | 'y principios de ergonomia por parte del profesional.
medioambientales. - Manipulacion correcta de todos los productos y aparatos
requeridos segun procedimientos.
- Cumplimiento de la normativa medioambiental en cuanto a
reciclado y eliminacion selectiva de residuos.
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El' umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento de la normativa referida | - Aplicacidn de elementos y medidas de proteccién.
a seguridad e higiene del cliente o
usuario.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A
[ Instala y acomoda al cliente en la zona de trabajo. Identifica correctamente las posibles alteraciones
estéticas o patologias con repercusion en los procesos de cambio de color, si las hubiera. Determina
el grado de porosidad o permeabilidad, la diferencia de tonos y la cantidad y proporciéon de canas, el
5 fono base y matiz del cabello del cliente. Determina las caracteristicas personales, gustos, deseos y

necesidades del cliente. Selecciona adecuadamente la técnica de aplicacion para el cambio de
color. Informa al cliente de forma completa y precisa del proceso de cambio de color. Registra en la
ficha técnica todos los datos del cliente, incluido el resultado de la prueba de tolerancia.

Instala y acomoda al cliente, con algtin error u omision sin repercusion, en la zona de trabajo.
Identifica correctamente las posibles alteraciones estéticas o patologias con repercusion en
los procesos de cambio de color, si las hubiera. Determina el grado de porosidad o
permeabilidad, la diferencia de tonos y la cantidad y proporcién de canas, el tono base y
4 matiz del cabello del cliente. Determina las caracteristicas personales, gustos, deseos y

necesidades del cliente. Selecciona adecuadamente la técnica de aplicacion para el cambio
de color. Informa al cliente de forma completa y precisa del proceso de cambio de color.
Registra en la ficha técnica todos los datos del cliente, incluido el resultado de la prueba de
tolerancia.

Instala y acomoda al cliente, con varios errores, en la zona de trabajo. Identifica, pero con dificultad,
las posibles alteraciones estéticas o patologias con repercusion en los procesos de cambio de color.
Determina el grado de porosidad o permeabilidad, la diferencia de tonos y la cantidad y proporcion
de canas, el tono base y matiz del cabello del cliente. Determina las caracteristicas personales,
3 gustos, deseos y necesidades del cliente. Selecciona adecuadamente la técnica de aplicacion para
el cambio de color. Da informacién poco completa y precisa al cliente sobre el proceso de cambio
de color. Registra en la ficha técnica todos los datos del cliente incluido el resultado de la prueba de
tolerancia.

Instala y acomoda al cliente, con abundantes errores, en la zona de trabajo. Identifica con dificultad
las posibles alteraciones estéticas o patologias con repercusion en los procesos de cambio de color.
En la determinacion del grado de porosidad o permeabilidad, la diferencia de tonos y la cantidad y
proporcion de canas, el tono base y matiz del cabello del cliente, comete algun error. Determina las
2 caracteristicas personales, gustos, deseos y necesidades del cliente. Selecciona la técnica de
aplicacion para el cambio de color. Informa con numerosos errores al cliente del proceso de cambio
de color. Registra de manera incompleta en la ficha técnica los datos del cliente, incluido el
resultado de la prueba de tolerancia.

Instala y acomoda de forma claramente incorrecta al cliente en la zona de trabajo. Identifica
erroneamente las alteraciones estéticas o patologias con repercusion en los procesos de cambio de
color. En la determinacion del grado de porosidad o permeabilidad, sin diferenciar con exactitud los
tonos y la cantidad y proporcion de canas, y en el tono base y matiz del cabello del cliente, comete
1 multiples errores. No toma en consideracion las caracteristicas personales, gustos, deseos y
necesidades del cliente. Selecciona erroneamente la técnica de aplicacién para el cambio de color.
No suministra informacion al cliente del proceso de cambio de color. Registra los datos del cliente
en la ficha técnica, no teniendo en cuenta el resultado de la prueba de tolerancia.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Selecciona y prepara los Utiles, materiales, productos y aparatos de acuerdo a los requerimientos de
la técnica y al diagnéstico capilar. Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion,
4 segun proceda, sobre instalaciones, mobiliario, utiles y materiales con los productos y los medios
requeridos, cumpliendo las normas de seguridad e higiene. Calcula correctamente las cantidades y
concentraciones de los productos para obtener las mezclas.

Selecciona y prepara los dutiles, materiales, productos y aparatos de acuerdo a los
requerimientos de la técnica y al diagnéstico capilar, exceptuando alguno de importancia
3 secundaria. Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacién, segin proceda,

sobre instalaciones, mobiliario, utiles y materiales con los productos y los medios
adecuados, cumpliendo las normas de seguridad e higiene. Calcula correctamente las
cantidades y concentraciones de los productos para obtener las mezclas.

Selecciona y prepara algunos, pero no todos, los dtiles, materiales, productos y aparatos de acuerdo
a los requerimientos de la técnica y al diagnéstico capilar, y comete algun error. Aplica las técnicas
2 de limpieza y desinfeccion, pero no de esterilizacion, sobre mobiliario, Utiles y materiales con los

productos y los medios adecuados. Se olvida de aplicar las medidas de higiene sobre las
instalaciones. Calcula correctamente, aunque con previa ayuda, las cantidades y concentraciones de
los productos para obtener las mezclas.

Selecciona y prepara algunos, pero no todos, los Utiles, materiales, productos y aparatos, no
teniendo en cuenta los requerimientos de la técnica ni el diagnéstico capilar, y frecuentemente con
1 errores. Aplica las técnicas de limpieza, pero no las de desinfeccion y esterilizacién, sobre
mobiliario, dtiles y materiales. Calcula incorrectamente las cantidades y concentraciones de los
productos para obtener las mezclas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala C

Distribuye la cabellera en particiones correctamente. Prepara las mezclas de los productos
colorantes y decolorante, sin dificultad. Aplica correctamente la mezcla colorante al cabello. Aplica
4 correctamente la mezcla decolorante para la decoloracion parcial del cabello segtn lo establecido.

Utiliza el aparato activador correctamente cuando se requiere. Controla el tiempo de exposicion a los
productos y la evolucién del proceso segun procedimiento. Lava el cabello y cuero cabelludo.
Registra los datos técnicos y resultados en la ficha del cliente de forma completa y precisa.

Distribuye la cabellera en particiones, aunque algunas de ellas con irregularidades. Prepara
las mezclas de los productos colorantes y decolorantes, sin dificultad. Aplica correctamente
la mezcla colorante del cabello. Aplica correctamente la mezcla decolorante para la
3 decoloracion parcial del cabello, aunque con algo de lentitud. Utiliza el aparato activador
correctamente cuando se requiere. Controla el tiempo de exposicion a los productos y la
evolucion del proceso segtin procedimiento. Lava el cabello y cuero cabelludo. Registra los
datos técnicos y resultados en Ia ficha del cliente de forma completa y precisa.

Distribuye la cabellera en particiones, aunque muchas de ellas con irregularidades. Prepara las
mezclas de los productos colorantes y decolorantes, con dificultad. Aplica correctamente la mezcla
colorante del cabello. Aplica la mezcla decolorante para la decoloracién parcial del cabello, con
2 demasiada lentitud. Uliliza el aparato activador correctamente cuando se requiere. Controla el
tiempo de exposicion a los productos y la evolucion del proceso. Lava el cabello y cuero cabelludo,
dejando alguin resto de producto. Registra los datos técnicos y resultados en la ficha del cliente con
alguna imprecision.

Distribuye la cabellera en particiones, aunque muchas de ellas con irregularidades. Prepara las
mezclas de los productos colorantes y decolorantes, con dificultad y cometiendo errores. Aplica
incorrectamente la mezcla colorante del cabello. Aplica incorrectamente la mezcla decolorante para
1 la decoloracién parcial del cabello y con lentitud. No emplea correctamente el aparato activador
cuando se requiere. No controla el tiempo de exposicion a los productos ni sigue la evolucion del
proceso. Lava el cabello y cuero cabelludo, dejando restos de producto y ocasionando manchas. El
registro de los datos técnicos y resultados en la ficha del cliente es incompleto.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala D

Aplica correctamente la encuesta u otra herramienta de valoracion de la satisfaccion del cliente.
Valora el grado de satisfaccion del cliente contrastando la informacién de la encuesta o equivalente
4 con los resultados pretendidos y los obtenidos. Determina y aplica con acierto todas las medidas
correctoras a las desviaciones detectadas. Informa al cliente correctamente sobre los cuidados y
habitos saludables para el cabello posteriores al cambio de color.

Aplica correctamente la encuesta u otra herramienta de valoracion de la satisfaccion del
cliente. Valora el grado de satisfaccion del cliente contrastando la informacion de la encuesta
3 o equivalente con los resultados pretendidos y los obtenidos. Determina y aplica con acierto

las medidas correctoras a las desviaciones detectadas, excepto alguna de menor
importancia. Informa al cliente correctamente sobre los cuidados y habitos saludables para el
cabello posteriores al cambio de color.

Aplica correctamente la encuesta u otra herramienta de valoracion de la satisfaccion del cliente.
Valora el grado de satisfaccion del cliente contrastando la informacion de la encuesta o equivalente
2 con los resultados pretendidos y los obtenidos, cometiendo algunos errores. Determina y aplica

medidas correctoras, pero no para todas las desviaciones detectadas y cometiendo errores. Informa
al cliente, con algunas imprecisiones, sobre los cuidados y habitos saludables para el cabello
posteriores al cambio de color.

Aplica correctamente la encuesta u ofra herramienta de valoracion de la satisfaccion del cliente.
Valora el grado de satisfaccién del cliente contrastando la informacion de la encuesta o equivalente
1 con los resultados pretendidos y los obtenidos, cometiendo numerosos errores. No aplica de
medidas correctoras a las desviaciones detectadas. Informa al cliente de forma muy incompleta e
imprecisa sobre los cuidados y habitos saludables para el cabello posteriores al cambio de color.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidon
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia

profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(&)
S
o 4
S . .
s 1 Métodos indirectos (B)
—_
=
o 3
(W)
o
> .
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
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observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utlizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la selecciéon de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En este
orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos de
caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le aprecien
dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluaciéon para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la aplicacion de técnicas de coloracién de cabellos, se le
someterd, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
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de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda que la persona que intervenga como modelo en la situacion
profesional de evaluacion se presente con la prueba de tolerancia realizada
48 horas antes del cambio de color, en caso de requerirse.

i) Para evaluar la respuesta a las contingencias en el desarrollo de la
situacion profesional de evaluacion, se pueden plantear situaciones
similares a las que se describen a continuacion:
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En el almacén no queda el color que el cliente desea, por lo que tendra que
mezclar varios para obtenerlo. La persona candidata deberd demostrar su
competencia mezclando varios colores para obtener la mezcla deseada.

Se necesita para el mezclado del producto agua oxigenada de 20V y soélo
gueda una botella de oxidante de 30V. La persona candidata debera
realizar los calculos necesarios para diluir el agua oxigenada a 20V.

Durante la eliminacion de los productos colorantes y decolorantes del
cabello y cuero cabelludo, el cliente presenta algunas manchas
ocasionadas por el decolorante. La persona candidata debera aplicar las
medidas oportunas para corregir dicha desviacion del color del cabello.
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