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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0349 2: Modificar la forma del cabello temporalmente,
peinarlo y/o recogerlo.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
modificacion temporal de la forma del cabello, peinado y/o recogido, y que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Hacer propuestas de cambios de forma temporales del cabello,
adaptando los protocolos de trabajo en funcion de las necesidades y
demandas del cliente y de las caracteristicas de su cabello.

i
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11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Preparar la zona de trabajo en las condiciones requeridas de higiene,
ordenando los Utiles y accesorios para facilitar el trabajo.

Acomodar al cliente, en la posicién adecuada para la aplicacion de la técnica
de cambio de forma temporal.

Proteger la indumentaria del cliente con los complementos requeridos en
cada caso, teniendo en cuenta las medidas de higiene y seguridad.

Determinar la calidad y el estado del cabello en todas sus zonas, asi como el
grosor, la permeabilidad, el color natural o artificial y la longitud del mismo.
Detectar las necesidades, demandas y expectativas del cliente en cuanto a la
duracién del resultado y el estilo de peinado deseado. partiendo de la
formulacién de preguntas.

Proponer un cambio de forma del cabello del cliente, en funcién de sus
caracteristicas morfoldgicas, de sus demandas, del resultado del analisis
realizado y del estilo a conseguir.

Adaptar los protocolos de trabajo en funcion de las caracteristicas del cabello,
necesidades y demandas del cliente.

Informar al cliente sobre los cambios de forma a efectuar en su cabello y las
repercusiones sobre su aspecto personal.

Elegir la técnica de cambio de forma temporal, de un peinado o un recogido, en
funcion del tipo y estado de cabello y el estilo que se quiera conseguir.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riegos
laborables y las normas de seguridad e higiene aplicables para proteccion del
cliente, asi como los protocolos de atencién al cliente del servicio o empresa.

2. Seleccionar los medios técnicos requeridos para el proceso, del
peinado, acabado y/o recogido teniendo en cuenta las caracteristicas
del cliente.

2.1

2.2

2.3

2.4

Seleccionar los medios técnicos — accesorios, aparatos, complementos y Gtiles
- a utilizar, en funcion de la técnica de cambio de forma temporal, de las
caracteristicas del cabello y del aumento o reducciéon de volumen que se
quiera conseguir.

Seleccionar los cosméticos y su forma cosmética, en funciébn de las
caracteristicas del cabello, de la técnica a efectuar, de la fijacién del peinado y
de las condiciones ambientales.

Comprobar los aparatos a utilizar en el cambio de forma, asegurandose que
se encuentran en las condiciones requeridas de uso.

Programar los aparatos a utilizar en los cambios de forma, fijando los valores
de los pardmetros de aplicacion en funcion de la sensibilidad del cliente y
teniendo en cuenta las indicaciones del fabricante.

Tener en cuenta las indicaciones de los fabricantes de los cosméticos y
aparatos.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevenciéon de riegos
laborables y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente.

3. Efectuar cambios de forma temporales del cabello en funcién del estilo
de peinado y/o recogido, teniendo en cuenta los protocolos de trabajo.

3.1

Preparar el cabello del cliente lavandolo y, en caso necesario, aplicando los
cosméticos acondicionadores y/o fijadores oportunos, teniendo en cuenta las
indicaciones del fabricante.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Efectuar las particiones del cabello, en funcion de los requerimientos técnicos
del cambio de forma que se vaya a aplicar.

Colocar los moldes seleccionados, en funcién del resultado pretendido, los
volimenes y la direccion del peinado.

Secar el cabello con secador, graduando la temperatura y distancia de éste en
funcion del estado y grado de humedad del cabello y teniendo en cuenta la
sensibilidad del cliente.

Retirar los moldes, cuando el cabello esté totalmente seco y la forma se haya
enfriado, con precaucién para no dafar la fibra capilar.

Ejecutar las operaciones técnicas de acabado con los cosméticos, Utiles y
accesorios requeridos, en funciéon del resultado pretendido, de los volimenes
y la direccién del peinado.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente del
servicio o empresa aplicable.

Efectuar recogidos del cabello con aplicacion de postizo y adornos
adaptados a las caracteristicas y demandas del cliente.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Preparar los materiales, Gtiles y accesorios para los recogidos, en funcién de la
técnica a aplicar, de los volumenes y la direccion del peinado.

Preparar los cosméticos requeridos para los recogidos, en funcion de la técnica
a aplicar, de los volumenes, la direccion del peinado y teniendo en cuenta las
indicaciones del fabricante.

Aplicar las técnicas asociadas a la técnica de recogidos - particiones, cardado,
pulido - en funcién de ésta Ultima, de los volumenes y de la direccién del
peinado.

Fijar los utiles especificos para el recogido en los puntos de anclaje elegidos
procurando que queden ocultos entre los cabellos, en funcion de la técnica, del
estilo de recogido a aplicar, de los volimenes y de la direccién del peinado.
Aplicar postizos asociados a la técnica de recogidos, atendiendo al resultado
pretendido, a los volumenes y la direccion del peinado.

Aplicar adornos, en funcién de la técnica y estilo de recogido a efectuar, de los
volimenes y de la direccion del peinado, adecuandolos a las demandas y
necesidades del cliente.

Seleccionar los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcién de la
técnica, duracion y estética del recogido, de los voliumenes, y de la direccion
del peinado, aplicandolos siguiendo las instrucciones del fabricante.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccion del cliente, asi como los protocolos de atencion al cliente del
servicio o empresa.

Colocar pelucas, postizos y extensiones adaptados a las caracteristicas,
a las demandas y necesidades del cliente.

51

5.2

Seleccionar los postizos y pelucas, teniendo en cuenta la densidad, la longitud,
el color del cabello del cliente y la zona a aplicar, las caracteristicas y
demandas del cliente, los voliumenes y la direccion del peinado.

Preparar los postizos y pelucas, acondicionandolos, dependiendo del estilo
seleccionado, las caracteristicas de la prétesis, los volimenes y la direccion
del peinado del cliente.
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5.3 Colocar los postizos y pelucas, adaptandolos para que su aspecto sea lo mas
natural posible, procurando que coincida con las expectativas del cliente, en
funcion de las caracteristicas de la prétesis, de los volumenes y la direccién
del peinado y atendiendo a las instrucciones del fabricante.

5.4  Colocar extensiones adecuando la técnica de aplicacién al estilo del peinado,
teniendo en cuenta que su aspecto sea lo mas natural posible, adaptado a las
caracteristicas del cabello y demandas del cliente.

5.5 Proteger las zonas proximas al cuero cabelludo en las técnicas de fijacion de la
mecha de cabello por soldadura, empleando los medios requeridos, como
discos de aislamientos y otros y teniendo en cuenta la direccién de la mecha,
para evitar un efecto poco natural en la raiz.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales y las normas de seguridad e higiene aplicables
para proteccién del cliente, asi como los protocolos de atenciéon al cliente del
servicio o empresa.

6. Valorar el resultado final del proceso técnico, informando y asesorando
al cliente sobre las medidas requeridas para el mantenimiento éptimo
de los resultados obtenidos.

6.1 Contrastar las expectativas del cliente con el resultado final, valorando su
grado de satisfaccién con respecto al proceso técnico y, en caso de ser
necesario, aplicando las medidas correctoras pertinentes.

6.2 Informar al cliente de las condiciones de mantenimiento 6ptimo del peinado o
recogido, en funcion del estilo seleccionado, de las caracteristicas del cabello
y de sus demandas.

6.3 Aconsejar al cliente la utilizacion de los productos cosméticos indicados para el
mantenimiento del peinado o recogido dependiendo del estilo seleccionado, las
caracteristicas del cabello y demandas del cliente.

6.4 Informar al cliente sobre cuidados y productos cosméticos para el
mantenimiento y conservacion de pelucas y postizos.

6.5 Proponer al cliente la compra de los productos cosméticos adecuados para la
conservacion, prolongacion y potenciacion del efecto conseguido a través del
cambio de forma, indicandole la forma y frecuencia de aplicacion del producto
recomendado.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata deberd demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC0349 2: Modificar la forma del cabello temporalmente, peinarlo y/o
recogerlo. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Caracteristicas de los cambios de forma temporales del cabello.

- El cabello: estructuras que se modifican por las técnicas para cambiar
temporalmente la forma.
- Fundamentos cientificos de los cambios de forma.
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- Métodos, cosméticos y aparatos empleados en los procesos de cambio de forma
temporal: secadores de mano y casco, irradiadores de calor planchas, tenacillas
eléctricas.

2. Seleccion de medios técnicos para el proceso del peinado, acabado y/o
recogido.
- Accesorios, Utiles y material auxiliar que se utilizan en los cambios de forma
temporales:
- Tipos.
- Criterios de seleccion e indicaciones.
- Pautas para su correcta manipulacion y conservacion.
- Aparatos empleados en los cambios de forma temporales:
- Tipos: para cambios de forma por calor, para cambios de forma por humedad
y calor.
- Criterios de seleccion e indicaciones.
- Pautas para su correcta manipulacion y conservacion.
- Cosmeética especifica para peinados, acabados y recogidos
- Composicion, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.
- Criterios de seleccion e indicaciones.
- Pautas para su correcta preparacion, manipulaciéon, aplicacion vy
conservacion.
3. Cambios de forma temporales del cabello
- Técnicas de peinados, acabados y recogidos
- Protocolos de aplicacién de peinados, acabados y recogidos.
- Procedimientos para los cambios de forma temporales.
- Técnicas basicas para los cambios de forma temporales:
- Moldeados al agua: anillas y ondas al agua.
- Cambios de forma mediante moldes.
- Moldeados térmicos: secador de mano, tenacillas y planchas.
- Estilos basicos de peinados y estilos innovadores.
4. Recogidos del cabello con aplicacion de postizo y adornos.
- Acabados: tipos.
- Recogidos:
- Tipos: bajos, altos, medios, semi-recogido.
- Técnicas de recogidos —bucles, trenzados, cocas
- Postizos:
- Tipos
- Cuidados de los postizos.
- Protocolos de aplicacion de postizos.
- Mantenimiento y conservacion.
- Adornos en los recogidos:
- Tipos y clasificacion.
- Técnicas de aplicacion.
5. Colocacion de pelucas, postizos y extensiones.
- Postizos
- Tipos de postizos.
- Cuidados de los postizos.
GEC_IMP119_2 Hoja 6 de 24



- Protocolos de aplicacion de postizos.
- Mantenimiento y conservacion.
- Pelucas
- Tipos de pelucas.
Adaptacion de pelucas.
Cuidados de las pelucas.
- Conservacion y mantenimiento.
- Colocacion de pelucas.
- Aplicacién de extensiones al cabello
- Tipos de extensiones segun el tipo de unién al cabello natural.
- Medios técnicos.
- Productos para la aplicacion y eliminacién de extensiones.
- Técnicas de aplicacion de extensiones: indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.
- La aplicacién de extensiones en la peluqueria étnica.
- Cuidados de las extensiones.

6. Valoracion de resultados y cuidados de mantenimiento.

- Indicadores que definen la calidad de los procesos de peinados, acabado,
recogidos y aplicacion de extensiones.

- Métodos para realizar la valoracién y control de calidad de los procesos de cambio
de forma temporal y aplicacién de postizos, pelucas y extensiones.

- Medidas correctoras.

- Pautas para el cuidado y mantenimiento de resultados por parte del cliente.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Técnicas de comunicacion y atencion al cliente en servicios de peluqueria.

- Normas de prevencidn de riegos laborables y medioambientales aplicables.

- Medidas ergondémicas y de higiene postural del profesional en los servicios de
peluqueria.

- Normas de seguridad e higiene para proteccion del cliente en los servicios de
peluqueria.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

1.1 Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacién y sus procesos.

1.2 Identificar el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.

1.3 Adoptar sensibilidad organizacional: capacidad para percibir el impacto y las
implicaciones de decisiones y actividades en otras partes de la empresa.
Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
Ccomo a situaciones o contextos nuevos.

1.4 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

1.5 Ser flexible para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios.
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1.6 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
1.7 Gestionar el tiempo de trabajo
1.8 Gestionar la informacion y de los recursos materiales y monetarios. Utiliza los
recursos del modo mas idoneo, rapido, econdémico y eficaz.
1.9 Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.
1.10 Establecer objetivos de produccion y hacer readaptaciones.
2. Enrelacién con las personas debera:
2.1 Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.
2.2 Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del
tiempo.
2.3 Coordinar y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores y
profesionales.
2.4 Compartir los objetivos de produccion y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.
2.5 Dar, compartir y recibir informacién con el equipo de trabajo.
2.6 Desarrollar capacidad oral y escrita.
2.7 Comunicar eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas adecuadas
en cada momento, respetando los canales establecidos en la organizacion.
2.8 Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
2.9 Orientar al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.
2.10 Tener capacidad de persuasion.
3. Enrelaciéon con otros aspectos debera:
3.1 Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presion exterior o
estrés.
3.2 Manejar las emociones criticas y estados de animo.
3.3 Confiar en si mismo.
3.4 Mantenerse eficaz en situaciones de decepcién y/o rechazo ante posibles
criticas.
3.5 Convencer sobre los propios puntos de vista ante terceros.
3.6 Orientar al logro, proponiéndose objetivos retadores que supongan un nivel de
rendimiento y eficacia superior.
3.7 Desarrollar la autocritica. Evaluar con frecuencia y profundidad su propio
comportamiento y la realidad que le circunda.
3.8 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.
3.9 Perseverar en el esfuerzo.
3.10 Demostrar pensamiento creativo en la busqueda de la solucién de problemas.
3.11 Fomentar el sentido de responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del
cumplimiento de los objetivos, asi como en la asuncién de riesgos y en los
errores y fracasos.
3.12 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.
3.13 Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.
3.14 Desarrollar la meticulosidad en cuanto a la resolucién total de una tarea o
asunto hasta el final y en todas las &reas que envuelva.
3.15 Aplicar la capacidad de sintesis
3.16 Fomentar el razonamiento critico: capacidad de plantear, razonar, opinar y
argumentar sobre una situacion dada de forma logica.
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3.17 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
En el caso de la UC0349 2: Modificar la forma del cabello temporalmente,
peinarlo y/o recogerlo, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:
Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.
Efectuar un cambio de forma temporal del cabello de una clienta con
colocacién de un postizo con horma y ejecucion de un recogido bajo en la
zona de la nuca, siguiendo las indicaciones del cliente y aplicando las
medidas de seguridad e higiene y de prevencion de riesgos laborales. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Efectuar la higiene y acondicionado capilar.

2. Preparar el postizo.

3. Preparar la cabellera para la aplicacion del postizo en funciéon de los
volumenes y forma.

4. Ejecutar el recogido con la integracion del postizo.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, productos especificos, material vy
documentacion requeridos para el desarrollo de la situacion profesional
de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a las
contingencias profesionales, generando una incidencia durante el
proceso.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Estudio previo de la zona a tratar. - Trato correcto con el cliente.

- Instalacion del cliente comodo ajustando los elementos del
mobiliario.

- Aplicacion de los elementos de seguridad y proteccion al
cliente.

- Comprobacion de las caracteristicas del cabello del cliente.

- Deteccion de las necesidades, demandas y expectativas
del cliente.

- Propuesta de cambio de forma del cabello del cliente, en
funcion de sus caracteristicas morfologicas y de sus
demandas

- Eleccion de las técnicas de cambio de forma temporal,
peinado y recogido.

- Informacion al cliente sobre los cambios de forma a
ejecutar en su cabello y las repercusiones sobre su
aspecto personal.

Criterios de mérito

El' umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Preparacion de los dtiles, materiales y
cosméticos para el cambio de forma
temporal del cabello.

Preparacion del postizo.

Ejecucion del cambio de forma
temporal
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- Limpieza y desinfeccion de los Utiles, moldes y accesorios
en funcién de sus caracteristicas y uso.

- Seleccion y clasificacion de los utiles, moldes, accesorios,
materiales y cosméticos en la zona de trabajo para su
rapida localizacion.

- Preparacién de los cosméticos que requieren
manipulaciones o elaboracién especificas.

- Comprobacién y programacién de los aparatos a utilizar.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Lavado y acondicionado del postizo con especial cuidado,
al ser un material elaborado con cabello tejido a una
horma.

- Ejecucion del cambio de forma temporal previsto del
postizo, para el recogido final, teniendo en cuenta el
material con que esta fabricado, la zona donde va situado
y el recogido a efectuar.

- Refuerzo de la forma temporal, con marcados de rulos de
velcro, o anillas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C

- Lavado higiénico del cabello con los cosméticos
adecuados en funcién de las caracteristicas del cabello.

- Aplicacion de cosméticos de acondicionamiento.

- Aplicacion de cosméticos especificos para el cambio de
forma temporal, en el orden preciso.

- Ejecucion de las particiones del cabello, en funcién de los
requerimientos técnicos de la forma requerida.

- Colocacion de los Utiles moldeadores seleccionados, en
funcion del resultado pretendido, los volimenes y la
direccion del peinado.

- Cambio de forma con secador de mano, graduando la
temperatura y distancia del secador y teniendo en cuenta
la sensibilidad del cliente.

- Acabado con cosméticos, Utiles y accesorios requeridos,
en funcién del resultado pretendido, de los volumenes y la
direccién del peinado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.
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Refuerzo de la forma temporal con - Aplicacion de cosméticos termoprotectores.
tenacillas eléctricas - Ejecucion de las particiones del cabello, en funcion de la
técnica de refuerzo a ejecutar.

- Comprobacién del funcionamiento de las tenacillas.

- Refuerzo de la forma a ejecutar, con precaucion de no
quemar la piel del cliente, con cuidado de no mantener la
tenacilla fija en el mechdn cabello constantemente.

- Anillado de los mechones que se van marcando con la
tenacilla, para que se enfrie la forma reforzada.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala E.
Preparacion de la cabellera para la - Preparacién de los cosméticos en funcion de la técnica a
colocacion de un postizo con horma. ejecutar.

- Eleccion de la ubicacién del postizo y fijacién de los puntos
de anclaje para la sujecion de la horma del postizo,
quedando ocultos entre los cabellos.

- Anclado del postizo asociado a la técnica de recogido.

- Aplicacion de las técnicas asociadas a la técnica de
recogidos: particiones, cardado, pulido para la ejecucion
del recogido.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala F.

Ejecucion del recogido bajo. - Seleccion de los cosméticos para fijar y/o dar brillo al
cabello, en funcion de la técnica, duracién y estética del
recogido a ejecutar.

- Ejecucion de las técnicas asociadas a la técnica de
recogidos: cardado y pulido para la composicién del
recogido bajo.

- Direccién vy fijacion de los mechones por particiones, en
funcion de la técnica a ejecutar, de los volimenes, la
direccion del peinado, incorporando al recogido el postizo
anteriormente colocado, en una integracion natural.

- Aplicacion de adornos, requeridos para la técnica y estilo
de recogidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala G.
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Acabado y valoracion del resultado. - Contraste de las expectativas del cliente con el resultado
final obtenido, valorando el grado de satisfaccién del
cliente con respecto al proceso técnico.

- Informacion al cliente de las condiciones de mantenimiento
optimo en el peinado o recogido y material de posticeria.

- Valoracién del grado de satisfaccién del cliente mediante
aplicacion de una encuesta, entrevista u otra herramienta.

- Valoracion de los resultados.

- Aplicacion de medidas correctoras a las desviaciones
detectadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala H.

Cumplimiento de la normativa referida | - Acomodacion y aplicacién de elementos de proteccién al

a sequridad e higiene del cliente o cliente.

usuario. - Aplicacion de primeros auxilios en las circunstancias que lo
requieren.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento de la normativa referida | - Aplicacién de elementos y medidas de proteccién personal
a prevencion de riesgos laborales y | por parte del profesional.
medioambientales. - Ejecucion de actividades adoptando los principios de
ergonomia.
- Manipulacion segura de residuos con eliminacion selectiva.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A

Dispensa un trato correcto al cliente y le instala de forma comoda ajustando los elementos del
mobiliario. Aplica correctamente los elementos de seguridad y proteccion al cliente. Comprueba las
5 caracteristicas del cabello del cliente detectando sus necesidades, demandas, expectativas.

Propone un cambio de forma del cabello, en funcion de sus caracteristicas morfologicas y
demandas. Elige la técnica de peinado y de recogido a ejecutar. Informa al cliente sobre los
cambios de forma a ejecutar en su cabello y las repercusiones sobre su aspecto personal.

Dispensa un trato correcto al cliente y le instala de forma comoda ajustando los elementos
del mobiliario. Aplica correctamente los elementos de seguridad y proteccion al cliente.
Comprueba las caracteristicas del cabello del cliente detectando sus necesidades,
4 demandas, expectativas. Propone un cambio de forma del cabello del cliente, en funcién de

sus caracteristicas morfologicas y demandas. Elige la técnica de peinado y de recogido a
ejecutar. Informa al cliente sobre los cambios de forma a ejecutar en su cabello olvidando u
omitiendo comentarle alguna de las repercusiones, de poca trascendencia, sobre su aspecto
personal.

Dispensa un trato correcto al cliente y le instala de forma cémoda aunque no ajusta bien los
elementos del mobiliario. Aplica solo parcialmente los elementos de seguridad y proteccion al
cliente. Comprueba las caracteristicas del cabello del cliente detectando sus necesidades,
3 demandas, expectativas. Propone un cambio de forma del cabello del cliente, en funcion de sus
caracteristicas morfoldgicas y demandas. Elige la técnica de peinado y de recogido a ejecutar.
Informa al cliente sobre los cambios de forma a ejecutar en su cabello olvidando u omitiendo
comentarle las repercusiones sobre su aspecto personal.

Dispensa un trato correcto al cliente y le instala de forma cémoda aunque no ajusta bien los
elementos del mobiliario. No aplica los elementos de seguridad y proteccion al cliente. Comprueba
las caracteristicas del cabello del cliente detectando sus necesidades, demandas, expectativas.
2 Propone un cambio de forma del cabello del cliente, sin tener en cuenta sus caracteristicas
morfoldgicas y demandas. Elige la técnica de peinado y de recogido a ejecutar. Informa con algin
error al cliente sobre los cambios de forma a ejecutar en su cabello y no comenta las repercusiones
sobre su aspecto personal.

Descuida el trato correcto al cliente y no le instala de forma cdmoda ni ajusta bien los elementos del
mobiliario. No aplica los elementos de seguridad y proteccion al cliente. Comprueba las
1 caracteristicas del cabello del cliente detectando sus necesidades, demandas, expectativas. No
propone un cambio de forma del cabello del cliente, y no tiene en cuenta las caracteristicas
morfoldgicas y demandas. Elige la técnica de peinado y de recogido a ejecutar. No informa al cliente
sobre los cambios de forma a ejecutar en su cabello y las repercusiones sobre su aspecto personal.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

GEC_IMP119 2 Hoja 14 de 24



ORI SOTUAL LRI
L1 PRE bvviger a i bamras

Escala B

Selecciona y clasifica correctamente los Utiles, moldes, accesorios, materiales y cosméticos
4 requeridos para la técnica a ejecutar. Los limpia y desinfecta adecuadamente en funcién de sus

caracteristicas y uso. Prepara correctamente los cosméticos que requieren manipulaciéon o
elaboracion especifica. Comprueba y programa los aparatos preparando sus accesorios y dejando
todo ello bien organizado en el area de trabajo.

Selecciona y clasifica correctamente los ttiles, moldes, accesorios, materiales y cosméticos
requeridos para la técnica a ejecutar. Los limpia y desinfecta adecuadamente en funcién de
3 sus caracteristicas y uso. Prepara los cosméticos que requieren manipulacion o elaboracion
especifica, aunque en alguna ocasiéon comete algiin error menor sin repercusion en el
resultado. Comprueba y programa los aparatos preparando sus accesorios y dejando todo
ello bien organizado en el area de trabajo.

Selecciona y clasifica correctamente los utiles, moldes, accesorios, materiales y cosméticos
2 requeridos para la técnica a ejecutar. Los limpia, pero la desinfeccién no es la mas adecuada a sus

caracteristicas y uso. Pasa por alto preparar los cosméticos que requieren manipulacion o
elaboracion especifica. Comprueba solo parcialmente y programa los aparatos sin preparar sus
accesorios, dejando todo ello bien organizado en el érea de trabajo.

1 Selecciona pero no clasifica correctamente los dtiles, moldes, accesorios, materiales y cosméticos
requeridos para la técnica a ejecutar. Los limpia pero no desinfecta. No preparara los cosméticos
que requieren manipulacion o elaboracion especifica. No comprueba ni programa los aparatos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala C

Lava y acondiciona el postizo, poniendo especial cuidado, evitando enredos. Efectia en el postizo
4 el cambio de forma temporal previsto, en funcién del recogido final, reforzando con marcados de
rulos de velcro, o anillas.

Lava y acondiciona el postizo, poniendo especial cuidado, evitando enredos. Efectua en el
postizo el cambio de forma temporal previsto, en funcién del recogido final, reforzando con
3 marcados de rulos de velcro, o anillas cometiendo algtin fallo leve en el proceso, que es
capaz de corregir.

Lava y acondiciona el postizo, no consiguiendo evitar algin enredo. Efectia en el postizo el
2 cambio de forma temporal previsto, en funcidn del recogido final, pero pasa por alto reforzar con
marcados de rulos de velcro, o anillas.

1 No lava ni acondiciona el postizo, o provoca abundantes enredos. No efectia en el postizo el
cambio de forma temporal previsto, en funcion del recogido final.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala D
Lava y acondiciona el cabello con los cosméticos requeridos en funcién de sus caracteristicas.
Aplica los cosméticos especificos para el cambio de forma temporal, en el orden preciso. Ejecuta las
particiones del cabello, en funcion de los requerimientos técnicos de la forma a realizar. Coloca los
utiles moldeadores seleccionados, en funcion del resultado pretendido, los volimenes y la direccién
5 del peinado. Efectia el proceso de cambio de forma con secador de mano, graduando la
temperatura y distancia del secador en funcién del estado y grado de humedad del cabello y
teniendo en cuenta la sensibilidad del cliente. Ejecuta los movimientos propios para conseguir la
forma que se desea imprimir. Efectia las operaciones técnicas de acabado con cosméticos, Utiles y
accesorios requeridos.

Lava y acondiciona el cabello con los cosméticos requeridos en funcion de sus
caracteristicas. Aplica los cosméticos especificos para el cambio de forma temporal, con
algun pequerio error sin trascendencia. Ejecuta las particiones del cabello, en funcién de los
requerimientos técnicos de la forma a realizar. Coloca los ttiles moldeadores seleccionados,
en funcién del resultado pretendido, los volimenes y la direccion del peinado. Efectia el
4 proceso de cambio de forma con secador de mano, graduando la temperatura y distancia del
secador en funcion del estado y grado de humedad del cabello y teniendo en cuenta la
sensibilidad del cliente ejecutando los movimientos propios para conseguir la forma que se
desea imprimir. Efectia las operaciones técnicas de acabado con cosmeéticos, Utiles y
accesorios requeridos con algtn pequerio error subsanable.

Lava el cabello, pero no con los cosméticos requeridos en funcién de las caracteristicas del cabello.
Aplica los cosméticos de acondicionamiento. Aplica los cosméticos especificos para el cambio de
forma temporal, cometiendo varios errores. Ejecuta las particiones del cabello, no atendiendo
adecuadamente a los requerimientos técnicos de la forma a realizar. Coloca los Utiles moldeadores
seleccionados, en funcion del resultado pretendido, los volimenes y la direccién del peinado.
3 Efectua el proceso de cambio de forma con secador de mano, graduando la temperatura y distancia
del secador en funcion del estado y grado de humedad del cabello y teniendo en cuenta la
sensibilidad del cliente. Ejecuta los movimientos propios para consequir la forma que se desea
imprimir. Efectia las operaciones técnicas de acabado con cosméticos, Utiles y accesorios
requeridos con varios errores.

Lava el cabello, pero no con los cosméticos requeridos en funcion de las caracteristicas del cabello
y aplica, pero no correctamente los cosméticos de acondicionamiento. Aplica los cosméticos
especificos para el cambio de forma temporal, cometiendo algun error. Ejecuta las particiones del
cabello, no atendiendo adecuadamente a los requerimientos técnicos de la forma a realizar. Coloca
los dtiles moldeadores seleccionados, en funcién del resultado pretendido, los volimenes y la
2 direccion del peinado. Efectia el proceso de cambio de forma con secador de mano, graduando la
temperatura y distancia del secador en funcién del estado y grado de humedad del cabello aunque
no tiene en cuenta la sensibilidad del cliente. Ejecuta los movimientos propios para conseguir la
forma que se desea imprimir. Efectia las operaciones técnicas de acabado con cosméticos, Utiles y
accesorios requeridos con errores.

Lava el cabello, pero no con los cosméticos requeridos en funcion de las caracteristicas del cabello
y no aplica los cosméticos de acondicionamiento. No aplica los cosméticos especificos para el
cambio de forma temporal. No ejecuta las particiones del cabello, en funcién de los requerimientos
técnicos de la forma a realizar. No coloca los Utiles moldeadores seleccionados correctamente, ni en
1 funcién del resultado pretendido, los volimenes y la direccién del peinado. No utiliza el secador de
mano o bien no gradua la temperatura y distancia del secador en funcion del estado y grado de
humedad del cabello y no tiene en cuenta la sensibilidad del cliente. No ejecuta los movimientos
propios para conseguir la forma que se desea imprimir. Efectia las operaciones técnicas de
acabado con cosmeéticos, Ltiles y accesorios requeridos con errores.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

GEC_IMP119 2 Hoja 16 de 24



ORI SOTUAL LRI
L1 PRE bvviger a i bamras

Escala E

Aplica cosméticos termoprotectores. Efectia las particiones del cabello correctamente, en funcion
de la técnica de refuerzo requerida. Conecta la herramienta eléctrica y comprueba su buen
5 funcionamiento. Ejecuta el refuerzo de la forma, con precaucion para no quemar la piel del cliente,

con cuidado de no mantener la tenacilla fija en el mechén del cabello constantemente. Efectia la
técnica de anillas, en los mechones que se van marcando con la tenacilla, para que se enfrie la
forma reforzada.

Aplica cosméticos termoprotectores. Efectiia las particiones del cabello, olvidando u
omitiendo algtn detalle menor, en funcion de la técnica de refuerzo requerida. Conecta la
4 herramienta eléctrica y comprueba su buen funcionamiento. Ejecuta el refuerzo de la forma,

con precaucion para no quemar la piel del cliente, con cuidado de no mantener la tenacilla fija
en el mechdn del cabello constantemente. Efecttia la técnica de anillas, en los mechones que
se van marcando con la tenacilla, para que se enfrie la forma reforzada.

Aplica cosméticos termoprotectores. Efectia las particiones del cabello, olvidando u omitiendo
varios detalles en funcién de la técnica de refuerzo requerida. Conecta la herramienta eléctrica y
3 comprueba su buen funcionamiento. Ejecuta el refuerzo de la forma, con precaucion para no quemar

la piel del cliente, con cuidado de no mantener la tenacilla fija en el mechén del cabello
constantemente. Efectia la técnica de anillas, en los mechones que se van marcando con la
tenacilla, para que se enfrie la forma reforzada con errores.

Aplica cosméticos termoprotectores aunque con errores. Efectia las particiones del cabello, con
imprecision, sin tener en cuenta la técnica de refuerzo requerida. Conecta la herramienta eléctrica y
2 comprueba su buen funcionamiento. Ejecuta el refuerzo de la forma, con precaucion para no

quemar la piel del cliente, con cuidado de no mantener la tenacilla fija en el mechén del cabello
constantemente. Efectua la técnica de anillas, solo parcialmente en los mechones que se van
marcando con la tenacilla, para que se enfrie la forma reforzada.

No aplica cosméticos termoprotectores. No efectiia las particiones del cabello correctamente, en
funcién de la técnica de refuerzo requerida. Descuida la conexidn de la herramienta eléctrica pero si
1 comprueba su buen funcionamiento. Ejecuta el refuerzo de la forma, con precaucién de no quemar

la piel del cliente, con cuidado de no mantener la tenacilla fija en el mechén del cabello
constantemente. No efectia la técnica de anillas, en los mechones que se van marcando con la
tenacilla, para que se enfrie la forma reforzada

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala F

Prepara los cosméticos correctamente. Elige la ubicacién del postizo y fija los puntos de anclaje para
la perfecta sujecién de la horma del postizo, para que, en la ejecucion del recogido, queden ocultos
5 entre los cabellos. Ancla el postizo teniendo en cuenta la técnica de recogido a aplicar, el resultado
pretendido, los volumenes y la direccion del peinado. Aplica las técnicas asociadas: particiones,
cardado, pulido, para la ejecucion del recogido.

Prepara los cosméticos con excepcion de alguno de poca trascendencia. Elige la ubicacion
del postizo y fija los puntos de anclaje para la perfecta sujecion de la horma del postizo, para
4 que, en la ejecucién del recogido, queden ocultos entre los cabellos. Ancla el postizo

teniendo en cuenta la técnica de recogido a aplicar, el resultado pretendido, los voliimenes y
la direccion del peinado. Aplica las técnicas asociadas: particiones, cardado, pulido, para la
ejecucion del recogido.

Prepara los cosméticos, aunque solo en parte. Elige la ubicacion del postizo con algun error y fija los
puntos de anclaje para la perfecta sujecion de la horma del postizo, para que, en la ejecucion del
3 recogido, queden ocultos entre los cabellos. Ancla el postizo teniendo en cuenta la técnica de
recogido a aplicar, el resultado pretendido, los volimenes y la direccién del peinado. Aplica las
técnicas asociadas: particiones, cardado, pulido, para la ejecucion del recogido.

Prepara los cosméticos, aunque solo en parte. Elige la ubicacién del postizo con algun error y fija
los puntos de anclaje para la perfecta sujecion de la horma del postizo, para que, en la ejecucion del
2 recogido, queden ocultos entre los cabellos. Ancla el postizo pero sin tener en cuenta la técnica de

recogido a aplicar, el resultado pretendido, los volimenes y la direccion del peinado. Aplica las
técnicas asociadas: particiones, cardado, pulido, para la ejecucion del recogido, aunque en algunos
casos lo hace de forma incompleta.

No prepara los cosméticos. Elige la ubicacion del postizo pero no fija los puntos de anclaje para la
perfecta sujecion de la horma del postizo y en la ejecucion del recogido no quedan ocultos entre los
1 cabellos. No ancla el postizo teniendo en cuenta la técnica de recogido a aplicar, el resultado
pretendido, los volimenes y la direccién del peinado. No aplica las técnicas asociadas: particiones,
cardado, pulido, para la ejecucién del recogido.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala G
Selecciona los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcion de la técnica, duracion y
estética del recogido a ejecutar. Ejecuta correctamente las técnicas asociadas a la técnica de
5 recogidos: cardado y pulido, para la composicién del recogido en funcion de la técnica de recogido a

aplicar, los volimenes y la direccién del peinado. Dirige y fija los mechones por particiones,
incorporando al recogido el postizo anteriormente colocado. Aplica los adornos adecuados a la
técnica y estilo de recogido.

Selecciona los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcién de la técnica,
duracién y estética del recogido a ejecutar. Ejecuta las técnicas asociadas a la técnica de
4 recogidos: cardado y pulido, para la composicion del recogido en funcion de la técnica de
recogido a aplicar, los volimenes y la direccién del peinado. Dirige y fija los mechones por
particiones, incorporando al recogido el postizo anteriormente colocado. Aplica los adornos
adecuados a la técnica y estilo de recogido, olvidando u omitiendo algtin detalle menor.

Selecciona con imprecision los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcién de la
técnica, duracion y estética del recogido a ejecutar. Ejecuta las técnicas asociadas a la técnica de
3 recogidos: cardado y pulido, para la composicion del recogido en funcion de la técnica de recogido a

aplicar, los volimenes y la direccion del peinado. Dirige y fijla los mechones por particiones,
incorporando al recogido el postizo anteriormente colocado. Aplica los adornos adecuados a la
técnica y estilo de recogido, olvidando u omitiendo algin detalle menor.

Selecciona con imprecision los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcién de la
técnica, duracion y estética del recogido a ejecutar. Ejecuta las técnicas asociadas a la técnica de
2 recogidos: cardado y pulido para la composicion del recogido sin tener en cuenta la técnica de
recogido a aplicar, los volimenes y la direccion del peinado. Dirige, pero no fija los mechones por
particiones, incorporando al recogido el postizo anteriormente colocado. Aplica los adornos
adecuados a la técnica y estilo de recogido, olvidando u omitiendo varios detalles importantes.

No selecciona los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, en funcion de la técnica, duracion y
estética del recogido a ejecutar. No ejecuta correctamente las técnicas asociadas a la técnica de
1 recogidos: cardado y pulido, para la composicion del recogido. No dirige ni fija los mechones por
particiones, no quedando el postizo incorporado al recogido de forma natural. No aplica los adornos
adecuados a la técnica y estilo de recogido.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala H

Contrasta las expectativas del cliente con el resultado final obtenido, e informa de las condiciones de
mantenimiento optimo en el peinado o recogido y material de posticeria. Pasa al cliente una
5 encuesta de satisfaccion, o equivalente, ayudandole a cumplimentarla. Valora el grado de
satisfaccion del cliente con los resultados obtenidos en el cambio de forma y recogido a partir del
andlisis de los datos recogidos. Determina con acierto todas las medidas correctoras a aplicar.

Contrasta las expectativas del cliente con el resultado final obtenido, e informa de las
condiciones de mantenimiento 6ptimo en el peinado o recogido y material de posticeria. Pasa
al cliente una encuesta de satisfaccion, o equivalente, ayudandole a cumplimentarla. Valora el
4 grado de satisfaccion del cliente con los resultados obtenidos en el cambio de forma y
recogido a partir del anélisis de los datos recogidos. Determina la mayor parte de las medidas
correctoras requeridas a la vista de los resultados sobre la satisfaccion del cliente, aunque
no identifica alguna medida de escasa importancia.

Contrasta las expectativas del cliente con el resultado final obtenido, e informa de las condiciones de
mantenimiento 6ptimo en el peinado o recogido y material de posticeria. Pasa al cliente una
encuesta de satisfaccion, o equivalente, ayudandole a cumplimentarla. Comete algun error en el
3 andlisis de los datos obtenidos, con lo que la valoracion del grado de satisfaccion del cliente con los
resultados obtenidos en el cambio de forma y recogido no es del todo correcta. Determina con
acierto todas las medidas correctoras a aplicar a partir de los resultados sobre la satisfaccion del
cliente.

Contrasta las expectativas del cliente con el resultado final obtenido, e informa de las condiciones
de mantenimiento optimo en el peinado o recogido y material de posticeria. Pasa al cliente una
encuesta de satisfaccion, o equivalente, aunque no le ayuda a cumplimentarla. Comete algun error
2 en el analisis de la encuesta cumplimentada, con lo que la valoracion del grado de satisfaccion del
cliente con los resultados obtenidos en el cambio de forma y recogido no es del todo correcta.
Determina con acierto todas las medidas correctoras a aplicar a partir de los resultados sobre la
satisfaccion del cliente.

No contrasta las expectativas del cliente con el resultado final obtenido, y no informa de las
condiciones de mantenimiento dptimo en el peinado o recogido y material de posticeria. No aplica
1 ninguna herramienta para conocer el grado de satisfaccion del cliente. La valoracion del grado de
satisfaccion es claramente incorrecta. No determina las medidas correctoras que se deben aplicar
cuando éstas son importantes.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoraciéon de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciébn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

g)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en la modificacion temporal de la forma del cabello, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacién y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién. Esta se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevenciébn de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la

i
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informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.
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La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacidon de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Para evaluar la respuesta a las contingencias en el desarrollo de la
situacion profesional de evaluacion, se pueden plantear situaciones
similares a la que se describe a continuacion: durante la ejecucion de la
fase de refuerzo de la forma con tenacilla eléctrica el cliente es tocado por
la herramienta en una parte minima de la piel o cuero cabelludo, lo cual
produce una leve quemadura en la piel. La persona candidata debera
demostrar su competencia dando la respuesta requerida de primeros
auxilios.
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