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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desemperio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos y
pies en condiciones de seguridad, higiene y salud.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r".

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la atencion al cliente del
servicio estético de manos y pies en condiciones de seguridad, higiene y
salud y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Efectuar las medidas de proteccion personal y de | cliente,
manteniendo las instalaciones, el mobiliario y el e guipamiento, en
condiciones de higiene y seguridad, para atender al cliente del
servicio estético de manos y pies, cumpliendo la no rmativa sobre
proteccion de riesgos laborales y medioambientales aplicable.

1.1 Las instalaciones y el mobiliario se limpian y desinfectan al final de cada
servicio, utilizando los productos y medios requeridos, para mantener la
asepsia en el puesto de trabajo.

1.2 Los utiles y accesorios empleados se limpian, desinfectan y esterilizan
segun proceda, empleando el producto indicado para el material del
gue estan fabricados y el uso al que estén destinados.

1.3 La aparatologia empleada se revisa para verificar su funcionamiento
comprobando que reune las condiciones de seguridad e higiene para su
uso.

1.4 La realizacion de ufas artificiales, en el caso de aplicar productos
especificos se comprueba garantizando que la ventilaciébn es la
indicada para evitar los vapores y el fuerte olor de estos productos.

1.5 La iluminacién del puesto de trabajo para la realizacion de cuidados
estéticos de manos y pies, se comprueba verificando que es la
requerida para cada técnica estética.

1.6 El cliente se acomoda, comprobando que la posicion ergondémica es la
indicada para el servicio de cuidados estéticos de manos y pies y
aplicando la lenceria indicada para su proteccion.

1.7 Los guantes y mascarilla se autocolocan como proteccion en los
procedimientos que asi lo requieran y mantiene la posicion ergonomica,
de acuerdo con las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

1.8 La cabina, el material desechable y los equipos se preparan después
de su utilizacién, para comprobar que quedan limpios, desinfectados o
esterilizados y ordenados para un nuevo servicio.

2. Seleccionar el servicio estético de manos y pies observando las
caracteristicas anatomofisioldgicas del cliente, pa ra
personalizarlo de acuerdo con sus demandas y necesi dades.

2.1 Las caracteristicas de la piel de las manos y los pies y las ufias, del
cliente se valoran, identificando sus necesidades, para disefar el
tratamiento estético personalizado.

2.2 Las alteraciones que puedan suponer una contraindicacion se
identifican para la realizacién de los servicios estéticos de manicura,
pedicura y ufas artificiales y, en su caso, se deriva al cliente a
tratamiento médico o a otros profesionales.

2.3 El diagnostico profesional se detalla a partir del andlisis y la valoracion
de la informacién obtenida, recogiendo los datos en la ficha técnica del
cliente, para su seguimiento y valoracion del servicio, cumpliendo la
normativa sobre proteccion de datos personales aplicable.
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3. Seleccionar el material, los atiles , los aparatos y los productos
cosmeticos, preparando la zona de trabajo para aten  der al cliente
del servicio estético de manos y pies, siguiendo la normativa
sobre seguridad e higiene aplicable.

3.1 Los cosméticos se seleccionan de acuerdo con el tipo de piel del cliente
y el estado de las ufas, teniendo en cuenta la forma cosmética, los
activos que contiene, los mecanismos de actuacion y las indicaciones
del fabricante.

3.2 Las operaciones fisico-quimicas para la preparacion y la manipulacion
de los cosméticos se realizan en condiciones de seguridad e higiene.

3.3 Las condiciones ambientales para la conservacion de los productos y
cosméticos se constatan para evitar alteraciones.

3.4 Los utiles, productos y aparatologia se seleccionan, en funcién de la
técnica de manicura, pedicura, ufias artificiales o tratamientos estéticos
de manos y pies a realizar, siguiendo el protocolo normalizado de
seguridad e higiene establecido.

3.5 Los materiales desechables se seleccionan de acuerdo con la técnica a
realizar, cumpliendo la normativa aplicable en cuanto a la eliminacion
de residuos y respeto al medio ambiente.

4. Adaptar los protocolos normalizados de tratamien tos estéticos de
manos y pies y ufias artificiales, para atender al ¢ liente del
servicio estético de manos y pies, ajustandolos a s us
necesidades y demandas, cumpliendo los protocolos d e atencién
al cliente establecidos por la empresa.

4.1 La piel, uflas y zona periungueal, se observan para analizar sus
caracteristicas y posibles alteraciones, determinando la técnica de
manicura, pedicura y aplicacién de ufas artificiales adaptada a las
necesidades del cliente o, en su caso, para detectar posibles
contraindicaciones.

4.2 El disefio de los protocolos normalizados del tratamiento de manos y
pies y el de ufias artificiales, se elaboran en funcién del servicio,
recogiendo las técnicas a utilizar, medios y equipos, productos y tiempo
de realizacion.

4.3 El asesoramiento sobre los cuidados y precauciones a seguir, antes y
después de las técnicas de manicura, pedicura, tratamiento de manos y
pies y ufas artificiales, se comunican al cliente, para evitar reacciones
adversas o resultados no deseados.

4.4 Los soportes para la recogida de informacion, historial estético y la ficha
técnica de seguimiento y evaluacion de los tratamientos, se disefian en
funcion de los protocolos que se vayan a utilizar, cumpliendo la
normativa sobre proteccion de datos aplicable.
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5. Realizar técnicas de primeros auxilios ante posi  bles situaciones
de emergencia para atender al cliente del servicio estético de
manos y pies durante la realizacion de manicura, pe dicura, de
tratamientos estéticos de manos y pies y ufias artif iciales,
siguiendo el protocolo establecido.

5.1 La informacion sobre las condiciones generales de salud del cliente, se
obtiene a través de la realizacion de preguntas especificas que
permitan, la prevencion de posibles reacciones adversas durante los
procesos de cuidados estéticos de manos y pies.

5.2 Las posibles reacciones adversas que pueden aparecer durante la
prestacion del servicio se analizan, para tomar las medidas indicadas
en el protocolo de actuacion de la empresa.

5.3 Los primeros auxilios se aplican siguiendo los protocolos elaborados
por la empresa y las instrucciones de la persona responsable vy, si la
gravedad lo requiere, se da aviso a emergencias.

6. Valorar la calidad en la atencién al cliente del servicio estético de
manos y pies, aplicando las normas de control de ca lidad
establecidas para optimizar el servicio, informando y asesorando
al cliente sobre las medidas indicadas para el mant  enimiento de
los resultados obtenidos, cumpliendo la normativa s obre
instalaciones, medios técnicos y productos y en cas o de
desviaciones, proponiendo las medidas correctoras (q ue
garanticen la satisfaccion del cliente.

6.1 El resultado final de los cuidados estéticos de manos y pies se evalla,
observando y contrastando con las expectativas del cliente, para valorar
su grado de satisfaccién tanto del servicio prestado como del trato
recibido y, en su caso, poniendo en marcha los mecanismos correctores
oportunos.

6.2 Los efectos que producen los cambios realizados en la imagen del
cliente se valoran, para conseguir su satisfaccion, resaltando los
aspectos positivos y corrigiendo aquellos que no cumplen con las
expectativas del servicio.

6.3 Las condiciones para el mantenimiento de los resultados obtenidos, se
comunican al cliente, asesorandole sobre la frecuencia de tratamiento,
los cosméticos indicados y pautas de aplicacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos y

pies en condiciones de seguridad, higiene y salud. Estos
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conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Anatomia y fisiologia humana en relacion a los ¢ uidados estéticos de
manos Yy pies.

- Anatomia vy fisiologia basicas de los sistemas y aparatos del cuerpo humano.
Anatomia de la mano y el pie.

- La piel: estructura y funciones. Caracteristicas de la piel de manos y pies.

- Las ufias: estructura, composicion, funciones y propiedades.

- Las glandulas: estructura, funciones y alteraciones.

- Lesiones elementales de la piel.

- Alteraciones de la sudoracién, lipidacion, pigmentacion y queratinizacién cutanea
con repercusion en las técnicas de manicura y pedicura.

- Alteraciones de las ufas y tejidos periungueales con repercusién en las técnicas
de manicura y pedicura.

- Reacciones irritativas y alérgicas.

- Enfermedades infecciosas de posible transmision por la practica de manicura y
pedicura: hepatitis C y VIH.

- Enfermedades que requieren la aplicacion de medidas especiales en la practica
de manicura y pedicura: diabetes.

- Habitos de vida saludables. Importancia de la alimentacién y sus repercusiones
estéticas en la piel y sus anexos.

Cosméticos y aparatos empleados en las técnicas de manicura y
pedicura.

- Cosmeéticos: definicion, composicion general y clasificacion.

- Cosméticos de higiene y de mantenimiento empleados en las técnicas de
manicura y pedicura. Cosmeéticos decorativos utilizados en maquillaje de ufias.

- Cosméticos para la fabricacion y aplicacién de ufias artificiales.

- Conservacion y almacenamiento de los cosméticos.

- Cosméticos para tratamientos especificos de manos y pies: hidratantes,
nutritivos, protectores de las radiaciones solares, guantes invisibles (como
proteccion de posibles contagios), regeneradores, queratoliticos, vasotonicos,
exfoliantes, emolientes, antienvejecimiento.

- Reacciones adversas producidas por los cosméticos.

- Aparatologia empleada en las técnicas de manicura, pedicura y tratamientos
estéticos de manos y pies: equipos de corrientes alta frecuencia para la
aplicacién de efluvios, ventosas, vibradores, cepillos, radiaciones infrarrojas,
pulverizadores, peeling ultrasénico, entre otras. Normas de uso, efectos
indicaciones y contraindicaciones.

Medidas de seguridad, salud, primeros auxilios y calidad en relacion a
los cuidados estéticos de manos y pies.

- Higiene, desinfeccién y esterilizacion.

- Tipos de contaminantes en un salon de belleza -instalaciones, aparatos, Utiles y
materiales-. Microorganismos contaminantes en un servicio de estética.

- Posibles vias de transmisién y contagio.

- Medidas preventivas especificas.

- Sistemas de defensa del organismo frente a las infecciones.
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- Meétodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion aplicados a los dutiles y
materiales empleados en las técnicas de cuidados estéticos de manos y pies.

- Normas de seguridad e higiene en la manipulacion de aparatos y productos
utilizados en las técnicas de cuidados estéticos de manos y pies.

- Medidas de proteccion del cliente y del profesional para la prevencion de riesgos
para la salud. Ergonomia aplicada a la practica de los procesos de cuidados
estéticos de manos y pies.

- Primeros auxilios aplicables a los accidentes en unos centros de belleza.

- Normativa aplicable sobre espacios, instalaciones y aparatos de los centros de
estética.

- Concepto de calidad.

- Evaluacién y control de la calidad en los servicios de cuidados estéticos de
manos y pies.

- Parametros que definen la calidad del servicio en un salén de estética.

- Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

- Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y servicios de
cuidados estéticos de manos y pies.

- Uso de aplicaciones informaticas especificas y redes sociales como elemento de
promocion y publicidad.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r".

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por la
organizacion.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y llamar a emergencias.

1.2  Situaciones profesionales de evaluacién y crite  rios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.
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Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos
y pies en condiciones de seguridad, higiene y salud”, se tiene una situacion
profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1 Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para atender al cliente del servicio estético de manos
y pies en condiciones de seguridad, higiene y salud. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Determinar las caracteristicas de la piel, zonas periungueales y ufias de las
manos.

2. ldentificar posibles lesiones o alteraciones de la piel, zonas periungueales
o ufas, determinando su compatibilidad con las diferentes técnicas de
manicura o proétesis de ufias.

3. Registrar los datos obtenidos en la ficha técnica del cliente.

Condiciones adicionales:

- Se asignara un periodo para cada procedimiento, en funcion del tiempo
invertido por un profesional, para que el evaluado trabaje en condiciones

de estrés profesional.

- Se dispondra de los equipamientos, utiles, cosméticos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Durante la realizacion del analisis el cliente recibe un corte en una de las
manos. La persona candidata debera demostrar su competencia dando la
respuesta requerida de primeros auxilios.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio competente
Rigor en la higienizacion y | -  Acondicionamiento del espacio de trabajo en condiciones de
mantenimiento del equipamiento seguridad e higiene.

y utiles. - Revisién de las condiciones de seguridad y funcionamiento

de los aparatos.
- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de Utiles y materiales
cumpliendo las condiciones de seguridad e higiene.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.

Acomodacion del cliente en posicién ergondmica.
Aplicacién de los elementos de seguridad y proteccién al

Idoneidad en la preparacion del
cliente para el servicio estético.

cliente.

- lIdentificacion de las necesidades, gustos y deseos del
cliente.

- Informacién al cliente sobre las operaciones que se van a
efectuar.

El umbral de desemperio competente requiere el cumplimiento
fotal de este criterio de mérito.

Exactitud en la realizacion del Determinacién de las caracteristicas macroscépicas de la
diagnéstico profesional. piel, zona periungueal y ufias mediante observacién directa
de acuerdo al procedimiento establecido.

- Determinacion de las caracteristicas de la piel, zona
periungueal y ufias mediante aparatos magnificadores de
imagen de acuerdo al procedimiento establecido.

- Identificacion de lesiones o alteraciones de acuerdo al
procedimiento establecido.

- Registro de datos con diagnéstico profesional estético en la
ficha técnica del cliente.

- Seleccion de la técnica de manicura adecuada en funcién del
diagndstico estético.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Idoneidad en la seleccion de | -  Manipulacidn de los cosméticos en condiciones de seguridad
cosméticos, Utiles y aparatos. € higiene establecidas.
- Cumplimiento de las condiciones de conservacién y de las
indicaciones del etiquetado de los productos.
- Seleccion de cosméticos de acuerdo a las caracteristicas del
cliente y en relacion con el diagnéstico profesional.
- Seleccion de utiles y aparatos en funcién del trabajo a
realizar.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Cumplimiento de la normativa | - Acomodacion y aplicaciéon de elementos de proteccién al
referida a seguridad e higiene cliente.
del cliente. - Aplicacion de primeros auxilios en las circunstancias que lo
requieren.

El umbral de desempefio competente requiere el cumplimiento
fotal de este criterio de mérito.

Cumplimiento de la normativa | -  Aplicacion de elementos y medidas de proteccién personal

de prevencion de riesgos por parte del profesional.

laborales y medioambientales. - Ejecucion de actividades adoptando los principios de
ergonomia.

- Manipulacién segura de residuos con eliminacién selectiva.

El umbral de desempefio competente requiere el cumplimiento
fotal de este criterio de mérito.

Escala A

Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacion, segun proceda, sobre instalaciones,
mobiliario, Utiles y accesorios con los productos y medios adecuados, cumpliendo las normas de
4 seguridad e higiene. Revisa el funcionamiento de los aparatos y sus condiciones de seguridad.
Comprueba las condiciones del espacio de trabajo en cuanto a ventilacion, iluminacion y reposicion
de lenceria.

Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacién, segun proceda, sobre
instalaciones, mobiliario, dtiles y accesorios con los productos y medios adecuados,
cumpliendo las normas de seguridad e higiene. Revisa el funcionamiento de los aparatos y
3 sus condiciones de seguridad. Comprueba las condiciones ambientales del espacio de
trabajo en cuanto a ventilacién iluminacién, y aunque realiza ajustes, en algunos casos lo
hace de forma incompleta, sin comprometer la seguridad del servicio. Repone la lenceria que
lo requiere.
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Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacion, segun proceda, sobre instalaciones,
mobiliario, Utiles y accesorios con los productos y medios adecuados, cumpliendo las normas de
sequridad e higiene. Revisa las condiciones de seguridad de los aparatos pero no su
funcionamiento. Comprueba las condiciones del espacio de trabajo en cuanto a ventilacion,
iluminacién y reposicion de lenceria.

Aplica las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion sobre instalaciones, mobiliario, tiles y
accesorios de forma incorrecta o con los productos y medios inadecuados. No revisa el
funcionamiento de los aparatos ni sus condiciones de seguridad. Desatiende las condiciones de
ventilacion e iluminacion del espacio de trabajo. No repone la lenceria que lo requiere.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Determina correctamente las caracteristicas macroscdpicas y el estado de la piel, zona periungueal
y ufias mediante observacion directa y mediante el uso de, al menos, un dispositivo de ampliacién
de imagen. Identifica las lesiones o alteraciones existentes, en su caso, y registra todos los datos en
la ficha técnica, incluyendo el diagnéstico profesional estético correcto. Selecciona la técnica
adecuada de manicura a aplicar en funcion del diagndstico estético, descartando aquellas que estén
contraindicadas segun el diagndstico realizado.

Determina correctamente las caracteristicas macroscopicas y el estado de la piel, zona
periungueal y uhas mediante observacién directa y mediante el uso de, al menos, un
dispositivo de ampliacion de imagen. Identifica las lesiones o alteraciones existentes, en su
caso, y registra los datos en la ficha técnica, incluyendo el diagnéstico profesional estético
correcto, con omision o imprecision de algin dato que no influye en el diagndstico.
Selecciona la técnica adecuada de manicura a aplicar en funcién del diagndstico estético,
descartando aquellas que estén contraindicadas segtin el diagndstico realizado.

Determina correctamente las caracteristicas macroscdpicas y el estado de la piel, zona periungueal
y ufias mediante observacion directa pero sin el apoyo de un dispositivo de ampliacién de imagen.
Identifica las lesiones o alteraciones presentes, con excepcion de alguna de poca importancia.
Registra todos los datos en la ficha técnica, incluyendo el diagnéstico profesional estético correcto.
Selecciona la técnica adecuada de manicura a aplicar en funcion del diagndstico estético,
descartando aquellas que estén contraindicadas segtn el diagndstico realizado.

Determina incorrectamente las caracteristicas y estado de la piel, zona periungueal y ufias. No
identifica lesiones o alteraciones importantes. Rellena la ficha técnica con abundantes errores e
imprecisiones. No emite un diagnostico estético correcto. Selecciona técnicas a aplicar no
adecuadas al diagnostico emitido. No descarta las técnicas contraindicadas en las circunstancias del
diagnostico estético emitido.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Selecciona todos los cosméticos, Utiles y aparatos de acuerdo a las caracteristicas del cliente y en
relacion con el diagnéstico profesional estético y la técnica a aplicar. Manipula y prepara los
cosméticos en condiciones de sequridad e higiene. Cumple las condiciones de conservacion y las
indicaciones del etiquetado de los productos cosméticos.

Selecciona todos los cosméticos, utiles y aparatos de acuerdo a las caracteristicas del
cliente y en relacion con el diagndstico profesional estético y la técnica a aplicar. Manipula y
3 prepara los cosméticos en condiciones de seguridad e higiene. Comprueba el etiquetado de
los cosméticos aplicando las indicaciones y condiciones que figuran en él con excepcion de
alguna de poca trascendencia.

Selecciona los cosméticos, utiles y aparatos de acuerdo a las caracteristicas del cliente y en
relacion con el diagnostico profesional estético y la técnica a aplicar, omitiendo algun util, cosmético
2 0 aparato no esencial o afiadiendo alguno no idoneo. Manipula y prepara los cosméticos en
condiciones de seguridad e higiene. Cumple las condiciones de conservacion y las indicaciones del
etiquetado de los productos cosméticos.

Los cosméticos, Utiles y aparatos seleccionados no tienen relacién con el diagnéstico profesional
estético o no son los iddneos para la técnica a aplicar. Manipula y prepara los cosméticos de forma
incorrecta, sin observar las normas de seguridad e higiene. No respeta o no tiene en cuenta las
condiciones de conservacion e indicaciones del etiquetado de los cosméticos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1 Meétodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(&)
5
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a 1
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2 Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de atender al cliente del servicio estético de
manos Yy pies en condiciones de seguridad, higiene y salud se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacidbn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tienen mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
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para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Para determinar las caracteristicas de la piel, zonas periungueales y
uflas de las manos, se recomienda utilizar al menos un aparato de
ampliacion de la imagen.
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