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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizaciéon de la UC0383_3: Analizar las caracteristicas anatomosensoriales
auditivas

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en el analisis de la funcionalidad
del oido medio mediante exploracidbn otoscépica y pruebas de
impedanciometria de acuerdo al protocolo establecido efectuando pruebas
audiométricas subjetivas asi como pruebas vestibulares y pruebas
audioldgicas objetivas, verificando ante una prescripcion médica, que no
existen contraindicaciones, para una adaptacién protésica o una ayuda
técnica complementaria, informando al paciente y a sus acompafantes y
comprobando que comprenden y aceptan el proceso de adaptacion, y que
se indican a continuacion:
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Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1.

Interpretar el diagndéstico, la prescripcion facultativa y/o
recomendacion de protesis auditiva, para efectuar posteriormente
el analisis de las caracteristicas anatomo-funcionales del oido,
informando al paciente y a sus acompafiantes del proceso a
seguir, segun protocolos establecidos y normativa aplicable.

1.1 La prescripcion facultativa se interpreta, verificando que no existen
contraindicaciones para una adaptacion protésica.

1.2 La informacién sobre el proceso de adaptacion de una protesis auditiva
y/o de una ayuda técnica complementaria, se proporciona al paciente y
sus acompafantes, siguiendo protocolos establecidos.

1.3 La comprensién, por parte del paciente, de las exploraciones y pruebas
requeridas para una adaptacion protésica, se comprueba, (dirigiéndose
a él en un tono de intensidad superior al umbral esperado, a través de
cascos O auriculares, entre otros métodos), consiguiendo su
colaboracion en las pruebas subjetivas, asi como su no intervencion en
las objetivas, segun protocolos establecidos.

Recopilar informacién del paciente susceptible de intervencion
audio-protésica, para identificar sus necesidades y establecer
posibles objetivos, segun protocolos establecidos y normativa
aplicable.

2.1 Los datos personales del paciente se recogen, registrandolos mediante
sistemas informaticos.

2.2 Las exploraciones o informes aportados por el paciente se copian,
adjuntandolos al historial.

2.3 Los datos sobre la pérdida auditiva u otros problemas auditivos
referidos por el paciente, se recopilan, segun protocolos establecidos.

2.4 Las necesidades del paciente se identifican, estableciendo posibles
objetivos en base a dichas necesidades.

Analizar la funcionalidad del oido medio, para estimar la
repercusion de los resultados obtenidos sobre la capacidad
auditiva del paciente, segun protocolos establecidos y normativa
aplicable.

3.1 La exploracion otoscopica del oido externo y medio, se efectla, segun
protocolo establecido.

3.2 Laimpedanciometria (timpanometria y estudio del reflejo estapedial), se
realiza, para valorar la funcionalidad del oido medio, siguiendo el
protocolo de actuacion.

3.3 La timpanometria, se efectla, en funcion de la presién ejercida en el
conducto auditivo externo, segun protocolos establecidos.
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3.4 ElI estudio del reflejo estapedial, se realiza, con estimulaciones
acusticas de intensidad elevada, segun protocolos establecidos.

3.5 Las pruebas de permeabilidad tubérica, se efectian con el
impedanciometro, para el analisis funcional de la trompa auditiva, segun
protocolos establecidos.

3.6 Los resultados funcionales obtenidos del analisis del oido, se
interpretan, evaluando la posible repercusion de los mismos sobre la
capacidad auditiva del paciente.

Realizar pruebas fisico-acusticas y psico-acusticas para la
evaluacion de posibles pérdidas auditivas, segun protocolos
establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.

4.1 Los umbrales tonales liminares, se obtienen, por via aérea y via 6sea, y
los supraliminares por via aérea, segun protocolos establecidos.

4.2 Los datos sobre el reparto de la dindmica auditiva, se obtienen,
aplicando, en su caso, audiometria de sensacion.

4.3 Los datos sobre el grado de inteligibilidad del habla, se obtienen
mediante pruebas de audiometria vocal especificas.

4.4 Las pruebas fisico-acusticas objetivas, se realizan, registrando los
resultados obtenidos (otoemisiones acusticas y potenciales evocados
auditivos).

4.5 EIl poder de discriminacion auditiva en el tiempo, se verifica, mediante
pruebas audiométricas de discriminacién temporal.

4.6 La informacion sobre los resultados de las pruebas fisico-acusticas y
psico-acusticas se proporciona al paciente y/o a sus familiares de
manera accesible, clara y precisa.

Efectuar pruebas vestibulares, para realizar la evaluacion del
funcionamiento vestibular, segun protocolos establecidos vy
cumpliendo la normativa aplicable.

5.1 Los signos espontaneos de desequilibrio se observan, segun protocolos
establecidos.

5.2 Las pruebas de estimulacion térmica y rotatoria (nistagmografia) y otras
pruebas vestibulares, se realizan, segun protocolos establecidos.

5.3 Los resultados obtenidos en las pruebas vestibulares, se representan
en el formato requerido.

5.4 Las pruebas de control de la evolucién del paciente (posturografia
dinamica computerizada, entre otras), se efectuan, para medir los
resultados de la rehabilitacion vestibular, segun protocolos establecidos.

Efectuar pruebas acufenométricas, para la caracterizacion de
acufenos, segun protocolos establecidos y normativa aplicable.

6.1 La presencia de hiperacusia, se valora, en base a la informacion
recogida en la anamnesis, y a la informacidén obtenida en las pruebas
psico-acusticas supraliminares tonales via aérea.

6.2 El diagnostico del médico especialista, se analiza, verificando que no
existen causas organicas que justifiquen hiperacusia y/o acufenos.
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6.3 El grado de incapacidad que provoca el/los acufeno/s y la hiperacusia,
en el paciente, se valora en base a la informacién obtenida.

6.4 Las pruebas tonales liminares, via aérea (VA) y via oOsea (VO),
supraliminares (VA) y logoaudiometria, previas a las pruebas
acufenomeétricas, se realizan, segun protocolos establecidos.

6.5 La caracterizacion del acufeno se obtiene a partir de las pruebas
acufenométricas y los cuestionarios subjetivos correspondientes.

6.6 La intensidad y frecuencia del o de los acufeno/s, se determina,
mediante pruebas especificas.

6.7 La minima intensidad sonora, para enmascarar los acufenos, se detecta
mediante pruebas especificas.

6.8 La inhibicion residual en acufenos, se determina, segun protocolos
establecidos.

6.9 La informacion sobre los resultados de las pruebas acufenométricas, se
proporciona al paciente, de manera clara y precisa.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UCO0383_3: Analizar las caracteristicas
anatomosensoriales auditivas Estos conocimientos que aparecen en
cursiva y negrita se corresponden con los blogues de contenidos del
Modulo Formativo respectivo:

1. Anatomiay fisiologia del aparato auditivo y vestibular.

- Descripcion general del aparato auditivo.

- Anatomia del aparato auditivo y vestibular.

- Fisiologia del aparato auditivo y vestibular.

- Funcionamiento general del sistema nervioso auditivo.

2. Patologia del aparato auditivo.

- Interpretacién de la prescripcion facultativa.

- Anamnesis.

- Patologia general relacionada con la pérdida de audicion.

- Patologia general relacionada o con la adaptacion protésica.
- Exploracion anatémica y funcional del oido.

- Deteccion precoz.

3. Realizacion de exploraciones y pruebas audioldgicas en adultos.

- Equipo de otoemisiones acusticas.

- Equipo de potenciales evocados auditivos.
- Sala de campo libre.

- Otoscopia.

- Acumetria.

- Audiometria clinica.

- Técnicas audiométricas.

- Impedanciometria.
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Audiometria subjetiva: liminar, supraliminar.

Audiometria objetiva.

Audiometria protésica.

Audiometria tonal: umbral de audicién, umbral de inconfort.
Audiometria vocal: inteligibilidad, discriminacion acustica.
Audiometria de sensacion.

Audiometria de localizacion espacial.

Discriminacion y resolucion frecuencial patolégica.
Discriminacion y resolucién temporal patologica.
Audiometria especifica para protesis auditivas especiales.
Logoaudiometria.

Pruebas psicoacusticas.

Potenciales evocados auditivos.

Otoemisiones acusticas.

Pruebas complementarias audioprotésicas.

Integracién de pruebas audiolégicas.

Informes.

Realizacion de estudios de audicidon infantil.

Audiometria infantil.

Audiometria con refuerzo visual por juego.
Caracteristicas de la realizacion de pruebas en nifios.
Elementos diferenciales de la anatomia infantil.
Caracteristicas del desarrollo cognitivo del nifio.

Tipos de pérdida auditiva.

Clasificacion de deficiencias auditivas.
Patrones audiologicos de cada tipo de pérdida auditiva.
Determinacion de posibilidades de correccion auditiva para cada tipo de pérdida.

Atencién al paciente hipoacusico.

Caracteristicas emocionales y consecuencias de la pérdida auditiva. La pérdida
auditiva en las diferentes etapas evolutivas.

El nifio sordo y su familia.

Programas de intervencién familiar.

Problemas de aprendizaje del nifio sordo.

Necesidades cognitivas, socio-afectivas y linglisticas del nifio sordo.

Atencién temprana.

Modelos de integracion educativa.

Modelos de integracion socio-laboral de las personas con pérdida auditiva.

El anciano con pérdida auditiva.

Barreras comunicativas.

Comunicacién con el paciente sordo: lectura labial, dactilologia, comunicacion
bimodal, palabra complementada, lengua de signos, entre otros métodos.
Equipos interprofesionales de rehabilitacion de pérdida auditiva.

Intervencion en equipos interdisciplinares de rehabilitacion de pérdida auditiva.
Funcién del audioprotesista en la rehabilitacion.

Acufenos e hiperacusia.

Acufenos y sus tipos.
Epidemiologia clinica.
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- Perfil psicolégico del paciente.

- Cuestionarios para valoracion del paciente con acufenos.
- Acufenometria.

- Asesoramiento del paciente con acufenos.

- Abordaje multidisciplinar.

- Enmascaramiento y terapia sonora.

- Hiperacusia.

8. Audicién y comunicacion verbal.

- Aparato fonoarticulador.

- Produccion de la voz.

- Caracteristicas acusticas de la voz.

- Elementos estructurales de la lengua.

- Lenguaje y comunicacion.

- Articulacion de los sonidos del habla.

- Expresién oral en personas con pérdida auditiva: fonologia y fonética.

- Fases evolutivas del desarrollo del lenguaje en el nifio normo-oyente.

- Fases evolutivas del desarrollo del lenguaje en el nifio hipoacusico.

- ldentificacion de los sonidos del habla: percepcion, comprension y transmision del
habla.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Aprender nuevos conceptos o0 procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Mantener una actitud asertiva, empdtica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi como
a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de &nimo y control de impulsos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0383_3: Analizar las caracteristicas anatomosensoriales
auditivas”, se tiene una situacion/es profesional/es de evaluaciéon y se
concreta/n en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para el analisis de las caracteristicas anatomicas y
audioldgicas de una persona adulta con deficiencia auditiva, partiendo del
diagnéstico, prescripcion facultativa y/o recomendacion de protesis auditiva,
informando al paciente del proceso a seguir, tanto para la exploracién
audiométrica, como durante el proceso de adaptacion audioprotésica. Esta
situaciéon comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Preparar la sala o cabina, material, instrumental y equipo audiométrico
para la evaluacion audioldgica, a partir de la informacion proporcionada.

2. Recopilar los datos de interés del paciente en la historia clinica
audioprotésica, identificando sus necesidades y estableciendo posibles
objetivos.

3. Instruir y preparar al paciente para cada prueba a realizar.

4. Efectuar la exploracion otoscopica, considerando contraindicaciones
morfoldgicas.

5. Llevar a cabo la exploraciéon audiométrica, mediante la realizacién de las
pruebas audiolégicas indicadas.

6. Determinar el tipo, grado, perfil y rango dinamico de la hipoacusia y valorar
la funcionalidad de la deficiencia auditiva.
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7. Aplicar estrategias de comunicacion para informar al paciente de los
resultados obtenidos, de la necesidad de una adaptacion audioprotésica y
del proceso a seguir.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de sala o cabina, materiales, instrumentos y equipos
requeridos para la situacion planteada.

- Se precisard de una persona adulta con deficiencia auditiva, en su
defecto, de cualquier persona, o bien, se simularan los procesos en un
programa de paciente virtual.

- Se exigira un orden en los procedimientos y criterios a seguir al aplicar las
técnicas de exploracion.

- Se comprobaran las conclusiones razonadas.

- Se tendran en consideracion la aplicacion, por parte del candidato, de
técnicas de comunicacion y establecimiento de empatia con el paciente.

- Se comprobara la capacidad de respuesta del candidato a contingencias e
imprevistos.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. - Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Rigor en la preparacion de materiales, | -  Preparacion y organizacion de la sala o cabina de
equipos e instrumental requeridos audiologia, con conexiones y equipos requeridos, segun
para la evaluacion audioldgica. exploraciones a realizar.

- Seleccion de material, instrumental y accesorios, segin
el tipo de prueba o exploracion.

- Comprobacion del estado de los equipos, de las
conexiones y de la funcionalidad de los mismos segun
el tipo de prueba a realizar.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Rigor en la preparacion y registro de
las  exploraciones 'y  pruebas
audioldgicas.

Exactitud en la realizacion de las
pruebas audiolégicas.

Calidad en la evaluacion de la pérdida
auditiva y de las posibilidades de
correccion protésica.

Adecuacion de estrategias de
comunicacion efectiva.

FONDO SOCIAL EUROPED
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Escala A.

Recopilacion de los datos del paciente en la anamnesis
audioprotésica.

Seleccion de las pruebas
correspondan al caso clinico.
Instruccion 'y preparacion del paciente para la
realizacion de las pruebas audioldgicas.

Colocacion de los auriculares y transductor 6seo, segun
tipo de prueba.

Manipulacion de la cavidad auditiva.

Registro de las pruebas en el formato requerido.

audiolégicas  que

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala B.

Manejo de los equipos, segln protocolos establecidos.
Exploracion otoscopica.

Realizacion de pruebas audioldgicas seleccionadas y
correspondientes con el supuesto caso clinico, segin
protocolos normalizados de trabajo.

Valoracion de la necesidad de realizar otras pruebas,
psicoacusticas ylo fisicoacusticas, en funcion de los
resultados obtenidos

Realizacion de otras prueba/s psicoacusticas Y/o
fisicoacUsticas, en su caso.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Evaluacion de la pérdida auditiva y de las posibilidades
de correccion protésica.

Consideracion de la anamnesis, exploracion y pruebas
audioldgicas.

Determinacion del tipo, grado y perfil de la pérdida
auditiva.

Relacion de la funcionalidad auditiva con su entorno
sociolaboral y sus expectativas.

Indicacion de la posibilidad de protesis auditivas en
funcion de la pérdida, caracteristicas anatomicas,
personales y cognitivas.

Realizacion de un informe audioldgico.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala D.

Aplicacidn de técnicas de comunicacion.
Establecimiento de empatia con el supuesto paciente.
Actitud respetuosa.
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Cumplimiento de la
aplicable referente a prevencion de
riesgos laborales, entre otras.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un o una
profesional.

Escala A

5

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

normativa . .
El umbral de desempefioc competente requiere el

cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente permite una
desviacion del 15% en el tiempo establecido.

La cabina se prepara y organiza considerando las exploraciones a realizar, seleccionando los
materiales, equipos, instrumental y accesorios requeridos, comprobando su estado y la
funcionalidad para optimizar la calidad de los procedimientos a aplicar.

La cabina se prepara y organiza considerando las exploraciones a realizar, seleccionando los
materiales, equipos, instrumental y accesorios requeridos, comprobando su estado y
funcionalidad para optimizar la calidad de los procedimientos a aplicar pero descuidando la
comprobacidén de algunos accesorios secundarios.

La cabina se prepara y organiza considerando las exploraciones a realizar, seleccionando los
materiales, equipos, instrumental y accesorios requeridos, no comprobando su estado ni
funcionalidad y no optimizando la calidad de los procedimientos a aplicar.

La cabina se prepara y organiza considerando las exploraciones a realizar, no seleccionando los
materiales, equipos, instrumental y accesorios requeridos, no comprobando su estado ni
funcionalidad y no optimizando la calidad de los procedimientos a aplicar.

La cabina se prepara y organiza sin tener en cuenta las exploraciones a realizar, no seleccionando
los materiales, equipos, instrumental y accesorios requeridos, no comprobando su estado ni
funcionalidad y no optimizando la calidad de los procedimientos a aplicar.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

La preparacion para las exploraciones y pruebas audioldgicas se lleva a cabo recopilando los datos
en la anamnesis, seleccionando las pruebas audiologicas para el caso clinico, preparando al
paciente, informandole y colocandole los auriculares y/o el transductor en funcion del tipo de
prueba, manipulando la cavidad auditiva y los equipos segln protocolo normalizado y registrando
los datos en el formato correspondiente.

La preparacion para las exploraciones y pruebas audiolégicas se lleva a cabo recopilando los
datos en la anamnesis, seleccionando las pruebas audiolégicas para el caso clinico,
4 preparando al paciente pero sin informarle de las caracteristicas de las pruebas y
colocandole los auriculares y/o el transductor en funcién del tipo de prueba, manipulando la
cavidad auditiva y los equipos segin protocolo normalizado y registrando los datos en el
formato correspondiente.

La preparacion para las exploraciones y pruebas audiolégicas se lleva a cabo recopilando los datos
en la anamnesis, seleccionando las pruebas audiologicas para el caso clinico, no preparando al
paciente ni informandole, colocandole los auriculares y/o el transductor sin tener en cuenta el tipo de
prueba, manipulando la cavidad auditiva y los equipos segun protocolo normalizado y registrando
los datos en el formato correspondiente.

La preparacion para las exploraciones y pruebas audiolégicas se lleva a cabo recopilando los datos
en la anamnesis, seleccionando las pruebas audiologicas para el caso clinico, no preparando al
paciente ni informandole, colocandole los auriculares y/o el transductor sin tener en cuenta el tipo de
prueba, manipulando la cavidad auditiva y los equipos sin tener en cuenta los protocolos
normalizados y no registrando los datos en el formato correspondiente.

La preparacion para las exploraciones y pruebas audiolégicas se lleva a cabo no recopilando los
datos requeridos en la anamnesis, no seleccionando las pruebas audiol6gicas para el caso clinico,
no preparando al paciente ni informandole, colocandole los auriculares y/o el transductor sin tener
en cuenta el tipo de prueba, manipulando la cavidad auditiva y los equipos sin tener en cuenta los
protocolos normalizados y no registrando los datos en el formato correspondiente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala C

5 La otoscopia y las pruebas audiolégicas seleccionadas para el supuesto caso clinico se efectlian,
manejando los equipos requeridos, segun protocolos normalizados de trabajo, valorando la
necesidad de pruebas psicoacusticas y/o fisicoacustica y realizandolas en su caso.

La otoscopia y las pruebas audiologicas seleccionadas para el supuesto caso clinico se
4 efectian, manejando los equipos requeridos, segun protocolos normalizados de trabajo,
valorando la necesidad de realizar alguna prueba psicoacusticas y/o fisicoacustica y
realizdndola en su caso.

La otoscopia y las pruebas audiolégicas seleccionadas para el supuesto caso clinico se efectian,
3 manejando los equipos requeridos, segun protocolos normalizados de trabajo, no valorando la
necesidad de realizar pruebas psicoacusticas ni fisicoacUsticas y no realizando, por tanto, ninguna
otra prueba.

2 La otoscopia se efectda, las pruebas audioldgicas seleccionadas para el supuesto caso clinico se
realizan manejando los equipos sin seguir el protocolo normalizado, no valorando la necesidad de
realizar pruebas psicoacusticas ni fisicoacusticas y no realizando, por tanto, ninguna otra prueba.

La otoscopia y las pruebas audioldgicas seleccionadas para el supuesto caso clinico no se realizan
1 correctamente, los equipos se manejan no siguiendo el protocolo normalizado, no valorando la
necesidad de realizar pruebas psicoacusticas ni fisicoacUsticas y no realizando, por tanto, ninguna
otra prueba.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala D

La evaluacion de la pérdida auditiva y las posibilidades de correccidn protésica se realiza teniendo
en cuenta la anamnesis, exploracion y pruebas audioldgicas, determinando el tipo, grado y perfil de
5 la pérdida auditiva, indicando la posibilidad de adaptacion de prétesis auditivas en funcidn de la

pérdida, caracteristicas anatdmicas y necesidades personales del paciente, emitiendo un informe
audioldgico e informando al paciente sobre, si se verdn cumplidas todas sus expectativas en los
distintos entornos sonoros en el que desarrolla su vida diaria, antes de que decida encargar la
prétesis auditiva.

La evaluacion de la pérdida auditiva y las posibilidades de correccién protésica se realiza
teniendo en cuenta la anamnesis, exploracion y pruebas audiolégicas, determinando el tipo,
4 grado y perfil de la pérdida auditiva, indicando la posibilidad de adaptacion de protesis
auditivas en funcién de la pérdida, caracteristicas anatémicas y las necesidades personales
del paciente y emitiendo un informe audioldgico e informando al paciente sobre, si se veran
cumplidas algunas de sus expectativas en los distintos entornos sonoros en el que desarrolla
su vida diaria, antes de que decida encargar la protesis auditiva.

La evaluacion de la pérdida auditiva y las posibilidades de correccidn protésica se realiza teniendo
en cuenta la anamnesis, exploracion y pruebas audioldgicas, determinando el tipo, grado y perfil de
3 la pérdida auditiva, indicando la posibilidad de prétesis auditivas en funcién de la pérdida,
caracteristicas anatomicas y las necesidades personales del paciente, emitiendo un informe
audiol6gico pero no informando al paciente sobre, si se veran cumplidas sus expectativas en los
distintos entornos sonoros en el que desarrolla su vida diaria, antes de que decida encargar la
prétesis auditiva.

La evaluacion de la pérdida auditiva y las posibilidades de correccion protésica se realiza teniendo
en cuenta la anamnesis, exploracion y pruebas audioldgicas, determinando el tipo, grado y perfil de
2 la pérdida auditiva, indicando la posibilidad de adaptacion de prétesis auditivas en funcion de la
pérdida, caracteristicas anatdmicas, sin tener en cuenta las necesidades personales del paciente, no
emitiendo un informe audiolégico y no informando al paciente sobre, si se veran cumplidas sus
expectativas en los distintos entornos sonoros en el que desarrolla su vida diaria, antes de que
decida encargar la prétesis auditiva.

La evaluacion de la pérdida auditiva y las posibilidades de correccion protésica no se realiza de
1 forma coherente ya que se indica la posibilidad de adaptacion de prétesis auditivas sin tener en
cuenta la pérdida auditiva, caracteristicas anatomicas ni necesidades personales del paciente y no
informando al paciente sobre, si se veran cumplidas sus expectativas en los distintos entornos
sonoros en el que desarrolla su vida diaria, antes de que decida encargar la prétesis auditiva.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidn

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sdlo formacion no formal y no tenga
experiencia en el andlisis de las caracteristicas anatomosensoriales
auditivas, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

- La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas
en ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunigue con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea
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grabada mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la
persona implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tienen mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobaciéon de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba préctica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Solicitar la colaboracién de una persona adulta hipoacusica, en su
defecto de una persona adulta normoyente y en su defecto, disponer
de un programa de paciente virtual.

- En caso de contar con la colaboracion de una persona normoyente, se
recomienda que simule algun tipo de pérdida auditiva (por ejemplo
mediante toma de impresién o uso de tapon de bafio en uno o ambos
oidos).

- Disponer de un audidbmetro de 2 canales que permita efectuar pruebas
psicoacusticas y de diapasones para realizar acumetria.

- Contar con un formato, bien papel o informatico, para el registro de los
datos audiométricos.
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