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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0388_3: Gestionar una unidad de radioterapia.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de una unidad de radioterapia, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Gestionar los ficheros de pacientes o usuarios de un Servicio sanitario,
en funcién de las necesidades de atencidn, teniendo en cuenta la
tecnologia disponible, siguiendo los protocolos establecidos vy
cumpliendo la normativa sobre proteccién de datos.

1.1 Seleccionar un sistema de gestion de base de datos para el control de la
actividad.

i
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1.2 Colaborar, con el experto informatico, en la configuracién de la base de datos
integrando la informacién remitida y/o generada sobre los pacientes o usuarios.

1.3 Actualizar periédicamente las bases de datos de pacientes o usuarios,
incorporando datos sobre pruebas diagndsticas, tratamientos o exploraciones
especificas.

1.4 Efectuar volcados de seguridad con la informacion digitalizada, clasificando
todos los documentos para su localizacion.

- Desarrollar las actividades manejando aplicaciones informéticas de gestion y
base de datos Y cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion de datos.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos técnicos.

Efectuar la citacion de pacientes o usuarios, segun las caracteristicas
de la Unidad de radioterapia, manteniendo un trato cordial vy
personalizado y cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos.

2.1 Informar a pacientes y/o familiares sobre el lugar, fecha, horario y preparacion
previa.

2.2 Efectuar cambios en las citaciones de pacientes, cuando los equipos estén
averiados o en proceso de revision.

2.3 Comunicar, si las hubiese, las modificaciones surgidas respecto a fechas y
horario.

2.4 Recepcionar las peticiones clinicas, comprobando que cumplen todos los
requerimientos.

2.5 Atender, de manera cordial y personalizada, al paciente y a sus acompafantes,
informéndoles sobre el proceso de realizacion de pruebas especificas.

- Desarrollar las actividades manejando aplicaciones informéticas de gestién y
de base de datos, aplicando el documento de seguridad sobre proteccién de
datos, conforme establece la Ley de Proteccién de Datos.

- Desarrollar las actividades informando a los pacientes segun establece la
normativa sanitaria.

Gestionar el almacenamiento, la reposicion y la adquisicion del material
fungible y del instrumental utilizados en el area de trabajo, teniendo en
cuenta la tecnologia disponible, cumpliendo con las normas vy
protocolos establecidos en el Servicio.

3.1 Establecer las cantidades minimas de producto, a partir de las cuales debe
reponerse de inmediato.

3.2 Efectuar el pedido conforme a las normas establecidas.

3.3 Registrar la solicitud de productos y la recepcién de los mismos, segin las
normas establecidas.

3.4 Distribuir el material a cada area de trabajo, asegurando un nivel suficiente de
existencias, tanto cualitativa como cuantitativamente.

3.5 Confeccionar relaciones y listados de cada proveedor, conforme a lo
especificado en los protocolos.

3.6 Negociar con los proveedores las condiciones de compra, conforme a las
instrucciones del Servicio.

3.7 Comprobar que todas las facturas cumplen con los requisitos legales.
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Desarrollar las actividades manejando aplicaciones informaticas de gestién y
de base de datos aplicando el documento de seguridad sobre proteccion de
datos, conforme establece la Ley de Proteccién de Datos.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos técnicos, y las
instrucciones establecidas en el Servicio.

4. Procesar la informacion manejando los datos disponibles en el sistema
informético, de acuerdo al nivel de actividad de la empresa, siguiendo
los protocolos establecidos en el Servicio y cumpliendo la normativa
sobre proteccién de datos.

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

Seleccionar sistemas informéticos de gestion, de base de datos, para el control
de la actividad.

Configurar las aplicaciones informaticas para almacenar la informacion sobre
clientes, citaciones, exploraciones, tratamientos, informes, reparaciones e
inventario.

Confeccionar, mediante herramientas informaticas, estadisticas que resuman
las actividades del Servicio, conforme a lo establecido por los responsables.
Comunicar resimenes diarios de actividad para cotejar posibles incidencias.
Archivar la informacion inactiva.

Recuperar fichas de pacientes histéricos para efectuar posteriormente
procesos administrativos, clinicos o legales, que sean requeridos.

Desarrollar las actividades manejando aplicaciones informaticas de gestion y
de base de datos, aplicando el documento de seguridad sobre proteccion de
datos, conforme establece la Ley de Proteccién de Datos.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos técnicos, y las
instrucciones establecidas en el Servicio.

Colaborar en la programacion del Servicio, en el seguimiento del plan
de prevencion de riesgos laborales y en el desarrollo de la garantia de
calidad en el disefio de los procesos de trabajo, siguiendo los
protocolos establecidos y cumpliendo la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales y calidad.

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

Programar el trabajo de forma que permita cumplir con los plazos de entrega,
satisfacer las necesidades de asistencia y optimizar al maximo los recursos
materiales disponibles sin que afecten a la calidad final del resultado.

Actuar ante una emergencia y/o accidente laboral en la Unidad, siguiendo los
protocolos establecidos.

Asegurar que los elementos necesarios para el desarrollo del trabajo
respondan a criterios de ergonomia.

Seguir las recomendaciones de higiene preventiva en la movilizacion vy
colocacién de los pacientes, especialmente en el caso de pacientes
incapacitados.

Revisar periddicamente los protocolos de trabajo de los procesos asignados,
adaptandolos en funcién de las necesidades.

Registrar cada proceso y actuacidon conforme a los que se indica en los
protocolos.

Colaborar en el desarrollo y el cumplimiento de las normas de calidad para la
acreditacion del Servicio, conforme a las normas de calidad ISO especificas.
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- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La

persona candidata, en su caso, deberda demostrar que posee los

conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales

de

la UCO0388_3: Gestionar una unidad de radioterapia. Estos

conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Gestion de ficheros de pacientes o usuarios de un Servicio sanitario.

- Documento de seguridad sobre proteccion de datos, conforme establece la Ley
de Proteccion de Datos.

- Manejo de aplicaciones informéticas de gestion y base de datos.

- Procedimientos de volcados y copias de seguridad de datos informaticos.

Citacién de pacientes o usuarios, segun las caracteristicas de la Unidad
de radioterapia, manteniendo un trato cordial y personalizado vy
cumpliendo con la normativa de proteccion de datos.

- Comunicacion en el ambito sanitario.
- Aplicacion de derechos del paciente, derecho a la informacion.

Gestién de almacenamiento, reposicion y adquisicion de material
fungible y de instrumental utilizados en el &rea de trabajo.

- Gestion de almacén.

- Existencias minimas, medias, maximas.
- Gestion de compras.

- Negociacion con proveedores.

- Documentos mercantiles.

Procesamiento de la informacién manejando los datos disponibles en el
sistema informaético.

- Archivos.
- Inventario.
- Estadistica descriptiva.

Programacion del Servicio, seguimiento del plan de prevencion de
riesgos laborales y desarrollo de la garantia de calidad en el disefio de
los procesos de trabajo.

- Riesgos asociados a cada area de trabajo del Servicio de radioterapia.
- Gestion de residuos no radiactivos.

- Protocolos de actuacion en caso de emergencia y/o accidente laboral.
- Manuales de calidad, normas ISO de aplicacion especifica.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Gestion de documentacion de seguridad sobre proteccion de datos, conforme
establece la Ley de Proteccion de Datos.
Manejo de aplicaciones informéaticas de gestion y base de datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con los pacientes debera:

2.

3.

4.

1.1

1.2
1.3

1.4

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los pacientes.

Demostrar cordialidad, sensibilidad, amabilidad y actitud conciliadora.

Tratar al paciente y a los familiares o acompafiantes con cortesia, respeto y
discrecion.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada y concisa.

En relacion con los miembros del equipo de trabajo debera:

21
2.2

2.3
24
25
2.6

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Comunicarse eficazmente respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, y estructurada.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

En relacion a la realizacién de las competencias profesionales debera:

3.1
3.2

3.3
34

3.5
3.6

Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Demostrar un buen hacer profesional.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.

En relacion a otros aspectos debera:

4.1
4.2
4.3
4.4

Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

Cumplir las normas de comportamiento profesional como la puntualidad.
Distinguir entre el ambito profesional y personal.

Mantener una actitud preventiva de vigilancia periédica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.
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Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0388_3: Gestionar una unidad de radioterapia”, se tiene
una situacién profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes
términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

La persona candidata demostrara la competencia requerida para gestionar la
documentacion clinica, el flujo temporal de las distintas etapas clinicas y la
informacion a un paciente que vaya a ser sometido a un tratamiento de
radioterapia. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Revisar la documentacion.

N

Citar al paciente.

3. Informar al paciente y/o acompafante.

4. Trasladar la informacién de las citas a las Unidades correspondientes.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de un sistema de gestion de base de datos para el control de
los ficheros de pacientes o usuarios, asi como de recursos materiales,

informacion, para el desarrollo de la prueba de evaluacion.

- Se planteara una o mas contingencias o situaciones imprevistas, que sean
relevantes para la demostracion de la competencia.

GEC_UC0388_3 -Publicada 2011- Hoja 7 de 16

L1 PRE bvviger a i bamras



[ ]

,:i l

I

ORI SOTUAL LRI
L1 PRE bvviger a i bamras

mJ_

file

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optim
evaluacion, esta Guia incl

izar la validez y fiabilidad del resultado de la
uye unos criterios de evaluacion integrados y, por

tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Revisién de la documentacion clinica

establecida para tratamientos de
radioterapia

Citacién del paciente para las
sesiones de planificacion y
tratamiento radioterapico

Atencion al paciente y/o
acompafiantes que acuden a la
Unidad de radioterapia

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Recepcion de las peticiones médicas.

Revision de los volantes de peticidn de tratamiento.

- Verificacion de que la indicacién del tratamiento haya
sido aprobada en comité por el equipo médico del
Servicio.

- Verificacion de la cumplimentacién del consentimiento

informado por parte del paciente.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

- Introduccion de los datos administrativos del paciente
(requeridos por el programa de gestién establecido)

- Aplicacion de la normativa vigente sobre proteccidn de
datos.

- Citacién para los procesos de planificacién previa (toma
de imagenes anatomicas, simulacion, analiticas y otros)
y para el inicio del tratamiento.

- Citacién para los procesos de planificacion previa y
para el inicio del tratamiento.

El umbral de desempefio competente estéa explicitado en la
Escala B

- Atencion al paciente y/o acompafiantes, aplicando la
normativa sobre proteccion de datos.

- Informacién al paciente y/o sus acompafiantes del
lugar, fecha y hora para la realizacién de las sesiones
de planificacion previa y de tratamiento.

- Informacién al paciente y/o sus familiares del tipo de
técnica de tratamiento, posibles efectos secundarios,
preparaciones previas, entorno fisico de la sala de
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simulacién y de tratamiento, indumentaria, transporte y
hospitalizacion, y otras circunstancias de interés.

- Gestion de cualquier duda que pueda plantear el
paciente y/o sus familiares.

- Gestion de las modificaciones que puedan surgir en
las citas, y comunicacién de las mismas al paciente y/o
sus familiares.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C
Trasladar la informacion de las citasa | - Comunicacion de la fecha y hora de cita a la Unidad de
las diferentes Unidades clinicas toma de imagenes de planificacién (TAC u otras).
implicadas en el proceso del - Comunicacién de la fecha y hora de cita a la Unidad de
tratamiento radioterapico simulacion.

- Comunicacién de la fecha y hora de cita de la primera
sesion a la Unidad de tratamiento

- Gestion de las modificaciones que puedan surgir y
comunicacion de las mismas a las Unidades
implicadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D

Escala A

5 Recepciona los volantes de peticién de tratamiento y las distintas solicitudes médicas, aplicando los
requerimientos establecidos por las distintas entidades sanitarias y comprobando que estan
cumplimentados, verificando la cumplimentacion del consentimiento informado por parte del
paciente y que la indicacion del tratamiento haya sido aprobada en comité por el equipo médico del
Servicio.

4 Recepciona los volantes de peticion de tratamiento y las distintas solicitudes médicas, no
aplicando los requerimientos establecidos por las distintas entidades sanitarias,
comprobando que estan cumplimentados, verificando la cumplimentacién del
consentimiento informado por parte del paciente y verificando que la indicacion del
tratamiento haya sido aprobada en comité por el equipo médico del Servicio.

3 Recepciona los volantes de peticion de tratamiento y las distintas solicitudes médicas, no aplicando
los requerimientos establecidos por las distintas entidades sanitarias, comprobando que estan
cumplimentados, verificando la cumplimentacion del consentimiento informado por parte del
paciente y no verificando que la indicacién del tratamiento haya sido aprobada en comité por el
equipo médico del Servicio.

2 Recepciona los volantes de peticion de tratamiento y las distintas solicitudes médicas, no aplicando
los requerimientos establecidos por las distintas entidades sanitarias y no comprobando que estan
cumplimentados, verificando la cumplimentacion del consentimiento informado por parte del
paciente y no verificando que la indicacion del tratamiento haya sido aprobada en comité por el
equipo médico del Servicio.

1 Recepciona los volantes de peticion de tratamiento y las distintas solicitudes médicas, no aplicando
los requerimientos establecidos por las distintas entidades sanitarias y no comprobando que estan
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cumplimentados, no verificando la cumplimentacion del consentimiento informado por parte del
paciente y no verificando que la indicacion del tratamiento haya sido aprobada en comité por el
equipo médico del Servicio.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

4 Introduce los datos administrativos del paciente en el programa de gestion, aplicando la normativa
sobre proteccion de datos, citando al paciente para los procesos de planificacion previa e inicio de
tratamiento, teniendo en cuenta las preferencias o necesidades manifestadas por paciente o
acompafiante y la optimizacion de tiempos y recursos en cada una de las etapas clinicas.

3 Introduce los datos administrativos del paciente en el programa de gestion, aplicando la
normativa sobre proteccion de datos, citando al paciente para los procesos de planificacion
previa e inicio de tratamiento, no teniendo en cuenta las preferencias o necesidades
manifestadas por paciente o acompanante y la optimizacién de tiempos y recursos en cada
una de las etapas clinicas.

2 Introduce los datos administrativos del paciente en el programa de gestion, no aplicando la
normativa sobre proteccion de datos, citando al paciente para los procesos de planificacion previa e
inicio de tratamiento y no teniendo en cuenta las preferencias o necesidades manifestadas por
paciente o acompafiante y la optimizacién de tiempos y recursos en cada una de las etapas clinicas.

1 Introduce los datos administrativos del paciente en el programa de gestion, no aplicando la
normativa sobre proteccién de datos, no citando al paciente para los procesos de planificacion
previa e inicio de tratamiento, y no teniendo en cuenta las preferencias o necesidades manifestadas
por paciente o acompafiante y la optimizacion de tiempos y recursos en cada una de las etapas
clinicas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C

4 Atiende cordial y personalizadamente al paciente y acompafiantes, aplicando la normativa de
proteccion de datos, informandoles del lugar y momento para la realizacion de las diferentes
sesiones de planificacion y tratamiento, del tipo de tratamiento, posibles efectos secundarios,
preparaciones previas, entorno fisico, indumentaria, transporte, hospitalizacion y otras
circunstancias de interés, gestionando cualquier duda que les pueda surgir y gestionando las
modificaciones que puedan producirse en las citas, comunicandolas al paciente y/o familiares.

3 Atiende cordial y personalizadamente al paciente y acompafantes, aplicando la normativa de
proteccion de datos, informandoles del lugar y momento para la realizacion de las diferentes
sesiones de planificacién y tratamiento, del tipo de tratamiento, posibles efectos
secundarios, preparaciones previas, entorno fisico, indumentaria, transporte, hospitalizacion
y otras circunstancias de interés, no gestionando cualquier duda que les pueda surgir, y
gestionando las modificaciones que puedan producirse en las citas, comunicandolas al
paciente y/o familiares.

2 Atiende cordial y personalizadamente al paciente y acompafiantes, aplicando la normativa de
proteccion de datos, informandoles del lugar y momento para la realizacion de las diferentes
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sesiones de planificacion y tratamiento, no informandoles del tipo de tratamiento, posibles efectos
secundarios, preparaciones previas, entorno fisico, indumentaria, transporte, hospitalizacion y otras
circunstancias de interés, no gestionando cualquier duda que les pueda surgir, y gestionando las
modificaciones que puedan producirse en las citas, comunicandolas al paciente y/o familiares.

Atiende cordial y personalizadamente al paciente y acompafiantes, aplicando la normativa de
proteccion de datos, informandoles del lugar y momento para la realizacion de las diferentes
sesiones de planificacién y tratamiento, no informandoles del tipo de tratamiento, posibles efectos
secundarios, preparaciones previas, entorno fisico, indumentaria, transporte, hospitalizacion y otras
circunstancias de interés, no gestionando cualquier duda que les pueda surgir, y no gestionando las
modificaciones que puedan producirse en las citas, comunicandolas al paciente y/o familiares.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala D

4

Comunica la fecha y hora de las citas de toma de imagenes de planificacion, de simulacion y de
primera sesion de tratamiento a las Unidades correspondientes, empleando el sistema de gestion
establecido, gestionando las modificaciones que puedan surgir, y comunicando las mismas a todas
las Unidades implicadas.

Comunica la fecha y hora de las citas de toma de imagenes de planificacion, de simulacion y
de primera sesion de tratamiento a las Unidades correspondientes, no empleando el sistema
de gestion establecido, gestionando las modificaciones que puedan surgir, y comunicando
las mismas a todas las Unidades implicadas.

Comunica la fecha y hora de las citas de toma de imagenes de planificacion, de simulacion y de
primera sesion de tratamiento a las Unidades correspondientes, no empleando el sistema de
gestion establecido, gestionando las modificaciones que puedan surgir, y no comunicando las
mismas a todas las Unidades implicadas.

Comunica la fecha y hora de las citas de toma de imagenes de planificacion, de simulacion y de
primera sesion de tratamiento a las Unidades correspondientes, no empleando el sistema de
gestién establecido, no gestionando las modificaciones que puedan surgir, y no comunicando las
mismas a todas las Unidades implicadas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera

fundamentalmente de tres factores: nivel

de cualificacion de la unidad de

competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en gestionar una Unidad de radioterapia, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
estructurada profesional sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

GEC_UC0388_3 -Publicada 2011- Hoja 13 de 16




[ ]

,:i l

Rk

LR

ORI SOTUAL LRI
L1 PRE bvviger a i bamras

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion profesional
de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos en las
dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.
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c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en las
realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para su
realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente, para
que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1 de
esta Guia, en la fase de evaluacidén se debe comprobar la competencia de la
persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacién y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona candidata
se comunique con confianza, respetando su propio ritmo (dentro de unos
limites razonables) y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada mediante
un sistema de audio video previa autorizacion de la persona implicada,
cumpliéndose la ley de proteccion de datos. Habra que valorar en cada caso
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particular la influencia de que el hecho de estar siendo grabado altere de
forma importante el desarrollo de la entrevista.
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g) Se plantearan una 0 mas contingencias o situaciones imprevistas, que sean
relevantes para la demostraciéon de la competencia en la SPEV propuesta,
similares a las que se describen a continuacion:

Fallo informéatico en la base de datos de gestion del laboratorio.

- En la informacion dada al candidato o a la candidata puede haber
“ausencias o errores” en los documentos facilitados. El candidato o
candidata debera detectarlos y adoptar una solucion debidamente
justificada.

- Averia de la Unidad de tratamiento.

- Fallo informatico en la base de gestion de datos.
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