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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion de
pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata, el
referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que estas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto de
trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0499 3: Gestionar la informacion y contratacion de los recursos
financieros.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de la informacién y contratacion de los recursos financieros, y que
se indican a continuacion:
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1.

Tener informacidén sobre productos y servicios financieros, utilizando
fuentes de financiacion privadas y las ayudas econdmicas publicas,
mediante medios informaticos y convencionales y especificando las
caracteristicas y las incompatibilidades entre si.

1.1 Buscar las fuentes de financiacién publicas existentes con los medios
informaticos y/o convencionales disponibles en la empresa.

1.2 Buscar fuentes de financiacién ofertadas por entidades privadas a través de los
sistemas de informacién y comunicacion.

1.3 Estructurar la informacién disponible de las fuentes de financiacién en funcién de
la dimensién, forma juridica y sector productivo de la empresa.

1.4 Detectar las incompatibilidades entre las posibles subvenciones y demas apoyos
financieros ofertados por las diversas administraciones u otras entidades, de
acuerdo a la legislacion vigente.

1.5 Cuantificar las incompatibilidades entre las posibles subvenciones y demas
apoyos financieros ofertados por las diversas administraciones u otras
entidades, utilizando los medios informaticos y/o convencionales.

- Desarrollar las actividades observando los estdndares de calidad de la
organizacién y respetando las normas de prevencién de riesgos laborales.

Confeccionar informes comparativos de los productos financieros
nacionales o internacionales de las diferentes entidades financieras,
detallando sus aspectos especificos para determinar cual es el mas
adecuado alas necesidades financieras identificadas en la empresa.

2.1 Determinar el producto o servicio financiero mas adecuado a las necesidades
financieras identificadas en la empresa a través de las directrices recibidas.

2.2 Detallar los aspectos especificos de los servicios y productos financieros
existentes en el mercado, utilizando los medios informaticos y de comunicacién.

2.3 Efectuar los célculos comparativos de los distintos productos o servicios
financieros con precision y aplicando las técnicas de calculo financiero mas
adecuadas al tipo de producto.

2.4 Comparar los servicios y las contraprestaciones de las diferentes entidades
financieras resaltando las diferencias, ventajas e inconvenientes.

2.5 Elaborar el informe con las ventajas, desventajas y propuestas de los diferentes
tipos de productos de financiacion siguiendo los estdndares de calidad
establecidos.

- Desarrollar las actividades utilizando los medios informaticos y de comunicacion.

Gestionar la contratacién de los productos elegidos con las entidades
financieras, verificando el cumplimiento de los plazos establecidos y
aplicando la legislacién mercantil y financiera en todos los impresos y
documentos de contratacion.

3.1 Confirmar la aceptacion del producto seleccionado con la entidad financiera
elegida utilizando el mecanismo formal de contratacién establecido,
convencional o informatico.

3.2 Cumplimentar los impresos y documentos necesarios para la contratacion, de
manera convencional o informatica, en todos los términos exigidos por la entidad
financiera.
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3.3

3.4

3.5

Remitir la documentacién necesaria, y en su caso los informes financieros, asi
como garantias necesarias para la contratacién al superior jerarquico en el plazo
y forma debida y respetando las normas sobre proteccion del medio ambiente.
Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en la tramitacion de la
contratacion ante las entidades financieras aplicando con rigor la legislacion
mercantil y financiera en la documentacién de contratacion.

Informar de las incidencias producidas al responsable superior, de acuerdo al
procedimiento establecido.

Desarrollar las actividades utilizando los medios informaticos y de comunicacion,
observando los estandares de calidad de la organizacién y respetando las
normas de prevencion de riesgos laborales.

Confeccionar informes comparativos de los productos de inversion
nacionales e internacionales existentes en el mercado, detallando sus
principales caracteristicas y ventajas, proponiendo el mas adecuado
parainvertir los excedentes de la empresa.

4.1 Buscar informacion sobre productos financieros para invertir los excedentes de

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

la empresa a través de medios telematicos de entidades financieras y agencias y
sociedades de valores.

Determinar el producto o servicio financiero més adecuado a las caracteristicas
identificadas siguiendo los estandares de calidad establecidos.

Detallar las caracteristicas especificas de los distintos productos financieros
existentes en el mercado para invertir los excedentes de la empresa, utilizando
los medios informaticos y de comunicacion.

Efectuar los calculos comparativos de los distintos productos financieros para
invertir los excedentes de la empresa con la periodicidad sefialada por la
organizacion.

Comparar las principales caracteristicas de los productos financieros para los
excedentes de la empresa resaltando las principales diferencias, ventajas e
inconvenientes.

Elaborar un informe con los beneficios, ventajas y propuestas de los diferentes
tipos de productos financieros para los excedentes de la empresa a partir de la
informacion obtenida de los diferentes productos financieros.

Desarrollar las actividades utilizando los medios informaticos y de comunicacion,
observando los estandares de calidad de la organizacién y respetando las
normas de prevencion de riesgos laborales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la Gestion de la informacién y contratacion de los recursos financieros.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Obtencion de informacion de productos y servicios financieros de
fuentes de financiacion privadas o ayudas econémicas puUblicas para la
empresa.
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El sistema financiero.

- Elementos del sistema financiero.

- Estructura.

- Lafinanciacion publica.

- Legislacion financiera basica.
Las fuentes de financiacion.

- Financiacion propia.

- Financiacién ajena.
Técnicas de célculo financiero.
Aplicaciones y herramientas de consulta financiera.

- Prensa econémica, Boletines de Informacion Publica, webs financieras, web

de la CNMV u otros.

Aplicaciones informaticas.

- Hoja de calculo.
Normativa en materia de prevencion de riesgos laborales en cuanto a la
disposicion del puesto de trabajo, iluminacién y posicién ante el ordenador.

2. Confeccién de informes comparativos sobre productos de financiacion

de la empresa.

Las operaciones de crédito.
- Concepto y caracteristicas.
Las operaciones de préstamo.
- Concepto y caracteristicas.
El descuento comercial.
- Concepto y caracteristicas.
El leasing.
- Concepto y caracteristicas.
El renting.
- Concepto y caracteristicas.
El factoring.
- Concepto y caracteristicas.
Técnicas de célculo financiero.
Aplicaciones informaticas.
- Hoja de célculo.
- Procesador de textos.
Normativa en materia de prevencion de riesgos laborales en cuanto a la
disposicion del puesto de trabajo, iluminacién y posicién ante el ordenador.

3. Gestion de la contratacién de los productos financieros.

Legislacion financiera basica.
Técnicas de célculo financiero.
Operativa de productos y servicios financieros.
- Formalizacion y cumplimentacion.
- Términos del acuerdo.
Normativa en materia de prevencion de riesgos laborales en cuanto a la
disposicion del puesto de trabajo, iluminacion y posicion ante el ordenador.

4. Confeccién de informes comparativos de productos de inversion.

Los activos financieros como formas de inversion.
Renta Fija y Variable.

Deuda Publica y Privada.

Fondos de Inversion.
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- Productos de Futuro.
- Fiscalidad de los activos financieros para las empresas.
- Andlisis de inversiones.
- Aplicaciones informaticas.
- Hoja de calculo.
- Procesador de textos.
- Normativa en materia de prevencién de riesgos laborales en cuanto a la
disposicion del puesto de trabajo, iluminacion y posicion ante el ordenador.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Técnicas de calculo financiero.
- Aplicaciones informéaticas.
- Hoja de calculo.
- Procesador de textos.
- Legislacién financiera basica.
- Normativa en materia de prevencién de riesgos laborales en cuanto a la
disposicion del puesto de trabajo, iluminacion y posicién ante el ordenador.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

1.1 Integrarse y adaptarse a la cultura organizativa de la empresa.

1.2 Hacer suyo el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.

1.3 Actuar en base a las directrices recibidas.

1.4 Cumplir los estandares de calidad establecidos.

1.5 Transmitir la informacion de manera ordenada, clara y precisa.

1.6 Gestionar debidamente el tiempo de trabajo para cumplir con los plazos
establecidos.

1.7 Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

2. Enrelacién con las personas debera:

2.1 Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

2.2 Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo, con otros trabajadores y
con los superiores.

2.3 Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

2.4 Dar, recibir y compartir informacion.

3. Con respecto a otros aspectos:
3.1 Tener iniciativa y autonomia.

3.2 Tener capacidad metodolégica.
3.3 Ser buen comunicador.
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3.4 Tener capacidad analitica y razonamiento critico.
3.5 Tener capacidad negociadora.

3.6 Tener capacidad de organizacion.

3.7 Tener capacidad de sintesis.

3.8 Respetar y cumplir las hormas internas y directrices.

1.2.Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

1.2.1.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
estas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0499 3: Gestionar la informacion y contratacion de los
recursos financieros”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar la informacion y contratacion de los
recursos financieros de una organizacion.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Obtener informacidén sobre productos y servicios financieros existentes
en los mercados, en funcion de las necesidades de la organizacion.

2. Elaborar un informe que recoja las ventajas, desventajas y propuestas
de los distintos tipos de productos financieros.

3. Gestionar la contratacion de los productos y servicios financieros
previamente seleccionados.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipos informaticos, periféricos (impresora),
navegadores, correo electronico, hojas de calculo y programas de calculo
financiero.

- Se aplicara la normativa vigente en materia de instrumentos financieros.

- Se determinara la dimensién, forma juridica y sector productivo de la
empresa tipo.

- Se dispondra de los estados contables de la empresa, de los saldos y
movimientos de las cuentas de la empresa, acta de constitucion,
liquidaciones de impuestos y de las condiciones de los productos
financieros actuales de la empresa

- Se utilizara informacién actualizada sobre los pardmetros y que definen los
productos y/o servicios financieros existentes en el mercado.

- Se dispondra de impresos y documentos -convencionales y/o informaticos-
necesarios para la contratacibn de productos o servicios 0 servicios
financieros de fuentes de financiacion publicas y privadas.

- Manual de procedimiento interno de la empresa.

- Se utilizaran los datos histéricos de los tipos de interés e informe de
evolucion y tendencias, la evolucion de las rentabilidades de cada
producto y mercado, la evolucion de cotizaciones de los valores de bolsa,
la evolucién de valoracién de las participaciones e informe de gestion de
los fondos de inversion, los informes de las cotizaciones de las divisas de
los productos, informes de calificacion y ratings e informes de gastos y
comisiones de los productos y de las operaciones.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion est4 formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Obtencién de informacion sobre | - Seleccion de las fuentes de informacion: internet, intranet,
productos y servicios financieros | prensa, boletines u otros.

existentes en los mercados, mas | . Seleccion de las fuentes de financiacion piblica y privada
adecuados a las necesidades de la | exjstentes en funcion de la dimension, forma juridica y
empresa. sector productivo de la empresa.

- |dentificacion de las caracteristicas de las distintas formas
de apoyo (incompatibilidades, limites u otros)

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Elaboracion de un informe sobre los | - Identificacion y célculo de la informacion relevante de los

productos o servicios financieros mas | distintos activos y pasivos y servicios financieros

adecuados a la empresa. seleccionados: importes, plazos, tipos de interés
nominales, T.A.E., tratamiento fiscal, comisiones y gastos,
liquidez u otros.

- Presentacion en forma y plazo de las ventajas e
inconvenientes de los productos financieros, proponiendo
el mas favorable, de acuerdo al procedimiento interno
establecido.

El umbral de desempefio competente estd explicitado en la
escala A

Gestion la contratacion de los | - Identificacion de la informacion requerida por la entidad

productos y servicios financieros | financiera u organismo publico para la contratacion

seleccionados. (cuentas anuales, liquidaciones de impuestos, acta de
constitucion de la empresa u otros).

- Cumplimentacion de los impresos y documentos
necesarios para la contratacion del producto o servicio,
convencional o informaticamente.

- Aplicacién de la legislacion mercantil y financiera en la
documentacion de contratacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A

Las caracteristicas especificas de los distintos productos financieros se determinan correctamente,
aplicando en su caso técnicas de célculo financiero. Se elabora un informe que contiene informacion
comparativa y técnica de los productos financieros con detalle, proponiendo aquellos mas
favorables.

Las caracteristicas especificas de los distintos productos financieros se determinan
correctamente, aplicando en su caso técnicas de célculo financiero. Se elabora un informe
que contiene informacion comparativa y técnica de los productos financieros, proponiendo
aquellos mas favorables.

Las caracteristicas especificas de los distintos productos financieros se determinan descuidando
algunos aspectos y aplicando en su caso técnicas de célculo financiero. Se elabora un informe que
contiene informacion comparativa y técnica de los productos financieros, proponiendo aquellos méas
favorables.

Las caracteristicas especificas de los distintos productos financieros se determinan con errores
importantes, aplicando en su caso técnicas de célculo financiero. Se elabora un informe que
contiene informacién comparativa y técnica de los productos financieros, proponiendo aquellos mas
favorables.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
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evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
()
S
o 4
S .
e Meétodos indirectos (B)
=
3 3
[NE]
o
v
|
E 2 Métodos directos (A)
=

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifiqgue so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en el analisis financiero y realizacion de célculos comparativos
de productos y servicios financieros asi como en el uso de programas de
aplicacion estandar, especialmente hojas de calculo y programas de céalculo
financiero, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona

candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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