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1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0502_3: Organizar la implantacion de productos/servicios en
la superficie de venta

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la

competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
implantacion de productos y servicios en la superficie de venta que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar la dimension éptima del surtido de productos y/o servicios
definiendo su extensién y ubicacion.
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3.

1.1 Determinar las caracteristicas del surtido de productos y/o servicios analizando
la informacién disponible de familias, subfamilias y referencias.

1.2 Calcular el coeficiente de ocupacion del suelo, en funcién de los diferentes
tamafios de los productos y espacios destinados a servicios utilizando hojas de
célculo.

1.3 Distribuir los metros lineales o mobiliario, entre las familias de productos y
servicios, atendiendo a criterios establecidos.

1.4 Segmentar las familias de productos y/o servicios para definir el surtido, segun
especificaciones y normativa aplicable.

1.5 Determinar el surtido de productos y/o servicios que satisface la demanda del
consumidor aplicando métodos y reglas de valoracion.

1.6 Hallar el ndmero maximo y minimo de referencias, utilizando criterios
establecidos.

1.7  Calcular las referencias de cada segmento de familia de productos segun los
parametros establecidos.

1.8 Definir la combinacion adaptada de familias de productos, referencias, marcas
y servicios teniendo en cuenta la competencia y las expectativas del
consumidor.

Determinar la ubicacion de los productos/servicios en la superficie de
venta, segln los criterios de implantaciéon y considerando las normas
de seguridad e higiene aplicables.

2.1 Identificar los niveles de exposicion en el lineal, segun el potencial de ventas.

2.2 Determinar los criterios de ubicacién de los productos teniendo en cuenta
criterios de rentabilidad, normativa aplicable y actividades del establecimiento.

2.3 Fijar la situaciéon de los productos con mayor deseo de salida, de acuerdo con
la altura estandar de los ojos a fin de facilitar la decisién de compra.

2.4 Calcular numero optimo de facings, para cada referencia teniendo en cuenta
los criterios comerciales y de organizacion, utilizando hojas de calculo.

2.5 Determinar la implantaciéon del surtido en el lineal atendiendo al proceso
psicolégico de compra, politica del establecimiento, habitos de consumo,
situacion real de los productos/servicios, emplazamiento de las marcas,
trazabilidad, politica del fabricante: promociones, productos y/o servicios
nuevos y acciones promocionales del establecimiento, y cumpliendo la
normativa aplicable.

Asignar recursos humanos y materiales en cada operacion de
ubicacién, reposicion y mantenimiento de productos/servicios,
optimizando ventas y segun las especificaciones establecidas.

3.1 Determinar tareas, tiempos y personal responsable en funcion de la actividad
de ubicacion, reposicion y/o mantenimiento de productos y/o servicios,
garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable.

3.2 Asignar trabajadores a cada seccion de forma 6ptima, teniendo en cuenta las
operaciones a realizar.

3.3 Transmitir instrucciones al personal con pautas claras y de acuerdo con los
protocolos de actuacion.

3.4 Comprobar el cumplimiento de la normativa de seguridad e higiene en la
manipulacion y reposicién de los productos.

3.5 Organizar la reposicion de productos y/o folletos de servicios en las secciones
asignadas con la frecuencia requerida para asegurar la presencia continua de
los productos en el lineal.
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4. Supervisar la eficacia de los criterios de implantacion, de acuerdo a los
objetivos establecidos, corrigiendo posibles desviaciones.

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Calcular el rendimiento del suelo del establecimiento, utilizando hojas de
célculo informaticas.

Valorar periddicamente la implantacién de productos/servicios, utilizando
instrumentos y parametros de gestion.

Calcular la eficacia financiera de cada familia de productos/servicios
relacionandola con su rentabilidad.

Determinar el umbral de supresiéon de referencias, atendiendo a parametros
determinados.

Proponer la introduccién de nuevas referencias teniendo en cuenta las
variables establecidas y, en su caso, el sistema o criterios de calidad
implantados en el establecimiento comercial.

Calcular la rentabilidad de las politicas de merchandising, utilizando medios
informaticos, exponiendo los resultados y conclusiones.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0502_3: Organizar la implantacion de productos/servicios en la
superficie de venta. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir
de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y

negrita:

1. Determinacién de la dimensién 6ptima del surtido de productos y/o
servicios definiendo su extension y ubicacion.

- Analisis del surtido:

Informacion.
Criterios de gestion.

- Estratificacion del surtido:

Familias.
Subfamilias.
Gamas.
Categorias.
Referencias.

- Posicionamiento, acondicionamiento y codificacion.
- Objetivos, criterios de clasificacion y tipos de surtido.
- Métodos de determinacién del surtido:

Criterio de rentabilidad.
Criterio de maximas ventas.
Criterio de rotacion.

Método ABC vy regla 20/80.

- Eleccion de las referencias.
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2. Determinacion de la ubicacion de los productos/servicios en la
superficie de venta.

- El lineal:
- Definicion.
- Funciones.
- Zonas.
- Niveles del lineal:
- Nivel suelo.
- Nivel de las manos.
- Nivel de los ojos.
- Nivel superior.
- Promociones:
- Productos/servicios nuevos.
- Acciones promocionales del establecimiento.
- Lineal 6ptimo y lineal minimo.
- Numero 6ptimo de facings.
- Gestion del stock:
- Numero minimo, maximo y normal de referencias.
- Normativa aplicable a la implantacion de productos.

3. Asignaciéon de recursos humanos y materiales en las operaciones de
ubicacién, reposicion y mantenimiento de productos/servicios.

- Instrumentos de determinacion y control: cualitativos y cuantitativos:
- De tareas.
- De tiempo de ejecucion.
- De implantacion de productos.
- De reposicion.
- Deteccién de desviaciones. Medidas correctoras.
- Supresion e introduccion de referencias:
- Liquidacion de referencias.
- Deteccion de nuevas referencias.
- Organizacion del trabajo.
- Recursos humanos y materiales. Presupuesto.
- Seleccion del surtido e implantacion de productos en el lineal.

4. Supervision de la eficacia de los criterios de implantacion y propuesta,
en su caso, de medidas que corrijan las desviaciones detectadas.

- Pardmetros de gestion de categorias:
- Coeficiente de rotacion de stock.
- Indice de rentabilidad del lineal.
- Rendimiento por m2 y por metro lineal del suelo.
- Roturas de lineal y/o stock.
- Ratios de productividad:
- Calcular el rendimiento del lineal.
- indice del rendimiento del producto.
- indice del rendimiento del lineal.
- Rendimiento medio del stock.
- Umbral de supresion de la referencia.
- Liquidacion de stocks.
- Conocimiento y utilizacién adecuada de la gama de productos.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con la empresa debera:

1.1
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1.9

Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
de su organizacion y procesos.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Usar, distribuir y coordinar adecuadamente los diversos recursos y actividades.
Gestionar el tiempo de trabajo (cumplir plazos establecidos, priorizacion de
tareas, entre otros.).

Utilizar los recursos del modo mas idéneo, rapido, econdémico y eficaz.
Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

Establecer objetivos y hacer readaptaciones.

2. Enrelacion con las personas:

2.1
22
23
24
2.5
2.6
2.7
2.8

29

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresién a lo largo del
tiempo.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Compartir los objetivos y la responsabilidad de trabajo, asi como asumir
responsabilidades y decisiones.

Dar, compartir y recibir informacién con el equipo de trabajo.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Saber escuchar valorando las aportaciones realizadas.

Asignar los objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar el trabajo
y planificar su seguimiento.

Delegar ocupandose de que los integrantes de su equipo dispongan de la
capacidad de tomar decisiones y de los recursos necesarios para lograr sus
objetivos.

3. En relacién con otros aspectos de la profesionalidad:

Actuar en el trabajo de forma eficiente bajo cualquier presion exterior o estrés.
Manejar las emociones criticas y estados de animo.

Tener una valoracién positiva de si mismo que influya positivamente en la
realizacion del trabajo.

Tener conviccion en los propios puntos de vista ante terceros.

Evaluar con frecuencia y profundidad su propio comportamiento y la realidad
que le circunda.
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3.6 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

3.7 Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

3.8 Perseverar en el esfuerzo.

3.9 Demostrar pensamiento creativo en la busqueda de la solucién de problemas.
3.10 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.11 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.12 Ser meticuloso en cuanto a la resolucion total de una tarea o asunto hasta el
final y en todas las areas que desemperie.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacidon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0502_3: Organizar la implantacion de productos/servicios
en la superficie de venta”, se tiene una situacién profesional de evaluaciéon y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para organizar la implantacion de productos en una
superficie de venta de menos de 500 m2, en un establecimiento comercial del
sector alimentacion y bebidas y de productos de higiene y limpieza, de la
seccion de lacteos, con tres trabajadores a su cargo, contemplando un tipo de
cliente que visita el establecimiento con una frecuencia media semanal, y
cumpliendo con la normativa aplicable. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:
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1. Dimensionar el surtido en familias, subfamilias y referencias.

2. Organizar los productos y recursos humanos necesarios para la
implantacion.

3. Controlar la implantacion de los productos.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos informaticos con conexidén a Internet, de
documentacion e informacion técnica relacionada con la implantacion de
espacios comerciales y de gestion de productos, necesarios para el
desarrollo de la situacion profesional de evaluacién, y que ademas
deberan ser de uso generalizado en el sector.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. - Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Dimensién del surtido en familias, - |dentificacién de los distintos criterios para categorizar las
subfamilias y referencias. familias y subfamilias.
- Célculo del nimero maximo y minimo de referencias en el
lineal.

- ldentificacion de los niveles de exposicion en el lineal.
- Célculo del numero optimo de facings para cada
referencia.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Determinacion de la organizacion de - Asignacion del nimero de trabajadores teniendo en

los productos y recursos humanos cuenta los tiempos y las tareas de la seccion.

necesarios para la implantacion. - Determinacion de la disposicién de los productos en los
lineales.

- Documentacion con instrucciones para la distribucion y la
manipulacién de productos segin normativa aplicable.

- Determinacion de la organizacion de la reposicion de los
productos en el lineal.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Control de la implantacion. - Célculo del rendimiento del suelo, segun ventas de cada
referencia.
- Célculo de la eficacia financiera de una familia de
productos.

Determinacion del umbral de supresion de referencias.
Valoracion de los resultados y propuestas de actuacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Escala A

Identifica los criterios adecuados para categorizar las familias y las subfamilias. Realiza el calculo del
5 numero maximo y minimo de referencias en el lineal. Identifica adecuadamente los niveles de
exposicion en el lineal. Calcula el nimero dptimo de facings para cada referencia.

Identifica los criterios requeridos para categorizar las familias y las subfamilias. Realiza el
4 célculo del namero méximo y minimo de referencias en el lineal. Identifica los niveles de
exposicion en el lineal. No calcula el nimero éptimo de facings para todas las referencias.

Identifica algunos criterios para categorizar las familias y las subfamilias. Realiza el célculo del
3 numero ma&ximo y minimo de referencias en el lineal. No identifica los niveles de exposicion en el
lineal. No calcula adecuadamente el nimero 6ptimo de facings para cada referencia.

Identifica los algunos criterios para categorizar las familias y las subfamilias. No realiza
2 adecuadamente el calculo del nimero méximo y minimo de referencias en el lineal. No identifica los
niveles de exposicion en el lineal. No calcula el nimero 6ptimo de facings para cada referencia.

Identifica algunos criterios para categorizar las familias y las subfamilias. No realiza el calculo del
1 nimero méaximo y minimo de referencias en el lineal. No identifica los niveles de exposicion en el
lineal. No calcula el nimero éptimo de facings para cada referencia.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

Asigna adecuadamente el nimero de trabajadores teniendo en cuenta los tiempos y las tareas de la

5 seccion. Determina la disposicion de los productos en los lineales. Realiza documentacion con
instrucciones precisas para la distribucion y la manipulacién de productos segin normativa aplicable.

Determina la organizacion de los productos en el lineal para que tengan una presencia continua.

Asigna adecuadamente el nimero de trabajadores teniendo en cuenta los tiempos y las
tareas de la seccién. Determina la disposicién de los productos en los lineales. Realiza
4 documentacidn con instrucciones para la distribucién y la manipulacion de productos segun
normativa aplicable. No determina suficientemente la organizacion de todos los productos en
el lineal para que tengan una presencia continua.

Asigna el nimero de trabajadores teniendo en cuenta los tiempos y las tareas de la seccion.

3 Determina la disposicion de los productos en los lineales. Realiza documentacion con instrucciones
para la distribucién y la manipulacion de productos, pero sin tener en cuenta la normativa aplicable.

No determina la organizacion de los productos en el lineal para que tengan una presencia continua.

Asigna el nimero de trabajadores teniendo en cuenta los tiempos y las tareas de la seccién. No
determina adecuadamente la disposicion de todos los productos en los lineales. No realiza
2 documentacion con instrucciones precisas para la distribucién y la manipulacion de productos segln
normativa aplicable. No determina la organizacion de los productos en el lineal para que tengan una
presencia continua.

Asigna el nimero de trabajadores teniendo en cuenta los tiempos pero sin tener en cuenta todas las
tareas de la seccion. No determina adecuadamente la disposicion de los productos en los lineales.
1 No realiza documentacion con instrucciones precisas para la distribucion y la manipulacién de
productos segn normativa aplicable. No determina la organizacion de los productos en el lineal
para que tengan una presencia continua.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

Calcula el rendimiento del suelo, segin ventas de cada referencia. Calcula la eficacia financiera de
5 una familia de productos. Determina el umbral de supresion de referencias. Realiza informe con la
valoracion de resultados y propuestas de actuacion.

Calcula el rendimiento del suelo, segun ventas de cada referencia. Calcula la eficacia
4 financiera de una familia de productos. Determina el umbral de supresion de referencias.
Realiza informe completo de la valoracion de resultados y pero sin aportar propuestas de
actuacion.

Calcula el rendimiento del suelo, segln ventas de cada referencia. Calcula la eficacia financiera de
3 una familia de productos. Determina inadecuadamente el umbral de supresion de referencias. No
realiza un informe completo con la valoracién de resultados y propuestas de actuacion.

Calcula el rendimiento del suelo, segln ventas de cada referencia. Calcula la eficacia financiera de
2 una familia de productos. No determina el umbral de supresion de referencias. No realiza un informe
con la valoracion de resultados y propuestas de actuacion.

Calcula el rendimiento del suelo, segln ventas de cada referencia. No calcula adecuadamente la
1 eficacia financiera de la familia de productos. No determina el umbral de supresion de referencias.
No realiza un informe con la valoracién de resultados y propuestas de actuacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
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2.1.

competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias

no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

NIVELES DE CUALIFICACION

Observacion en el puesto de trabajo (A).

Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).
Pruebas de competencia profesional basadas en
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).

Entrevista profesional estructurada (C).

Preguntas orales (C).

Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

he Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

las situaciones
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2 Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia organizar la implantacién de productos/servicios en la superficie
de venta, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacién
y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada
con el “saber” y “saber estar’ de la competencia profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

GEC_UC0502_3 -Publicada 2011- Hoja 13 de 15

FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro



FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas en la distribucion de espacios, productos y/o
servicios, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacién.
Esta se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) En caso de utilizacién de la entrevista profesional para comprobar lo
explicitado por la persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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h) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacibn con la
dimensién del surtido en familias, subfamilias y referencias, organizacién de
los productos y recursos humanos y control de la implantacion, a lo largo de
las actividades, que tendra que resolver de forma que plantee la solucién
mas adecuada.

i) Para evaluar la competencia de la persona candidata en la organizacién y
control de la implantacion del espacio comercial, se recomienda disponer
de un proyecto de implantacion de un espacio comercial que sirva de base
para el desarrollo de dicha actividad, asi como, informacién sobre
estanterias, gondolas, vitrinas, mostradores, espejos, islas, pilas, terminal
punto de venta, lineales, expositor/es, etiquetas, lapiz 6ptico, scanner,
referencias, embalajes, marcadores de precios con la esta dotado el
establecimiento comercial, calculos de margenes de beneficio de las
referencias y del stock minimo.

j) Para el desarrollo de la SPE se recomienda que se asigne un tiempo total 3
horas, para que el candidato o la candidata demuestre su competencia en
condiciones de estrés profesional.
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