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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA.

1.1

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0509 2: Guiar y dinamizar a personas por itinerarios en
bicicleta hasta media montana.

Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace .

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en guiar y dinamizar a personas
por itinerarios en bicicleta hasta media montafia y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

GEC_ AFD160_2 Hoja 2 de 22

FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro



FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro

1. Preparar los medios y revisar los materiales que se requieren para
llevar a cabo la actividad con un grupo de usuarios , segun lo
planificado utilizando las técnicas mas adecuadas y siguiendo los
protocolos establecidos.

1.1 Laruta, cuando se pueda, se revisa antes de su realizacion verificando
las posibles zonas conflictivas y previendo las medidas necesarias.

1.2 El botiquin y material de reparacion y seguridad en bolsa auxiliar de
herramientas y en vehiculo de apoyo se revisan, comprobando que son
apropiados, suficientes y que estan en perfecto estado de uso antes y
durante la actividad.

1.3 Los permisos necesarios para la realizacion del servicio se revisan
comprobando su vigencia y adecuacion.

1.4 Las bicicletas, el material auxiliar y el equipamiento de cada usuario se
seleccionan, se revisan y adaptan de modo que se adecuen a las
caracteristicas de los participantes, del medio, finalidad y caracteristicas
de la actividad manteniendo los niveles de seguridad necesarios.

1.5 El avituallamiento y el material de los usuarios se revisa asegurandose
de que todos los clientes disponen de lo necesario distribuyéndose
correctamente en las alforjas de las bicicletas atendiendo a criterios de
ciclabilidad, seguridad y estabilidad-equilibrio.

1.6 Los aparatos de comunicacion para mantener el contacto con la
empresa, con el equipo de guias y con los servicios de emergencia se
seleccionan, comprobando su correcto funcionamiento y operatividad.

1.7 La documentacion y los recursos necesarios para la realizacién de las
actividades previstas en el itinerario se revisan comprobando que son
adecuados y suficientes respecto al programa y al grupo y que se
encuentran en perfecto estado de uso.

1.8 La evolucién meteoroldgica a corto-medio plazo se comprueba a partir
de los servicios meteorolégicos antes de iniciar la actividad o se
interpreta con los instrumentos de medicion y observacion de signos
naturales tomando las medidas oportunas respecto a las actividades y
los medios necesarios.

1.9 Los medios de transporte, cuando se requieran, se comprueba que
estan preparados para su utilizacion en los desplazamientos del grupo
respetando los criterios de seguridad y operatividad.

1.10 El material que deba trasladarse se prepara de forma adecuada
evitando su deterioro y garantizando su operatividad asegurandolo en el
medio de transporte elegido (remolque, vaca, tren u otros) siguiendo la
normativa vigente manteniendo un 6ptimo nivel de seguridad.

1.11 El material deportivo individual y colectivo utilizado durante la actividad
se recoge comprobando su buen estado, reparando aquel que lo
precise y limpiando y almacenando correctamente el que no necesite
reparacion, manteniendo el inventario al dia.

2. Analizar al grupo y sus componentes antes y dura  nte la actividad
para adecuar el desarrollo de la misma, realizando las
adaptaciones pertinentes en el programa en la medid a que lo
permitan las directrices de la organizacion que pre  sta el servicio.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Las expectativas y necesidades de los miembros del grupo se verifican
con las técnicas adecuadas a la situacién contrastandolas con la
programacion.

El perfil deportivo, material personal y nivel de experiencia del usuario
se constata mediante técnicas de observacion e intercambio de
informacién y pruebas de nivel identificando las posibilidades con
respecto al itinerario preestablecido y realizando las adaptaciones que
sean oportunas.

Las caracteristicas del grupo se determinan con los datos personales y
con el uso de las técnicas especificas apropiadas.

El nivel de ejecucion y la experiencia de los usuarios se valoran durante
la realizacion de las maniobras basicas de manejo de la bicicleta
proporcionando las informaciones necesarias para la adaptacion de las
actividades y manteniendo en todo momento los niveles de seguridad
necesarios.

Las adaptaciones pertinentes de la actividad se realizan teniendo en
cuenta los datos que se obtienen del andlisis y observacion del grupo y
sus componentes de modo que se ajuste a los intereses, capacidades y
necesidades del grupo de usuarios concreto y a la evoluciéon de la
situacion.

Las sefales de fatiga o posibles conductas de riesgo se identifican en
los usuarios para aplicar las medidas correctoras mas apropiadas a
cada situacion y poder mantener la actividad dentro de los niveles de
seguridad y disfrute adecuados.

Los problemas de salud que tenga el usuario y puedan afectar la
actividad se identifican con el objeto de tomar las medidas preventivas
necesarias.

Las conductas temerarias, patolégicas o ilegales de los usuarios se
identifican para prevenirlas y actuar en consecuencia manteniendo los
niveles de seguridad y continuidad de la actividad.

Atender al cliente para facilitar la realizacion de la actividad y
velar por su satisfaccion usando las técnicas mas a propiadas a
cada momento y tipo de usuario segun los criterios establecidos
por la empresa.

3.1

3.2

3.3

La imagen personal proyectada por el guia y su comportamiento con el
usuario se ajusta a los criterios establecidos por la entidad que le
contrata y al contexto en el que se produce la actividad.

Los participantes se reciben y despiden de forma empdtica, activa y
estimuladora promoviendo la desinhibicion y la relacién natural y
respetuosa.

La informacién se proporciona a los usuarios de forma detallada, amena
y con un lenguaje comprensible en el momento oportuno usando los
canales y técnicas mas apropiados y, si es posible, comprobando que
ha sido comprendida, manteniendo el interés por la actividad, teniendo
en cuenta a las personas con necesidades especiales y abarcara los
siguientes aspectos:

GEC_ AFD160_2

Hoja 4 de 22

FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro



- caracteristicas del itinerario, etapas, horarios previstos, descansos,
lugares de especial interés,

- indumentaria, material personal y avituallamiento necesarios,

- técnica de conduccidn, dificultad del recorrido, requisitos fisicos o
destrezas necesarias, condiciones del medio y, cuando proceda,
patologias que desaconsejan su practica,

- cantidad y tipo de alimentos soélidos y liquidos que se deben llevar
durante la actividad y cuando y cémo ingerirlos,

- espacios protegidos y caracteristicas de la zona,

- protocolos de actuaciéon en las vias, cruces, retrasos, obstaculos y
posibles incidentes,

- las normas de proteccion y comportamiento en el medio natural.

3.4 El trato con el cliente se mantiene de una forma empética y motivante
durante todo el recorrido identificando y resolviendo las demandas y
solicitudes, en la medida de lo posible, y sin perjuicio de la actividad y/o
grupo.

3.5 Las reclamaciones presentadas por los clientes se atienden con una
postura segura, actitud positiva, siguiendo los criterios y procedimientos
establecidos e informando al cliente del proceso de reclamacion.

3.6 La informacion sobre los resultados de la actividad y la evolucion
personal se proporcionan al usuario reforzando su autovaloracion y
creando expectativas realistas y positivas.

3.7 Las técnicas de atencion al cliente se utilizan, segun los criterios
establecidos por la empresa, para crear el clima, la dinamica de la
actividad y la consecucién de los objetivos previstos, promoviendo la
satisfaccion del usuario.

Optimizar la dinamica interna de los grupos para facilitar el
desarrollo de la actividad y la convivencia promovi endo las
relaciones positivas entre los participantes, ident ificando la
dindmica interna del grupo y aplicando estrategias y técnicas para
la intervencion en grupo.

4.1 Las caracteristicas de la dinamica interna del grupo (los roles tipo,
relaciones, las necesidades de liderazgo y los conflictos del grupo) se
identifican aplicando las técnicas mas adecuadas a la situacion.

4.2 El grupo se dinamiza utilizando habilidades sociales y técnicas grupales
de modo que se facilite el control de la dindmica relacional en el
desarrollo de la actividad promoviendo entre sus distintos componentes
la cordialidad y desinhibicion, respetando los intereses individuales,
consiguiendo que la participacion sea maxima, previniendo y abordando
situaciones conflictivas y potenciando o reconduciendo conductas o
actitudes.

4.3 Las actividades y la organizacion del grupo, en la medida de lo posible,
se realizan de forma flexible y dinamica para lograr:

- la maxima participacion respetando los intereses individuales,
- la participacién de todos en la toma de decisiones y en la asuncién de
responsabilidades,
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4.4

- la formacion de una actitud abierta y solidaria entre los miembros del
grupo.

Las actitudes, conductas y técnicas utilizadas o generadas en el
desarrollo de la actividad se analizan, seleccionando aquello que ha
dado resultado y determinando los aspectos que se deben modificar.

Instruir en las técnicas basicas y uso de las bi  cicletas y materiales
requeridos en el itinerario para la mejora de la de streza de los

usuarios en el deporte de la bicicleta utilizando | 0s medios mas
apropiados.
5.1 El uso del material se ensefia y demuestra practicamente a los usuarios

5.2

5.3

utilizando los recursos mas apropiados y comprobando que se ha
comprendido.

Las técnicas que se deben aplicar se explican y demuestran
practicamente a los usuarios utilizando los recursos mas apropiados
comprobando que han sido comprendidas.

La ejecucion técnica de los clientes se valora durante la realizacion de
las técnicas requeridas realizando las correcciones oportunas
manteniéndose en todo momento los niveles de seguridad necesarios.

Organizar y controlar la progresion por el itine rario en bicicleta y
las actividades programadas para llevar a cabo el p royecto
teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuar  i0s, el medio y

los recursos, resolviendo las diferentes contingenc ias que se
presenten.
6.1 El traslado del cliente al lugar de comienzo del recorrido se realiza

6.2

6.3

6.4

6.5

atendiendo a criterios de legalidad, rapidez, eficacia y comodidad del
usuario.

El material e indumentaria necesarios se revisan, colocan y distribuyen
adecuadamente antes del comienzo de la actividad y se recogen y
guardan después de su uso en los lugares y modos adecuados para la
seguridad y correcta conservacion.

La progresion por el itinerario se realiza teniendo en cuenta lo
programado adecuando el ritmo a las valoraciones realizadas durante el
mismo.

La orientacion y localizacion del grupo durante la actividad se contrasta
continuamente utilizando los signos naturales, instrumentos de
orientacion y mapas.

La dificultad técnica y la peligrosidad de los pasos conflictivos se
contrastan con las posibilidades de los usuarios, de modo que cada uno
reciba la ayuda y apoyo que sean necesarios en los pasajes dificiles o
expuestos con tacto y seguridad, que asegure al grupo con las técnicas
mas apropiadas a la situacién y se den las indicaciones a los usuarios
sobre las acciones y comportamientos que deben seguirse de forma
clara.
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6.6 El grupo se organiza segun sus caracteristicas y las de la actividad, de
modo que se faciliten las condiciones de seguridad y el interés por la
actividad, distribuyendo las tareas en funcién de la experiencia y
habilidades deportivas de los componentes del grupo y de cada
situacion que se vaya presentando.

6.7 Las bicicletas, el material deportivo y de seguridad y la alimentacién del
usuario se comprueban durante el desarrollo de la actividad de forma
regular, haciendo las reparaciones de urgencia pertinentes vy
suministrando liquidos destinados para una rpida hidratacion y
alimentos de facil asimilacién a aquellos usuarios que presenten signos
de patologia por esfuerzo deportivo.

6.8 La situacion del guia durante el recorrido que permita el control visual y
la comunicacion oral con todos los participantes teniendo en cuenta el
mayor riesgo potencial que puedan suponer usuarios como nhifios,
mayores 0 personas con discapacidad o necesidades especificas, se
selecciona, para mantener la seguridad durante el recorrido, la
anticipacion a posibles contingencias y la operatividad en la
intervencion.

6.9 Las conductas inapropiadas, temerarias, irrespetuosas, patolégicas o
ilegales se reconocen, prevén y se actla en consecuencia de manera
directa corrigiendo la situacion con las técnicas de resolucion mas
apropiadas acordes con la gravedad o peligrosidad del comportamiento
y siguiendo los protocolos establecidos.

6.10 Las contingencias que se presentan con relacién a la climatologia,
material y entorno se solucionan de forma serena y afable aplicando los
protocolos establecidos y manteniendo la continuidad de la actividad.

6.11 La pernoctacibn se organiza y cuando se requiera acampar se
distribuye al grupo y las tiendas, indicando el lugar y orientacion
apropiados, ayudando en caso necesario a la instalacion y
determinando los lugares comunes y de necesidades higiénicas
haciendo respetar constantemente la normativa vigente.

6.12 La comunicacion de los guias entre si, con el equipo de apoyo en tierra
0 con la base se realiza de manera periddica a través de los aparatos
de comunicacion o visualmente, para facilitar el seguimiento, mantener
el control y cumplir los protocolos de seguridad de la actividad

Dinamizar y participar en el desarrollo de las a ctividades
programadas de sensibilizaciéon y conocimiento del e ntorno y las
actividades ludico-recreativas para el esparcimient o del usuario
aplicando las técnicas de animacion segun el moment o de
actividad y de manera que resulten seguras y satisf  actorias para
los participantes.

7.1 Los espacios y medios donde se van a realizar las actividades se
revisan para determinar su disponibilidad e idoneidad y se toman las
medidas necesarias para solucionar las posibles contingencias.

7.2 El material e indumentaria necesarios se revisan, colocan y distribuyen
adecuadamente antes del comienzo de la actividad y se recogen y
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7.3

7.4

7.5

7.6

guardan después de su uso en los lugares y modos adecuados para la
seguridad y correcta conservacion.

Las personas, espacios y recursos se organizan de modo que se
potencie la maxima participacion adaptandose a las condiciones del
grupo, actividad, entorno y materiales que se van a emplear.

La informacién sobre la actividad, objetivos, uso de material y normas
se explican y demuestran a los usuarios de forma clara, comprensible y
motivadora utilizando los recursos mas apropiados, adaptandose a
cada persona y comprobando que ha sido comprendida.

La participacion de los usuarios se incentiva a través de técnicas de
motivacion adecuadas.

La actividad se controla para que se mantenga en los parametros
correctos de seguridad y disfrute solucionando las posibles
contingencias.

Realizar el seguimiento de la actividad para val orar su calidad y
proponer mejoras en su desarrollo.

8.1

8.2

8.3

Los instrumentos previstos para el seguimiento y evaluacion de la
actividad se aplican en el momento y en las condiciones establecidas.
La informacion generada se analiza y se toman 0 proponen
mecanismos de mejora.

La informacion del seguimiento, una vez se solicite se presenta en la
forma y plazos establecidos.

Dirigir al grupo en caso de accidente o situacio  nes de emergencia
coordinando las medidas de seguridad.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Las distintas posibilidades de actuacién se valoran en funcién de las
caracteristicas de la situacion.

Los distintos medios materiales y humanos disponibles para realizar la
intervencion se seleccionan segun la situacién valorando la oportunidad
e idoneidad de su empleo.

Los accidentes o situaciones de emergencia se comunican siguiendo
las pautas de aviso y comunicacién establecidas en los protocolos de
actuacion y planes de emergencia.

La decision se toma con presteza y diligencia tras analizar la situacién
globalmente y teniendo en cuenta las condiciones del entorno, del
accidente, los recursos materiales y humanos disponibles y las
directrices de los planes de emergencia y protocolos establecidos,
solicitando cuantas ayudas sean necesarias ante una situacion de
emergencia.

Las instrucciones sobre las acciones y comportamiento que se debe
seguir se transmiten a los usuarios de forma clara y precisa logrando el
control del grupo.

La intervencion del guia en situaciones de emergencia se realiza segun
los protocolos establecidos en la programacion de referencia, para
proporcionar confianza y seguridad a los usuarios.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0509 2: Guiar y dinamizar a personas por itinerar i0s en
bicicleta hasta media montaia. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Psicologia y sociologia aplicada a las relacione s con las personas y

grupos en las actividades fisicas y deportivas

Elementos personales (personalidad, motivacién, actitudes, emocion,
sensacion e Identificacion y generacion de actitudes especificas).

Tipos de comunicacion.

Etapas en el proceso de comunicacion.

Dificultades y barreras de la comunicacion.

Modelos de estilos de comunicacion: Lenguaje oral y escrito en la transmisién
de mensajes. Lenguaje iconico y audiovisual en la transmisién de mensajes.
Habilidades sociales: Escucha activa y errores de escucha. Empatia.
Cumplimiento de normas. Advertencia de situaciones de riesgo y resolucién de
conflictos.

Psicologia del grupo.

Individuo y grupo. Grupo de pertenencia. Grupo de referencia.

Técnicas de dinamizacion de grupos.

Técnicas de recogida de datos.

Tipos de liderazgo.

Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo. Fases en la toma
de decisiones.

Grupos en el medio natural: Comportamientos y relaciones tipo. Rivalidad.
Cohesion. Situaciones de conflicto y crisis en el medio natural. Ingredientes de
emocion, riesgo y aventura en las actividades en el medio natural.

Identificacion y generacion de actitudes especificas.

Trato con personas con necesidades especiales: Naturalidad en el trato con las
personas con discapacidad.

Pautas para la optimizacién de las relaciones interpersonales. Aspectos
basicos de las caracteristicas psicoafectivas de las personas con discapacidad.
Ayudas requeridas por la persona con discapacidad hacia la autonomia.
Adaptacion de consignas y explicaciones. Adaptacién de actividades a las
personas con discapacidad y valoracion de la autonomia y limitaciones.
Adaptacion al esfuerzo y contraindicaciones de las actividades de conduccion
en el medio fluvial. Adaptacion para la practica de las actividades de
conduccion por itinerarios en bicicleta en equipamientos, materiales y ayudas
técnicas. Transferencias relativas a movilidad y transporte de personas con
discapacidad en el medio natural.

2. Determinacién de la forma deportiva del usuario

Etapas en la adquisicion del dominio técnico.
Errores en la ejecucion técnica. Errores en la aplicacion del esfuerzo.
Criterios de valoracion.
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Instrumentos de recogida de informacion: test, cuestionarios y observacion.
Elaboracion de pruebas de nivel.

Interpretacion de resultados.

Sintomas de fatiga.

3. Procedimientos de conduccion de grupos en bicicl eta

Liderazgo.

Control de riesgos.

Tomas de decision.

Distribucién, organizacién y control del grupo en funcion de la actividad y de los
usuarios.

Informacién inicial.

Demostracion técnica.

Transmision de normas y procedimientos a seguir.

Descripcion de la actividad.

Adaptacion y comprobacion del material: criterios y frecuencia.
Instrucciones durante la actividad.

Directrices de los agrupamientos y ubicacion de los participantes.
Gestion de la duracién de cada una de las actividades.
Recapitulacién final y despedida.

Colocacion y desplazamiento del técnico durante la actividad.
Otras actuaciones del técnico.

Analisis de supuestos.

Evaluacion de la actividad: momento, aspectos a valorar, criterios y decisiones
a tomar.

Normativas en conduccion de bicicletas.

Planes de emergencia en las actividades.

Realizacion practica de la conducciéon de grupos en bicicleta.

4. Dinamizacion de actividades ludicas y recreativa s para el esparcimiento

y el conocimiento del entorno en actividades de con duccion en bicicleta

Intervencion del guia como animador.

Direccion de las actividades: explicacion, demostracion, organizacion de
participantes, espacios y material.

Intervencion en la realizacién de la actividad: Refuerzos. Resultados. Solucion
de incidencias. Evaluacion de la actividad.

Finalizacion de la actividad.

Técnicas de observacion, analisis y valoracion de la direccion de actividades.
Metodologia propia de la recreacion.

5. Aparatos de comunicacion para itinerarios

Equipos de comunicacion: radiotransmisores y telefonia maévil.
Funcionamiento basico de los radiotransmisores.
Mantenimiento de los equipos de comunicacion.

Limitaciones funcionales y legales.

Lenguaje radiofénico.
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1.2.

1.2.1.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia
y eficacia.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Actuar con rapidez en situaciones probleméticas y no limitarse a esperar.

Situaciones profesionales de evaluacion y crit  erios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0509 2: Guiar y dinamizar a personas por itinerarios en
bicicleta hasta media montafia, se tiene una situacién profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para guiar y dinamizar a personas por itinerarios en

bicicleta hasta media montafia. Esta situacibn comprendera al menos las
siguientes actividades 0 aspectos:
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1. Preparar los recursos requeridos para el desarrollo del itinerario.

2. Adaptar las actividades del programa a las caracteristicas de las personas
del grupo de usuarios.

3. Guiar al grupo de usuarios por el itinerario considerado
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. L, Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Adecuada preparacion de los medios | -  Comprobacion de la ficha técnica del itinerario.
y materiales. - Organizacién del material de seguridad, deportivo

individual y colectivo.
- Comprobacion de la disponibilidad de los medios de
transporte.
- Comprobacion del avituallamiento.
- Comprobacion de los permisos de acceso del itinerario.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala A.
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Rigurosidad en la obtencion de la | - Interpretacion de mapa meteoroldgico.
informacion sobre el pronéstico y | - Identificacion de los signos naturales que prevén un
evolucion meteoroldgica. cambio de tiempo.

- ldentificacién de los posibles recursos naturales a
utilizar ante posibles contingencias atmosféricas.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala B.

ldénea adaptacion de las actividades - Adaptacion a los intereses, condiciones y necesidades
del programa de itinerarios antes y del grupo.
durante de la actividad. - lIdentificacion de sefiales de fatiga, insolacion,

deshidratacién y posibles conductas de riesgo.
- Identificacion de los problemas de salud que afectan a
los usuarios en relacién con la progresion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala C.

Calidad en la atencion al usuario. - Presentacion a los usuarios (demanda de informacion
basica: nombre, experiencia y nivel de condicién fisica,
intereses, enfermedades y lesiones, medicacion).

- Presentacion de la actividad (programa, caracteristicas y
requisitos fisico-técnicos, puntos de interés, actitud
medioambiental).

- Tratamiento empatico, activo, estimulador y respetuoso
con el grupo de usuarios dado.

- Atencion resolutiva ante las reclamaciones del grupo de
usuarios.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Adecuada instruccion en las técnicas | -  Demostracidn personal del uso del material deportivo y
basicas y el uso del material. de seguridad asegurando su comprension.

- Demostracion a los usuarios de las técnicas de cambios
de marcha, frenadas, derrapajes, trazada de curvas,
saltos, transporte de la bici a pie (a un lado, a una rueda
0 al hombro) y superacion de obstaculos elevando una o
dos ruedas.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Rigurosidad en el control de la
progresion por el itinerario y sus
actividades.

Rigurosidad en la direccion del grupo
dado en situaciones de emergencia de
manera coordinada.
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Comprobacion del equipamiento y el material.

- Asignacion y reglaje de la bicicleta.

- Verificacion constante de la orientacion y localizacion.

- Interpretacion de los signos naturales dados como
indicadores de la evolucién meteorologica.

- Asesoramiento en técnicas de progresion y uso del
material.

- Apoyo en pasajes dificiles.

- Organizacion del grupo en funcién de niveles.

- Ubicacion del guia respecto al grupo dado.

- Paradas en tiempo y lugar adecuados.

- Comprobacion consumo adecuado y suficiente de
alimentos e hidratacion.

- Identificacién y actuacion ante situaciones de fatiga.

- Actuacién ante conductas inadecuadas y/o conflictos en
el grupo.

- Comunicacién y coordinacidn con el resto de los guias y

la base.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de los indicadores de la escala D

Andlisis de la situacion.

Proteccion del accidentado y el grupo.

- Solicitud de ayuda a los medios de rescate.

- Rescate del accidentado.

- Traslado del accidentado.

- Aplicacion de las estrategias de dinamizacion del grupo
de usuarios.

- Aplicacion de las técnicas de organizacién de los
usuarios en grupos homogéneos.

- Aplicacion de las estrategias de valoracion de las

actitudes, conductas y técnicas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.
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Escala A

Realiza la preparacion comprobando correctamente la ficha técnica del itinerario dado
(localizaciones, desniveles, distancias, vias de escape y evacuacion, alternativas), organizando
correctamente el material de seguridad (de rescate, botiquin, vivac y radiocomunicaciones —con
numeros y/o frecuencias de contacto-) y el deportivo individual y colectivo, comprobando que los
medios de ftransporte estan disponibles para su utilizacion en los desplazamientos del grupo,
aplicando las estrategias de dinamizacion del grupo de usuarios y valoracion de las actitudes,
conductas y técnicas, aplicando las técnicas de organizacion de los usuarios en grupos
homogéneos, comprobando correctamente que el avituallamiento de los usuarios es el adecuado,
comprobando correctamente los permisos de acceso del itinerario dado.

Realiza La preparacion comprobando la ficha técnica del itinerario dado (localizaciones,
desniveles, distancias, vias de escape y evacuacion, alternativas), organizando el material de
seguridad (de rescate, botiquin, vivac y radiocomunicaciones —-con numeros y/o frecuencias
de contacto-) y el deportivo individual y colectivo, comprobando que los medios de
transporte estan disponibles para su utilizacién en los desplazamientos del grupo, aplicando
las estrategias de dinamizacién del grupo de usuarios y valoracion de las actitudes,
conductas y técnica, aplicando las técnicas de organizacién de los usuarios en grupos
homogéneos, comprobando que el avituallamiento de los usuarios es el adecuado,
comprobando los permisos de acceso del itinerario dado.

Realiza la preparacion comprobando la ficha técnica del itinerario dado pero de forma incompleta,
organizando el material de seguridad (de rescate, botiquin, vivac y radiocomunicaciones —sin
numeros y/o frecuencias de contacto-) y el deportivo individual y colectivo, comprobando que los
medios de transporte estan disponibles para su utilizacion en los desplazamientos del grupo, no
aplicando las estrategias de dinamizacion del grupo de usuarios y valoracion de las actitudes,
conductas y técnica, aplicando las técnicas de organizacion de los usuarios en grupos homogéneos,
comprobando el avituallamiento de los usuarios pero no constata si es el adecuado, no
comprobando los permisos de acceso del itinerario dado.

Realiza la preparacién comprobando erréneamente la ficha técnica del itinerario dado y de forma
incompleta, no organizando el material de seguridad ni el deportivo individual y colectivo,
comprobando que los medios de transporte estan disponibles, no aplicando las estrategias de
dinamizacion del grupo de usuarios y valoracion de las actitudes, conductas y técnicas, no aplicando
las técnicas de organizacion de los usuarios en grupos homogéneos, no comprobando el
avituallamiento de los usuarios, no comprobando los permisos de acceso del itinerario dado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nUmero 3 de la escala.
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Escala B

Realiza la obtencion de la informacion interpretando correctamente la simbologia especifica en un
4 mapa meteoroldgico, interpretando correctamente los signos naturales que evidencian un cambio de
tiempo, identificando correctamente los recursos naturales a utilizar ante posibles contingencias.

Realiza la obtencion de la informacion interpretando la simbologia especifica en un mapa
3 meteoroldgico, interpretando los signos naturales que evidencian un cambio de tiempo,
identificando los recursos naturales a utilizar ante posibles contingencias.

Realiza La obtencién de la informacion se realiza interpretando la simbologia especifica en un mapa
meteorologico, interpretando errbneamente los signos naturales que evidencian un cambio de
tiempo, identificando los recursos naturales a utilizar ante posibles contingencias sin atender a
criterios de seguridad.

Realiza la obtencion de la informacion interpretando erréneamente la simbologia especifica en un
1 mapa meteorologico, interpretando errdneamente los signos naturales que evidencian un cambio de
tiempo, no identificando los recursos naturales a utilizar ante posibles contingencias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Realiza la adaptacion del programa del itinerario adaptando las actividades a los intereses,
4 condiciones y necesidades del grupo dado, identificando con celeridad las sefiales de fatiga,

insolacion, deshidratacion y posibles conductas de riesgo, identificando con precision los problemas
de salud que afectan a los usuarios en relacion con la progresion.

Realiza la adaptacién del programa del itinerario adaptando las actividades a los intereses,
condiciones y necesidades del grupo dado, identificando las sefales de fatiga, insolacion,
deshidratacion y posibles conductas de riesgo, identificando los problemas de salud que
afectan a los usuarios en relacion con la progresion.

Realiza la adaptacion del programa del itinerario adaptando las actividades pero no a los intereses,
2 condiciones y necesidades de todo el grupo dado, identificando las sefiales de fatiga, insolacion,

deshidratacion y posibles conductas de riesgo, identificando erroneamente los problemas de salud
que afectan a los usuarios en relacién con la progresion.

Realiza la adaptacion del programa del itinerario sin adaptacion de las actividades ni a los intereses,
1 condiciones o necesidades del grupo dado, identificando erréneamente las sefiales de fatiga,
insolacion, deshidratacion y posibles conductas de riesgo, identificando erréneamente los problemas
de salud que afectan a los usuarios en relacion con la progresion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 3 de la escala.
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Escala D

Realiza la organizacion de la progresion comprobando correctamente la ficha técnica del itinerario
en bicicleta hasta media montafia dado (localizaciones, desniveles, distancias, vias de escape y
evacuacion, alternativas, organizando correctamente el material de seguridad (de rescate, botiquin,
vivac y radiocomunicaciones —con nimeros y/o frecuencias de contacto-) y el deportivo individual y
colectivo, comprobando correctamente que los medios de transporte estan preparados para su
utilizacién en los desplazamientos del grupo, comprobando correctamente que el avituallamiento de
los usuarios es el adecuado, comprobando correctamente los permisos de acceso del itinerario
dado, interpretando correctamente a corto plazo los partes de evolucion meteoroldgica dados.

Realiza la organizacion de la progresién comprobando la ficha técnica del itinerario en
bicicleta hasta media montafa dado (localizaciones, desniveles, distancias, vias de escape y
evacuacion, alternativas), organizando el material de seguridad (de rescate, botiquin, vivac y
radiocomunicaciones —con nimeros y/o frecuencias de contacto-) y el deportivo individual y
colectivo, comprobando que los medios de transporte estan preparados para su utilizacién
en los desplazamientos del grupo, comprobando que el avituallamiento de los usuarios es el
adecuado, comprobando los permisos de acceso del itinerario dado, interpretando a corto
plazo los partes de evolucion meteorolégica dados.

Realiza la organizacion de la progresion comprobando la ficha técnica del itinerario en bicicleta
hasta media montafia dado pero de forma incompleta, organizando el material de seguridad (de
rescate, botiquin, vivac y radiocomunicaciones —sin numeros y/o frecuencias de contacto-) y el
deportivo individual y colectivo, comprobando que los medios de transporte estan preparados para
su utilizacion en los desplazamientos del grupo, comprobando el avituallamiento de los usuarios
pero no constata si es el adecuado, no comprobando los permisos de acceso del itinerario dado,
interpretando errbneamente a corto plazo los partes de evolucién meteoroldgica dados.

Realiza la organizacién de la progresion comprobando erréneamente la ficha técnica del itinerario
en bicicleta hasta media montafia dado y de forma incompleta, no organizando el material de
sequridad ni el deportivo individual y colectivo, comprobando que los medios de transporte estan
preparados para su utilizacién en los desplazamientos del grupo, no comprobando el avituallamiento
de los usuarios, no comprobando los permisos de acceso del itinerario dado, interpretando
errbneamente a corto plazo los partes de evolucion meteorologica dados.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 3 de la escala.
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Escala E

Realiza la direccién del grupo en situaciones de emergencia analizando con celeridad la situacion
dada, protegiendo convenientemente al accidentado ficticio y el grupo dados, solicitando ayuda
4 rapida, en su caso, a los medios de rescate, rescatando al accidentado ficticio cuando sea
necesario, ftrasladando al accidentado ficticio, con medios de fortuna, cuando es necesario,
colaborando, en su caso, con los medios de rescate.

Realiza la direccién del grupo en situaciones de emergencia analizando la situacién dada,
protegiendo convenientemente al accidentado ficticio y el grupo dados, solicitando ayuda en
3 su caso, a los medios de rescate, rescatando al accidentado ficticio cuando sea necesario,
trasladando al accidentado ficticio, con medios de fortuna, cuando es necesario,
colaborando, en su caso, con los medios de rescate.

Realiza la direccion del grupo en situaciones de emergencia analizando la situacién dada de manera
errénea, protegiendo al accidentado ficticio pero no al grupo dado, solicitando ayuda, en su caso, a
2 los medios de rescate, al accidentado ficticio cuando es necesario, trasladando al accidentado
ficticio, sin utilizar medios de fortuna, cuando es necesario, colaborando, en su caso, con los medios
de rescate.

Realiza la direccion del grupo en situaciones de emergencia no analizando la situacion dada, no

1 protegiendo al accidentado ficticio ni al grupo dado, no solicitando ayuda, en su caso, a los medios
de rescate, no rescatando al accidentado ficticio cuando es necesario, no trasladando al

accidentado ficticio, con medios de fortuna ni colaborando, en su caso, con los medios de rescate.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia

profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 complementarios
(c)
3
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
wl
o
a .
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
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niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaci6  ny Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de guiar y dinamizar a personas por itinerarios en
bicicleta hasta media montafia, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacién. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
- Se recomienda que la persona candidata disponga de una bicicleta para
simular su reglaje y explicar el manejo de la misma.
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- Para el desarrollo de la SPE se recomienda proporcionar al candidato un
mapa de la zona por donde conducir al supuesto grupo de usuarios,
varios recorridos con diferentes escenarios, e informacion con
caracteristicas e intereses de un supuesto grupo de usuarios de
diferentes edades o heterogéneo, para que guie y dinamice en el
desarrollo de un itinerario en bicicleta hasta media montafa, haciendo
frente a las posibles contingencias, en un tiempo determinado.

- Se facilitaran informacion que caracterice al supuesto grupo de usuarios
en los que se especificara entre otros: numero de componentes,
limitaciones de los miembros, edad, perfil deportivo y experiencia
previas en la actividad, demandas e intereses. La persona candidata
dispondra de una bicicleta para hacer su reglaje y conducirla por el
recorrido previsto.

- Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacién con el
material de seguridad, medios de transporte, eleccibn de un
emplazamiento seguro, consecucion de resistencia y estabilidad, a lo
largo de las actividades, que tendra que resolver de forma que plantee la
solucion mas adecuada.
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