SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
DE EDUCACION, CULTURA - E?;«soEoi fﬁf,lﬁ'; E?lfgfﬁg PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
= Y DEPORTE DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

CUALIFICACION PROFESIONAL: MONTAJE Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TELEFONIA E

GEC_ELE189 2 -Actualizada 2015- Hoja 1 de 20



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA.

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracidén de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0600_2: Montar y mantener infraestructuras de redes locales
de datos.

Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en el montaje y mantenimiento
de sistemas de infraestructuras de redes locales de datos, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Montar canalizaciones, registros, armarios y otr 0s elementos
accesorios de la instalacion de redes locales, sigu iendo el
replanteo y la documentacién técnica, obteniendo lo S niveles de
calidad especificados y cumpliendo la normativa téc nica y de
seguridad aplicable.

11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

Las condiciones de los espacios - dimensiones de la obra civil,
obstaculos, temperatura, ventilacién, entre otros - destinados a la
ubicacion de equipos - concentradores 'HUB', conmutadores 'swiches',
enrutadores ‘'routers', entre otros -, sistemas de alimentacion
ininterrumpida 'SAls', armarios ‘'racks' y otros elementos de la
instalacion se comprueban con respecto a los planos y especificaciones
de la documentacion técnica.

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales utilizados
en el montaje de canalizaciones, se emplean segun los procedimientos
previstos para cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan
de prevencion de riesgos laborales -PRL-.

El replanteo de la instalacion se efectla ajustdndose a las condiciones
de la obra civil, planos y otras especificaciones de la documentacién
técnica - distancias a paramentos y a otras instalaciones, direccion,
angulos y radios de curvatura del trazado, entre otras - , cumpliendo, en
todo su recorrido, la normativa aplicable en materia de instalaciones
electrotécnicas de BT y de ICT, entre otras.

El acopio de materiales - tubos, canales, registros, 'racks' y elementos
de sujecion, entre otros- y herramientas requeridos, se efectia
ajustandose a las especificaciones de la documentacion técnica - tipos,
didmetros y otras dimensiones, grados de proteccion, entre otras - y se
distribuye segun el plan de montaje.

Las canalizaciones se adecuan al trazado de la instalacion mediante
cortado, doblado, ingleteado, entre otras operaciones de mecanizado,
siguiendo los planos e instrucciones de montaje - longitud y direccién de
tramos, paso de muros y radios de curvatura, entre otros aspectos -
manteniendo las caracteristicas nominales de las mismas y los
parametros de calidad técnica y estética establecidos.

Las canalizaciones, cajas, registros, 'racks' y otros accesorios, se
montan de acuerdo con el replanteo, y siguiendo las instrucciones de
montaje del fabricante, asegurando la sujecibn mecanica y los criterios
de calidad técnica y estética establecidos.

Los soportes de los equipos - bastidores, pedestales, paneles, entre
otros - se montan en los armarios y espacios establecidos en los
planos, siguiendo los procedimientos previstos en el plan de montaje e
instrucciones del fabricante y teniendo en cuenta las necesidades de:
organizacion del cableado, alimentacion, ampliacion, refrigeracion y
mantenimiento de la instalacion, entre otros aspectos.

El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
entre otros y, en su caso, las incidencias y/o modificaciones
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1.9

introducidas en cualquiera de las acciones o aspectos indicados en la
orden de trabajo.

Los residuos generados en el montaje de canalizaciones se recogen o
desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan gestion
de residuos y proteccion medioambiental.

Tender el cableado de la red local, siguiendo lo s esquemas y
documentacion técnica de la instalacion, obteniendo los niveles
de calidad especificados y cumpliendo la normativa técnica y de
seguridad aplicable.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

El acopio de materiales, herramientas y otros elementos requeridos -
cables, 'guias pasacables', alicates, entre otros - se efecta siguiendo el
plan de montaje y ajustdndose a las especificaciones de la
documentacion técnica.

La distribucion y el tipo de los cables - alimentacion y datos, entre otros
- se efectla siguiendo de forma precisa los esquemas y a las
especificaciones de la documentacion técnica - numero y tipo de
conductores, tension nominal, seccion, categoria, colores homologados,
usos de lineas y circuitos, entre otras-.

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales utilizados
en el tendido del cableado, se emplean segun los procedimientos
previstos para cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan
de PRL.

El cableado de alimentacion y datos, entre otros, se dispone a través de
la canalizacién correspondiente, sin modificar sus caracteristicas
nominales, teniendo en cuenta los circuitos y lineas diferenciados en los
esquemas, guardando, en cada caso, las distancias normalizadas y
asegurando los pardmetros de calidad técnica y estética estipulados.

El cableado de alimentacion y datos, entre otros, se agrupa, marca y
etiqueta, siguiendo el procedimiento y sistema de codificacion
establecidos y diferenciando los circuitos y lineas representados en los
esquemas.

El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
incidencias, entre otros y, en su caso, las modificaciones introducidas
en cualquiera de las acciones o0 aspectos indicados en la orden de
trabajo.

Los residuos generados en el tendido del cableado se recogen o
desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de
gestién de residuos y proteccion medioambiental.
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3.

FONDO SOCIAL EUROPEO

Instalar equipos, paneles de conexion y elemento s auxiliares de
redes locales cableadas siguiendo los procedimiento S
establecidos, de acuerdo con la documentacién técni ca de la
instalacién, obteniendo los niveles de calidad espe cificados vy
cumpliendo la normativa técnica y de seguridad apli cable.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

El acopio de material - protecciones, paneles de conexion, 'swiches',
entre otros elementos - se ajusta a las especificaciones de la
documentacion técnica y se distribuye segun el plan de montaje.

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos
se emplean segun los procedimientos previstos para cada intervencion
y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

Los equipos y elementos de distribucion - concentradores, 'swiches',
protecciones, paneles de conexion 'patch panel', entre otros - se montan
y ubican consultando los manuales del fabricante y la documentacion
técnica, asegurando su fijacion y otras condiciones de montaje
establecidas.

Los conectores se implantan en los cables mediante soldadura blanda,
engastado, crimpado, entre otras operaciones, siguiendo las
instrucciones y especificaciones establecidas por el fabricante y
cumpliendo los estandares de conectorizacion homologados, en su
caso.

Los equipos y otros elementos - sistemas de alimentacion, proteccion, y
puesta a tierra, lineas, 'patch panel’, 'hub’, 'swiches', entre otros - se
conectan, siguiendo las especificaciones de la documentacion técnica -
esquemas, homologacion y categorias de medios de transmisién, entre
otras - y manual del fabricante - caracteristicas nominales, longitud y
radio de curvatura de cables, entre otras - asegurando la fiabilidad
mecanica y eléctrica de las conexiones.

Las tomas de usuario se montan y conectan respetando el etiquetado
de los cables, siguiendo la documentacién técnica e instrucciones de
cada fabricante y cumpliendo los estandares de conexion homologados.
Los soportes - bastidores 'racks', pedestales, entre otros - equipos Yy
otros elementos, se etiquetan siguiendo el procedimiento y codificacién
establecidos en la documentacion técnica.

El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
incidencias, entre otros y, en su caso, las modificaciones introducidas
en cualquiera de las acciones 0 aspectos indicados en la orden de
trabajo.

Los residuos generados en las operaciones de instalacion de equipos,
paneles y otros elementos auxiliares se recogen o desechan siguiendo
el tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y
proteccion medioambiental.
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4.

Instalar antenas, equipos y elementos para redes inalambricas y
via satélite 'VSAT', siguiendo los procedimientos e  stablecidos, de
acuerdo con la documentacion técnica de la instalac ion,
obteniendo los niveles de calidad especificados y ¢ umpliendo la
normativa técnica y de seguridad aplicable.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

El acopio de material - méstiles, sistemas de sujecion, antenas, cajas de
conexién, adaptadores de sefial, entre otros elementos - se ajusta a las
especificaciones de la documentacion técnica y se distribuye segun el
plan de montaje.

Las herramientas - alicates de engaste y crimpado, entre otras -
instrumentos de medida - brdjula e inclindmetro, polimetro,
comprobador de cableado, medidor de campo, entre otros - y otros
materiales requeridos se emplean segun los procedimientos previstos
para cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.
Los elementos de captacion de sefial en redes inaldmbricas y 'VSAT' -
antenas, mastiles, sistemas de sujecion, adaptacion de sefiales, entre
otros - se montan y orientan, consultando los manuales del fabricante y
la documentacion técnica, consiguiendo el nivel y la calidad de sefal
establecidos y asegurando su fijacion y otras condiciones de montaje
establecidas.

Los conectores se implantan en los cables mediante soldadura blanda,
engastado, crimpado, entre otras operaciones, siguiendo las
instrucciones y especificaciones establecidas por el fabricante y
cumpliendo los estdndares de conectorizacién homologados.

Los equipos y otros elementos - sistemas de proteccidn, alimentacién y
puesta a tierra, antenas, adaptadores de sefal, entre otros - se
conectan siguiendo las especificaciones de la documentacion técnica y
manual del fabricante - esquemas, caracteristicas nominales, longitudes
maximas de los cables, radios de curvatura, entre otras - asegurando la
fiabilidad mecanica y eléctrica de las conexiones.

Los soportes equipos y otros elementos, se etiquetan siguiendo el
procedimiento y codificacion establecidos en la documentacion técnica.
El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
incidencias, entre otros y, en su caso, las modificaciones introducidas
en cualquiera de las acciones o0 aspectos indicados en la orden de
trabajo.

Los residuos generados en las operaciones de instalacion de la red
inaldmbrica se recogen o desechan siguiendo el tratamiento especifico
previsto en el plan de gestion de residuos y protecciéon medioambiental.
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5. Configurar y comprobar el funcionamiento de los equipos activos
en redes locales, de acuerdo con las especificacion es de la
documentacion técnica, bajo supervision, obteniendo los niveles

de calidad especificados y cumpliendo la normativa técnica y de
seguridad aplicable.

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos
en la configuracion y comprobacién de equipos electrénicos activos -
verificadores de redes, reflectdbmetro Optico, entre otros.- se emplean
segun los procedimientos previstos para cada intervencion y
cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

La instalacion de alimentacién eléctrica se verifica - independencia de
circuitos, protecciones y puesta a tierra, seccion, entre otros aspectos -
ajustdndose a las especificaciones de la documentacion técnica y
cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable en materia de
instalaciones electrotécnicas de BT, entre otras.

La distribucion y continuidad de los conductores en las tomas de
usuario se verifica, mediante pruebas de cableado homologadas,
siguiendo los esquemas y especificaciones técnicas de la instalacién y
garantizando los estdndares de calidad especificados en la
documentacion técnica del proyecto.

Los equipos electrénicos - 'siwches', 'routers', entre otros - se
'‘parametrizan’, en su caso, de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas, siguiendo el manual proporcionado por el
fabricante y las instrucciones del técnico superior jerarquico.

Los equipos electronicos se comprueban - alimentacion,
funcionamiento, prestaciones, entre otros parametros bésicos -
siguiendo el protocolo establecido y las instrucciones del fabricante,
bajo supervision del superior jerarquico.

La conexion con la red VSAT, en su caso, se comprueba - disposicion
de antenas, nivel y calidad de sefial, entre otros parametros bésicos -
siguiendo las especificaciones establecidas en la documentacion
técnica del proyecto - PIRE, relacion S/N, entre otros - y bajo
supervision del técnico superior jerarquico.

El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
incidencias, entre otros y, en su caso, las modificaciones introducidas
en cualquiera de las acciones o0 aspectos indicados en la orden de
trabajo.

Colaborar en la puesta en marcha y entrega al cl iente de la red
local, siguiendo instrucciones y procedimientos est ablecidos por
superiores jerarquicos y fabricantes, en las condic iones de
calidad especificadas y cumpliendo la normativa téc nica y de
seguridad aplicable.

6.1

La documentacién técnica requerida - proyecto, en su caso, manuales
técnicos y manuales de producto, entre otros - se recopila para su uso
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

en la puesta en marcha, siguiendo el protocolo establecido y las
indicaciones del superior jerarquico.

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos
en la puesta en marcha de la red, se emplean segun los procedimientos
previstos para cada intervencion y cumpliendo lo establecido en el plan
de PRL.

Las operaciones de puesta en marcha de la red local se realizan
siguiendo el plan establecido y bajo supervision del técnico superior
jerarquico, contribuyendo a garantizar, entre otros aspectos:

- La secuencia de puesta en marcha segun el procedimiento
establecido en la documentacion técnica del proyecto y/o
manuales del fabricante.

- Los valores especificados para los parametros caracteristicos
de la alimentacion eléctrica, protecciones y puesta a tierra,
cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable en materia
de instalaciones electrotécnicas de BT, entre otras.

- La actuacién de los sistemas de seguridad de cada equipo,
segun especificaciones del fabricante y prescripciones de la
normativa aplicable.

- La recepcion/transmision de sefales de entrada/salida en
todos los elementos del sistema VSAT, en su caso,
ajustandose al nivel y calidad establecidos.

- El ajuste de los parametros caracteristicos de cada dispositivo
del sistema, dentro de los rangos de actuacién establecidos,
utilizando, en caso necesario, los procedimientos indicados en
los manuales del fabricante.

- La correspondencia entre el estado de los indicadores de cada
equipo o sistema con su situacion real.

Las operaciones de comprobacion de las prestaciones de la red local se
desarrolla siguiendo el protocolo establecido y bajo supervision del
superior jerarquico.

El procedimiento de actuacion sobre los parametros modificables por el
usuario, en su caso, se expone mediante documentacion vy
demostraciones sencillas, siguiendo el protocolo establecido e
instrucciones del superior jerarquico.

El parte de trabajo y/o informe técnico se cumplimentan utilizando el
modelo establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales,
incidencias, entre otros y, en su caso, las modificaciones introducidas
en cualquiera de las acciones 0 aspectos indicados en la orden de
trabajo.

Mantener redes locales siguiendo los procedimien tos y tiempo de
respuesta establecidos, conservando los niveles de calidad
especificados y cumpliendo la normativa técnica y d e seguridad
aplicable.

7.1

Las herramientas, instrumentos de medida y otros materiales requeridos
en las operaciones de mantenimiento de redes locales se emplean
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

FONDO SOCIAL EUROPEO

segun los procedimientos previstos para cada intervencion y
cumpliendo lo establecido en el plan de PRL.

Las operaciones de mantenimiento preventivo de redes locales -
inspecciones visuales, pruebas periodicas, comprobacion de
parametros, limpieza, ajuste o sustitucion de elementos por fin de su
vida util, entre otros - se desarrollan con la periodicidad requerida,
siguiendo los procedimientos y el tiempo de respuesta establecidos en
el plan de mantenimiento.

La deteccion de la disfuncion o averia, en su caso, se efectia mediante
la comprobacion funcional y/o medida de los parametros caracteristicos
de cada elemento de la instalacion - equipos electrénicos, cableado,
tomas de usuario, entre otros - siguiendo los protocolos establecidos en
el plan de mantenimiento correctivo y utilizando esquemas,
especificaciones de los fabricantes u otra documentacion técnica del
proyecto.

El diagnostico de la averia o disfuncion - tipo, causa, elementos
afectados, soluciones posibles, entre otros aspectos - y la estimacion
del coste de su reparacion, se recogen en el informe técnico y
presupuesto, utilizando los modelos establecidos y bajo supervisiéon, en
su caso, del superior jerarquico.

La sustitucion de cada elemento deteriorado se efectia utilizando la
secuencia de montaje y desmontaje establecida en el programa de
mantenimiento e instrucciones del fabricante, utilizando elementos
idénticos o de caracteristicas equivalentes al averiado, asegurando los
niveles de calidad técnica y estética especificados.

Las ampliaciones y/o modificaciones de los elementos de la red local,
se efectian de acuerdo con los requerimientos del cliente, siguiendo la
documentacion técnica y manuales del fabricante, asegurando los
niveles de calidad técnica y estética especificados y bajo supervision,
en su caso, del superior jerarquico.

La ‘'parametrizacion’ de los equipos electrénicos se modifica y
comprueba, en su caso, siguiendo el manual del fabricante y la
documentacién técnica, bajo supervision del técnico superior jerarquico.
El parte y/o informe técnico de mantenimiento de la red local se
cumplimentan siguiendo el modelo establecido - operaciones, tiempos,
materiales, incidencias, entre otros apartados - e incorporando, en su
caso, las maodificaciones introducidas en la orden de trabajo recibida.
Los residuos generados en el mantenimiento de la red local se recogen
0 desechan siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de
gestion de residuos y proteccion medioambiental.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0600_2: Montar y mantener infraestructuras de redes locales de
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datos. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita.

1.

Elementos caracteristicos de una red de arealo cal.

- Estandares establecidos para redes locales - LAN - : Ethernet. Fast
Ethernet. Token Ring. Arcnet. Otras. Comparativa.

- Técnicas de transmision. Banda base. Banda ancha - modulacion y
multiplexacion - . Otros.

- Subsistemas que integran un cableado estructurado. Tipos Yy
especificaciones - de acceso, vertical, horizontal, de distribucion -
'racks’ - , tomas de usuario, otros - .

- Canalizaciones y otras envolventes - canales, tubos, armarios y
registros, entre otros - .

- Medios de transmision: cables - coaxiales, pares trenzados, fibra
Optica, otros -. Medios inaldmbricos -infrarrojos, VSAT, microondas,
radiofrecuencias - WLAN -, laser, otros - .

- Pardmetros e instrumentos de medida utilizados en instalaciones de
redes locales cableadas. Parametros caracteristicos. Longitudes,
ecometria, continuidad, ‘mapeado’, atenuacién, impedancia
caracteristica, resistencia 6hmica, pérdidas de retorno, nivel de
ruido, retardo de propagacion, entre otras. Instrumentacion:
polimetro, telurémetro, comprobadores de cableado, certificadores
de cableado, entre otros.

- Parametros caracteristicos de medida utilizados en instalaciones de
redes locales inalambricas: apuntamiento de antenas, impedancia
caracteristica, constante dieléctrica, potencia de sefal, relacion
sefial/ruido, ancho de banda, intermodulacién, cobertura, entre
otros. Instrumentacion: polimetro, telurémetro, brdjula e
inclinobmetro, medidor de campo, comprobador de redes
inaldmbricas, entre otros.

- Equipos y elementos de distribucion. Caracteristicas vy
parametrizacion basica de: Hubs. Switchs. Router y otros equipos
activos. Paneles de distribucion - ‘patch panel' - . Tomas de usuario.

- Sistemas de representacion utilizados en la documentacion técnica
de redes locales: simbologia, planos, esquemas, entre otros.

Montaje de instalaciones de redes locales.

- Caracteristicas de los espacios destinados a la instalacion de
sistemas de alimentacion y proteccion, 'racks' y equipos activos.

- Técnicas de replanteo de instalaciones. Documentacion técnica.
Orden de trabajo.
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Herramientas y utiles para el montaje: guias pasahilos,
Herramientas de engaste de conectores, alicates crimpadores,
grapadoras, entre otras.

Técnicas de montaje de canalizaciones, registros, armarios 'racks'y
elementos accesorios.

Técnicas de tendido y conectorizado de cables - engastado,
‘crimpado’, entre otras - .

Técnicas de montaje y conexionado de equipos. Operaciones en
paneles de conexionado - 'patch panel' - . Conexién de tomas de
usuario.

Técnicas de fijaciobn, apuntamiento y conexion de antenas.
Ubicacién de equipos inalambricos.

Parametrizacion basica de equipos activos - 'swiches', 'routers’,
otros - .

Elaboracion de documentacion técnica. Partes de trabajo. Informes
técnicos. Otros.

Comprobacion y puesta en servicio de redes local  es.

Procedimientos de comprobaciéon de redes locales. Protecciones.
Antenas. Cableado. Equipos activos. Tomas de usuario. Otros.
Técnicas de ajuste de parametros basicos y puesta en servicio de
instalaciones de redes locales.

Elaboracién de documentacién técnica e informacion a usuarios -
partes de trabajo, memoria técnica, manual de usuario, entre otros.

Mantenimiento de redes de area local.

Procedimientos de prueba y medida de parametros caracteristicos
en redes locales.

Protocolos de mantenimiento preventivo de las instalaciones de
redes locales.

Técnicas de diagndstico y localizacion de averias.

Técnicas de sustitucion y ajuste de elementos de la instalacion.
Técnicas de ajuste y puesta a punto de equipos activos.
Elaboracion de documentacion técnica - estimacion econdmica,
partes de mantenimiento, entre otros - .

Normativa de aplicacion en el ambito de las rede s de area local.

Normativa aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de
baja tension - BT -, eficiencia energética, infraestructuras comunes
de telecomunicacion en edificios. - ICT -, prevencion de riesgos
laborales PRL, entre otras.

Normativa especifica de prevencion de riesgos eléctricos.
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- Estandares de la industria de telecomunicaciones -
Telecommunications Industry Association y Electronic Industries
Association - EIA/TIA -, entre otras.

- Normas particulares de las compafias de telecomunicaciones.

- Normativa especifica sobre proteccion del medio ambiente y gestion
de residuos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales y colaborando activamente en su equipo de
trabajo.

- Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Demostrar la autonomia requerida en la resolucion de pequefas
contingencias relacionadas con su actividad y en el ambito de sus
atribuciones y competencias.

- Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los compaferos, procedimientos y
normas de la empresa.

1.2. Situaciones profesionales de evaluaciény crit  erios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso de la “UC0600_2: Montar y mantener infraestructuras de redes
locales de datos”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para diagnosticar y reparar una averia en una red de
datos que constara, al menos, de un armario de comunicaciones con un
switch; varias tomas de usuario; un enlace troncal hacia el router u otro
armario; un enlace troncal con fibra éptica y un punto de acceso WiFi, que
implique la necesidad de sustituir el equipo averiado, configurarlo, y realizar
las pruebas necesaria para verificar la resolucion de la averia y el
funcionamiento de la red, incluyendo la realizacion del informe de reparacion.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Diagnosticar y localizar el fallo y/o averia de la red de datos.
2. Sustituir el equipo averiado.

3. Poner en funcionamiento la red de datos.

4. Documentar las operaciones de mantenimiento.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas (manuales, orden de trabajo, documentacion técnica de la
instalacion) por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias, planteando alguna situacién imprevista que sea relevante.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

GEC_ELE189 2 -Actualizada 2015- Hoja 13 de 20



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Precision del diagnostico de la averia
en la red de datos.

Fiabilidad de la sustitucion del equipo
averiado de la red de datos.

Eficacia de la puesta en
funcionamiento de la red de datos.

Cumplimiento del tiempo establecido
para la intervencion.

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Consulta de la documentacion técnica.

Comprobacién de los sintomas recogidos en el parte de
averias.

Utilizacion de instrumentos de medida, diagnostico y
monitoreo.

Localizacién del equipo averiado.

Elaboracion del plan de reparacién.

Elaboracién de informe de costes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Desconexion eléctrica del sistema.

Desmontar los elementos afectados.

Verificacion de la compatibilidad del elemento a sustituir.
Reemplaza los componentes electronicos afectados.
Montaje de los elementos afectados.

Conexién eléctrica del sistema.

Verificacion de los parametros reglamentarios.

El'umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala B

Configuracion del equipo sustituido.

Realizacion pruebas de funcionamiento en la red de
datos.

Elaboracién del informe de reparacion.

Cumplimentacién de documentacion para protocolo
pruebas ICT.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente, permite una desviacion
del 25% en el tiempo establecido
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Cumplimiento de las normas de El umbral de desempefio competente requiere el
prevencion de riesgos laborales y cumplimiento total de este criterio de mérito.
proteccion medioambiental

Escala A

Consulta e interpreta correctamente la documentacion técnica de la red de datos. Comprueba e
identifica los sintomas recogidos en el parte de averias mediante la realizacion de pruebas de
funcionamiento de la red de datos. Selecciona los instrumentos de medida, diagnéstico y
monitoreo, y los utiliza con seguridad y destreza. Diagnostica el fallo y/o averia y localiza el
4 dispositivo averiado de forma inequivoca, determina la causa de la averia y elabora el plan de
reparacion, asi como el informe de costes. En el desarrollo del proceso no descuida ningin
aspecto.

Consulta e interpreta la documentacion técnica de la red de datos. Comprueba e identifica
los sintomas recogidos en el parte de averias mediante la realizacion de pruebas de
funcionamiento de la red de datos. Selecciona los instrumentos de medida, diagnéstico y
3 monitoreo, y los utiliza con suficiente habilidad y seguridad. Diagnostica el fallo y/o averia y

localiza el dispositivo averiado, determina la causa de la averia y elabora el plan de
reparacion, asi como el informe de costes. En el desarrollo del proceso puede descuidar
aspectos secundarios que no afectan al resultado final del trabajo.

Consulta la documentacion técnica de la red de datos mostrando dificultades en su interpretacion.
Identifica los sintomas de la averia mediante la realizacién de pruebas de funcionamiento de la red
de datos. Demuestra escaso dominio en la seleccion de los instrumentos de medida, diagnéstico y
2 monitoreo, y los utiliza sin mucha destreza. Necesita ayuda para localizar el dispositivo averiado y,
no determina la causa de la averia ni elabora el plan de reparacion. En el desarrollo del proceso
descuida aspectos significativos que repercuten en el resultado final del trabajo.

Consulta la documentacién técnica de la red de datos pero la interpreta de forma errénea.
Identifica los sintomas de la averia mediante la realizacién de pruebas de funcionamiento de la red
de datos. Demuestra escaso dominio en la seleccion de los instrumentos de medida, diagndstico y
1 monitoreo, y los utiliza sin ninguna habilidad. No diagnostica el fallo y/o averia ni localiza el
dispositivo averiado ni determina la causa de la averia. En el desarrollo del proceso descuida
aspectos importantes que repercuten en el resultado final del trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nUmero 3 de la escala.

Escala B

Consulta la documentacion técnica de la red de datos y ejecuta las distintas operaciones de
desmontaje/montaje de los elementos afectados de acuerdo a la informacién contenida en la
4 misma y al plan de reparacion, previa desconexién eléctrica. Sustituye los elementos dafiados
dafiados aplicando la técnica apropiada y comprobando la compatibilidad del elemento a
sustituir. Verifica los valores de los paradmetros reglamentarios. Maneja los equipos y
herramientas con destreza y seguridad. Desarrolla el proceso siguiendo una secuencia
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perfectamente estructurada no descuidando ningun aspecto.

Consulta la documentacion técnica de la red de datos y ejecuta las distintas operaciones
de desmontaje/montaje de los elementos afectados de acuerdo a la informacion contenida
en la misma, pero sin seguir el plan de reparacion, aunque previa desconexion eléctrica.
Sustituye los elementos dariados, aplicando la técnica apropiada y comprobando la
compatibilidad del elemento a sustituir. Verifica los valores de los parametros
reglamentarios. Maneja los equipos y herramientas con la suficiente habilidad y
seguridad. Desarrolla el proceso siguiendo una secuencia estructurada pero descuidando
aspectos secundarios que no afectan al resultado final del trabajo.

Consulta la documentacion técnica de la red de datos mostrando dificultades en su interpretacion
y ejecuta las distintas operaciones de desmontaje/montaje de los elementos afectados de
acuerdo a la informacion contenida en la misma, pero sin seguir el plan de reparacion. Sustituye
2 los elementos dafiados, sin comprobar la compatibilidad del elemento a sustituir. No verifica la
totalidad de los valores de los parametros reglamentarios. Maneja los equipos y herramientas sin
mucha destreza. En el desarrollo del proceso no sigue una secuencia y descuida aspectos
significativos que repercuten en el resultado final del trabajo.

Consulta la documentacién técnica de la red de datos pero la interpreta de forma errénea y
gjecuta las distintas operaciones de desmontaje/montaje sin seguir la informacion contenida en
la misma ni el plan de reparacion. Sustituye los elementos dafiados, sin comprobar la
1 compatibilidad del elemento a sustituir. No verifica la totalidad de los valores de los parametros
reglamentarios. Maneja los equipos y herramientas sin ninguna habilidad. En el desarrollo del
proceso no sigue ninguna secuencia y descuida aspectos importantes que repercuten en el
resultado final del trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nUmero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A ' Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaci6  ny Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de montaje y mantenimiento de infraestructuras
de redes locales de datos, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre
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la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas y
dado, que en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales en funcién del método de evaluacién utilizado, se
recomienda que en la comprobaciéon de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacién. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.
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La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendrdn en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Al enunciar la situacion profesional de evaluacion se recomienda que en
las caracteristicas de la prueba a la que se somete al candidato, la
reparacion de la averia, implique la necesidad de:
- Elaborar un nuevo latiguillo de cable trenzado utilizando herramientas
especificas.

- Lanecesidad de:

- Verificar las configuraciones, utilizando herramientas de red y

comandos de conexion basicos.
- Emplear técnicas de diagndstico y localizacion de averias.
- Sustituir y ajustar elementos de la instalacion
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