SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
DE EDUCACION, CULTURA CONDO SOCIAL EUROPED PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
Y DEPORTE El FSE invierts en tu futuro DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

CUALIFICACION PROFESIONAL: ORGANIZACION DE LA
FABRICACION DE FRITAS, ESMALTES Y PIGMENTOS

GEC_VIC208_3 -Actualizada 2015- Hoja 1 de 14



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0663_3: Controlar los procesos de fabricacion de fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en el control de los procesos de
fabricacion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Supervisar los procesos para la fabricacion de fritas, pigmentos y
esmaltes cerdmicos, siguiendo procedimientos establecidos vy
cumpliendo la normativa aplicable de prevencidon de riesgos laborales y
proteccion medioambiental.
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1.1 Los procedimientos y los parametros de control de la produccién se identifican,
siguiendo la programacion de la produccion y las instrucciones de proceso.

1.2 Las posibles desviaciones de las caracteristicas establecidas de las materias
primas para la fabricacion de fritas y esmaltes se detectan a partir de las
pruebas de laboratorio, proponiendo acciones correctoras.

1.3 Las posibles desviaciones de las caracteristicas establecidas de las materias
primas para la fabricacion de pigmentos ceramicos se detectan a partir de las
pruebas de laboratorio, proponiendo acciones correctoras.

1.4 Los registros del proceso de fabricacion y de los datos de control del mismo se
analizan, detectando desviaciones y proponiendo acciones correctoras.

1.5 Las operaciones del proceso de fabricaciéon de fritas, pigmentos y esmaltes
ceramicos se controlan, verificando el estado operativo de las instalaciones,
maquinas y materiales en proceso y el cumplimiento de la normativa aplicable.

1.6 Las posibles desviaciones sobre las caracteristicas establecidas de las fritas,
pigmentos y esmaltes cerdmicos elaborados (la comparacion con muestras
estandar, fusibilidad, comportamiento dilatométrico o desarrollo de color) se
detectan, analizando los controles de laboratorio y proponiendo acciones
correctoras.

1.7 El proceso de fabricacién de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos se
supervisa, verificando el cumplimiento de las normas de salud laboral.

Determinar los requisitos de utilizaciéon de las fritas, pigmentos y
esmaltes cerdmicos, para definir los procedimientos y el plan de
ensayos necesarios, optimizando los costes y garantizando el
cumplimiento de la normativa en prevencion de riesgos laborales y
proteccion medioambiental.

2.1 Las especificaciones y los requisitos de utilizacion de las fritas, pigmentos y
esmaltes ceramicos se identifican segun la normativa aplicable.

2.2 Los ensayos requeridos se desarrollan asegurando el grado de cumplimiento
de la normativa aplicable y de las caracteristicas de calidad requeridas.

2.3 Los procedimientos, recursos humanos y materiales se establecen en funcion
del plan de ensayos, optimizando los costes.

2.4 Eldictamen de los ensayos se realiza teniendo en cuenta la informacion sobre
resultados, las especificaciones de homologacion y los requisitos de utilizacion
del producto.

Determinar los sistemas de control de los suministros, de las variables
de proceso y de los productos acabados, disponiendo los medios
necesarios para su desarrollo y aplicacién, a fin de alcanzar los
objetivos del plan de calidad y de gestion medioambiental de la
empresa.

3.1 Los requisitos definidos de los materiales y de los medios auxiliares y las
especificaciones de suministro se verifican, garantizando la calidad del
producto.

3.2 Los procedimientos, equipos e instrucciones de control de los suministros se
determinan, cumpliendo el plan de calidad y la normativa aplicable.

3.3 El plan de control del proceso de fabricacion de fritas, pigmentos y esmaltes
ceramicos y el plan de control de productos se establecen, fijando los puntos
de verificacion y los procedimientos de muestreo, control, registro y evaluacion.

3.4 Los procedimientos de control del proceso y del producto se definen, indicando
los elementos y materiales que se deben inspeccionar, las condiciones de
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3.5

3.6

muestreo, los medios e instrumentos de ensayo, los criterios de evaluacion de
los resultados de los ensayos y la cualificacion del operario de control.

El tratamiento, trazabilidad y posible reciclado de los materiales no conformes
se establece, cumpliendo la normativa aplicable.

Los sistemas de control de calidad de los suministros, de los productos
intermedios y del producto acabado se definen, optimizando los recursos
técnicos y humanos.

4. Supervisar los procesos de inspeccion y ensayos en el laboratorio y en
la planta de fabricacion, para ajustarse a los procedimientos y normas
establecidos por los planes de calidad y gestion medioambiental de la
empresa, cumpliendo la normativa aplicable.

4.1

4.2

4.3

4.4

El estado de calibracion y mantenimiento de los equipos de inspeccion y
ensayo se comprueba, asegurando las condiciones de uso y cumpliendo la
normativa aplicable.

La toma de muestras, inspecciones y ensayos se realizan, siguiendo los
procedimientos e instrucciones técnicas establecidas.

La realizacion de muestreos y ensayos extraordinarios se ordena cuando las
circunstancias lo requieren, siguiendo la normativa aplicable.

El cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos e instrumentos de
control se supervisa, cumpliendo la normativa aplicable.

5. Gestionar la informacién generada en el proceso de supervision y
control de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes cerdmicos para
llevar a cabo la fabricacién de acuerdo con los planes de produccion y
calidad de la empresa, transmitiéndola segliin normas establecidas.

51

5.2

5.3

La informacion y la documentacion necesaria para la ejecucion de la
fabricacion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos se genera, considerando
la facilidad de interpretacién por el personal implicado.

La documentacién se controla, asegurando la conservacién, actualizacion,
acceso y difusion de la informacion de produccion, previendo posibles
desviaciones, contingencias y reajustes de programacion.

La informacion recibida y generada sobre la supervision y control de la
produccion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos se transmite de manera
eficaz e interactiva a todos los niveles.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0663_3: Controlar los procesos de fabricacion de fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Control de las operaciones y procesos de fabricacion de fritas
ceramicas, pigmentos ceramicos y de esmaltes cerdmicos.
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- Procesos de fabricacion de fritas: Principales parametros que deben ser
controlados en las etapas de recepcidn y almacenamiento de materias primas,
dosificacion, homogeneizacion, fusién, enfriamiento y ensacado. Controles en
linea de fabricacion.

- Procesos de fabricacion de pigmentos: Principales parametros que deben ser
controlados en las etapas de recepcién y almacenamiento de materias primas,
dosificacion, mezclado, homogeneizacion, calcinacion, lavado, secado, ensacado
y embalado. Controles en linea de fabricacion.

- Procesos de fabricacion de esmaltes: Principales parametros que deben ser
controlados en las etapas de recepcién y almacenamiento de materias primas,
dosificacion, mezclado, molienda, micronizado, pelletizado, ensacado vy
embalado. Controles en linea de fabricacion.

Fiabilidad de productos: fritas, pigmentos y esmaltes cerdmicos.

- Normativa de calidad de productos ceramicos esmaltados: Normativa general.
Normativa de producto: Requisitos de empleo. Normativa de ensayo. Medida y
pruebas de fiabilidad.

- Caracterizacion y control de materiales: Técnicas de muestreo. Preparaciéon y
puesta a punto de equipos. Técnicas de ensayo.

Registro y organizacion del archivo de datos de materias primas, fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos.

- Procedimientos de codificacion y archivo de documentacion técnica.
- Trazabilidad.
- Conservacion de muestras.

Normas de seguridad en el laboratorio ceramico.

- Reactivos y materiales utilizados: toxicidad y peligrosidad.

- Precauciones que se deben adoptar para la manipulacion y almacenamiento de
reactivos y materiales.

- ldentificacién y prevencion de los riesgos derivados de las operaciones de control
de materiales y productos ceramicos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucibn de contingencias
relacionadas con su actividad.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara
y precisa.

Proponer alternativas con el objeto de mejorar resultados.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.
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1.2.

1.2.1.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0663_3: Controlar los procesos de fabricacion de fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, el candidato o candidata demostrara su
competencia para el control de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes
cerdmicos para porosa, gres, porcelanico, vidrio, tercer fuego, bicoccion o
engobes, de acuerdo a fichas técnicas dadas y cumpliendo la normativa
aplicable de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental.
Esta situacion comprenderd, al menos, las siguientes actividades:

1. Determinar los procedimientos y parametros de control de fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos.

2. Adecuar la normativa aplicable, procedimientos, plan de ensayos y los
requisitos de aptitud al uso de fritas, pigmentos y esmaltes.

3. Controlar las materias primas y producto acabado, siguiendo las
instrucciones de muestreo, control, ensayo y valoracion especificadas.

4. Verificar la capacidad de los equipos de inspeccion y ensayo mediante
informes de calibracion y mantenimiento de equipos.
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5. Gestionar la documentacién asociada a

produccion, asegurando su conservacion, actualizacion y accesibilidad.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de las maquinas y las herramientas requeridas para el

desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.

- Se le hara entrega de la documentacion técnica necesaria para poder

desarrollar la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a

contingencias.

- Se le asignara un tiempo total para que el candidato/a demuestre su

competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de

desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacidn los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Exactitud en la planificacion de los
controles en la produccion de fritas,
pigmentos y esmaltes cerdmicos.

Rigor en la supervision de los
controles de materiales y procesos
realizados.

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Creacion de un plan de calidad para el control de
materiales y control del proceso en cada etapa de la
produccion.

Seleccion de los equipos de control adecuados,
teniendo en cuenta la precision del equipo.

Seleccion de normativas de ensayo o, en su defecto,
creacion de procedimientos de ensayo.
Determinacion de acciones correctoras a realizar en
caso de que los resultados de los controles estén
fuera de limites de control o tolerancias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la escala A.

Comprobacion de los controles que se especifican en
el Plan de Calidad.

Comprobacion de que los ensayos se realizan segin
los procedimientos especificados.

los procesos de control
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Rigor en la gestion de la
documentacion en el proceso de
supervisién y control de produccion
de pastas y productos cerdmicos
conformados.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcion del empleado por un
profesional.

Cumplimiento de los requerimientos

Supervision del correcto estado de mantenimiento y
calibracion de los equipos de inspeccion.
Comprobacion de la capacitacion del personal que
realiza los ensayos.

Comprobacion de la aplicacion del procedimiento de
productos no conformes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la escala B.

Comprobacion de la existencia de planes de
produccion y procedimientos para la realizacion de
controles y ensayos.

Comprobacion de que la documentacion para la
realizacion de los controles esta actualizada y
accesible en el puesto de trabajo.

Comprobacion del correcto cumplimentado de los
partes de control en laboratorio y produccion.

Archivo y conservacion de los registros de control.

El umbral de desempefio competente, requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente, permite una
desviacion del 25% en el tiempo establecido.

El umbral de desempefio competente, requiere el

de prevencion laboral y | cumplimiento total de la normativa vigente de prevencion
medioambiental. de riesgos laborales y medioambientales.
GEC_VIC208_3 -Actualizada 2015- Hoja 8 de 14

FONDO SOCIAL EUROPEC
El FSE invierte en tu futuro



Escala A

Para planificar con exactitud los controles de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes
ceramicos, y a partir de la elaboracion de un plan de calidad para cada etapa del proceso, indica
minuciosamente los materiales y variables a controlar, el procedimiento de ensayo, los limites de
5 control y tolerancia, los equipos y frecuencia de ensayo, el registro de datos generados y el
responsable del control. Selecciona los equipos para los controles, comprobando
exhaustivamente que su incertidumbre sea la adecuada para el rango de medida. Define las
acciones correctoras si el resultado de un control estd fuera de los limites de control o
tolerancias. Aplica los procedimientos de” productos no conformes” y “acciones correctoras”.

Para planificar con exactitud los controles de la producciéon de fritas, pigmentos y
esmaltes ceramicos, y a partir de la elaboracion de un plan de calidad para cada etapa del
proceso, indica los materiales y variables a controlar, el procedimiento de ensayo, los
limites de control y tolerancia, los equipos y frecuencia de ensayo, el registro de datos
4 generados y el responsable del control. Selecciona los equipos para los controles,
comprobando que su incertidumbre sea la adecuada para el rango de medida. Define las
acciones correctoras si el resultado de un control esta fuera de los limites de control o
tolerancias. Aplica los procedimientos de” productos no conformes” y *acciones
correctoras”.

Para planificar los controles de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos, y a partir
de la elaboracién de un plan de calidad para cada etapa del proceso, indica los materiales y
variables a controlar, el procedimiento de ensayo, los limites de control y tolerancia, los equipos y
3 frecuencia de ensayo, el registro de datos generados. No indica el responsable del control.

Selecciona los equipos para los controles, comprobando que su incertidumbre sea la adecuada
para el rango de medida. No define las acciones correctoras si el resultado de un control esta
fuera de los limites de control o tolerancias. Aplica los procedimientos de” productos no
conformes” y “acciones correctoras”.

Para planificar los controles de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos, y a partir
de la elaboracién de un plan de calidad para cada etapa del proceso, indica los materiales y
variables a controlar, el procedimiento de ensayo, los limites de control y tolerancia, los equipos y
2 frecuencia de ensayo. No registra los datos generados. No indica el responsable del control.

Selecciona los equipos para los controles pero no comprueba que su incertidumbre sea la
adecuada para el rango de medida. No define las acciones correctoras si el resultado de un
control esta fuera de los limites de control o tolerancias. Aplica los procedimientos de” productos
no conformes” y “acciones correctoras”.

Para planificar los controles de la produccion de fritas, pigmentos y esmaltes ceramicos, y a partir
de la elaboracion de un plan de calidad para cada etapa del proceso, indica los materiales y
variables a controlar. No indica el procedimiento de ensayo, los limites de control y tolerancia, los
1 equipos ni la frecuencia de ensayo. No registra los datos generados. No indica el responsable del

control. Selecciona los equipos para los controles pero no comprueba que su incertidumbre sea
la adecuada para el rango de medida. No define las acciones correctoras si el resultado de un
control esta fuera de los limites de control o tolerancias y no aplica los procedimientos de”
productos no conformes” y “acciones correctoras”.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B
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Para supervisar con rigor los controles de materiales y procesos, y a partir del plan de calidad de
la empresa, y fichas técnicas de los productos, verifica minuciosamente la ejecucion de los
controles especificados. Revisa en los partes de control el cumplimiento de la periodicidad de
ensayos Y el seguimiento del plan de muestreo. Comprueba exhaustivamente que los resultados
de los controles estan dentro de los limites de control asi como el cumplimiento del tratamiento
de productos no conformes en caso de estar fuera de estos limites, Procede a su identificacion,
segregacion dandole el tratamiento oportuno segin proceda (rechazar, corregir o utilizar el
producto previa concesion). Revisa al detalle los equipos utilizados siguiendo la exactitud
requerida para el control y su mantenimiento y calibrado segln el Plan de mantenimiento y Plan
de Calibracion de equipos. Verifica la formacion adecuada destinada al personal que ejecuta los
controles

Para supervisar con rigor los controles de materiales y procesos, y a partir del plan de
calidad de la empresa y fichas técnicas de los productos, verifica la ejecucion de los
controles especificados. Revisa en los partes de control el cumplimiento de la periodicidad
de ensayos Yy el seguimiento del plan de muestreo. Comprueba que los resultados de los
controles estan dentro de los limites de control asi como el cumplimiento del tratamiento
de productos no conformes en caso de estar fuera de estos limites. Procede a su
identificacion, segregacion dandole el tratamiento oportuno segin proceda (rechazar,
corregir o utilizar el producto previa concesién). Revisa los equipos utilizados siguiendo la
exactitud requerida para el control y su mantenimiento y calibrado segun el plan de
mantenimiento y el plan de calibracién de equipos. Verifica la formacion adecuada
destinada al personal que ejecuta los controles

Para supervisar los controles de materiales y procesos, y a partir del plan de calidad de la
empresa Y fichas técnicas de los productos, verifica la ejecucién de los controles especificados.
Revisa en los partes de control el cumplimiento de la periodicidad de ensayos y el seguimiento
del plan de muestreo. Comprueba que los resultados de los controles estan dentro de los limites
de control asi como el cumplimiento del tratamiento de productos no conformes en caso de estar
fuera de estos limites. Procede a su identificacién, segregacion dandole el tratamiento oportuno
segln proceda (rechazar, corregir o utilizar el producto previa concesion). Revisa los equipos
utilizados siguiendo la exactitud requerida para el control y su mantenimiento y calibrado segun
el plan de mantenimiento y plan de calibracidn de equipos. No verifica la formacion adecuada
destinada al personal que ejecuta los controles

Para supervisar los controles de materiales y procesos, y a partir del plan de calidad de la
empresa Y fichas técnicas de los productos, verifica la ejecucién de los controles especificados.
Revisa en los partes de control el cumplimiento de la periodicidad de ensayos y el seguimiento
del plan de muestreo. No comprueba que los resultados de los controles estan dentro de los
limites de control ni el cumplimiento del tratamiento de productos no conformes en caso de estar
fuera de estos limites. Procede a su identificacion, segregacion dandole el tratamiento oportuno
segln proceda (rechazar, corregir o utilizar el producto previa concesion). Revisa los equipos
utilizados pero no sigue la exactitud requerida para el control y su mantenimiento y calibrado
segin el plan de mantenimiento y plan de calibracion de equipos. No verifica la formacion
adecuada destinada al personal que ejecuta los controles

Para supervisar los controles de materiales y procesos, y a partir del plan de calidad de la
empresa y fichas técnicas de los productos, verifica la ejecucion de los controles especificados.
Revisa en los partes de control el cumplimiento de la periodicidad de ensayos pero no el
seguimiento del plan de muestreo. No comprueba que los resultados de los controles estan
dentro de los limites de control asi como el cumplimiento del tratamiento de productos no
conformes en caso de estar fuera de estos limites. No procede a su identificacion, segregacion ni
le da el tratamiento oportuno segln proceda (rechazar, corregir o utilizar el producto previa
concesion). Revisa los equipos utilizados pero no sigue la exactitud requerida para el control y su
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mantenimiento y calibrado segin el Plan de mantenimiento y Plan de Calibracion de equipos. No
verifica la formacién adecuada destinada al personal que ejecuta los controles

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).
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- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
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> Métodos directos (A)
=

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

9)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en el control de los procesos de fabricacion de fritas, pigmentos
y esmaltes ceramicos se le sometera, al menos, a una prueba profesional
de evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre la
dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
la capacidad organizativa, por lo que en funcion del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta, se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
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informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendrdn en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Se recomienda disponer de maquinaria especifica como dosificadores
automaticos, molinos de distintos tipos de bolas, engranilladoras,
mezcladoras, horno de fusion y calcinacion o en su defecto una crisolera,
granuladora y embaladoras automaticas, asi como de instrucciones
técnicas requeridas para la situacion profesional.

- Se recomienda disponer de materias primas especificas para fritas,
pigmentos y esmaltes ceramicos tales como cuarzo, alumina, caolin,
carbonatos, feldespatos, 6xidos, nitratos, wollastonita o silicatos, asi como
agua y otros aditivos como floculantes, desfloculantes o colas.

- Sera necesario disponer de equipos de control de laboratorio e
instrucciones de calibraje.

- Sera necesario disponer de un equipo informatico con software especifico
para el tratamiento de datos.
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