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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0708_1: Realizar las actividades de planchado y arreglo de
ropa, propias de establecimientos de alojamiento.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace .

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en el proceso de planchado y
arreglo de ropa de establecimientos de alojamiento o de sus
clientes/usuarios, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Efectuar el aprovisionamiento interno de los mat  eriales y medios
para las actividades de planchado y arreglo de ropa propia de
establecimientos de alojamiento, siguiendo los proc edimientos
establecidos.

1.1 El aprovisionamiento interno de productos y utensilios para las
reparaciones de costura y para el planchado de ropa en los
establecimientos de alojamiento se efectla a partir de las instrucciones
recibidas y en funcién de las necesidades del servicio..

1.2 Los productos y utensilios necesarios para su utilizaciéon en las
operaciones de planchado y arreglo de ropa se almacenan, teniendo en
cuenta los tipos de productos y efectos de los mismos, los criterios de
racionalidad y la necesidad del servicio.

1.3 Los vales o documentos similares para el aprovisionamiento interno se
cumplimentan, siguiendo las instrucciones previas e informando al
responsable de las existencias minimas de productos y utensilios.

2. Clasificar en lotes para su planchado la ropa pr opia de los

establecimientos de alojamiento, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la prenda y siguiendo las instru cciones
recibidas.

2.1 Laropa a planchar se clasifica por lotes, bajo supervision y teniendo en
cuenta las caracteristicas y las recomendaciones de planchado
descritas en su etiqueta.

2.2 Laropa preparada en lotes se revisa antes de su planchado de manera
rigurosa y eficaz, siguiendo criterios de calidad y en funcion de las
normas del establecimiento, retirando del circuito las que no superen el
control y dandoles el tratamiento que corresponda.

2.3 Laropa con manchas se separa del circuito, identificando la naturaleza
de las mismas y aplicando el tratamiento adecuado en cada caso
siguiendo las instrucciones del superior jerarquico.

2.4 Las caracteristicas de composicion y requerimientos de conservacion
de las ropas dispuestas para su planchado se identifican, interpretando
su etiquetado y respetando en todo momento las recomendaciones del
fabricante para, en caso de deterioro, posibilitar asi la reclamacion
oportuna.

2.5 La ropa no etiquetada se aparta del circuito del planchado siguiendo
instrucciones del superior jerarquico y consultando las dudas que
puedan surgir durante el desarrollo del proceso.

3. Efectuar las operaciones de planchado y presenta  cion de ropa, en
funcidn de sus caracteristicas y de acuerdo con los estandares
establecidos.

3.1 Los equipos y maquinas de planchado, plegado y, en su caso,
embolsado de la ropa propia de establecimientos de alojamiento se
programan siguiendo las instrucciones recibidas y segun el tipo de
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prendas, naturaleza, acabado y caracteristicas de las telas, efectuando
operaciones de:

- Ajuste y regulacion de la presion.

- Regulacién de la aspiracion.

- Ajuste de la temperatura.

- Regulacién del tiempo.

- Regulacién y dosificado del vapor.

- Regulacién de los mecanismos de plegadoras y embolsadoras..

3.2 Las operaciones de planchado se efectian garantizando el Optimo
funcionamiento de los medios de producciéon y flujo de materiales,
presentando las ropas en funcion de sus caracteristicas y de los
estandares requeridos.

3.3 El proceso de planchado se comprueba sistematicamente atendiendo al
posicionamiento de la ropa en la maquina de planchar conforme a la
estructura del tejido, medida y forma y a la comprobacion de los
acabados finales -ausencia de brillos y eliminacion de arrugas-.

3.4 Las ropas procesadas se revisan visualmente siguiendo los criterios de
calidad y normas establecidas, rechazando y marcando para su
reprocesado las que no superen el control.

3.5 Laropa de clientes/usuarios se dispone para su entrega efectuando los
cargos correspondientes mediante los documentos establecidos.

3.6 Las disfunciones o anomalias detectadas en aquellas situaciones de su
responsabilidad se corrigen, siguiendo los procedimientos establecidos
e informando al responsable de las disfunciones o anomalias
observadas durante el proceso.

3.7 Los resultados se verifican conforme a su nivel de responsabilidad,
segun instrucciones recibidas y sistemas de calidad establecidos.

4. Efectuar arreglos y/o confecciones sencillas de costura a maquina
0 a mano, teniendo en cuenta las caracteristicas e importancia de
la ropa y la complejidad del arreglo siguiendo las instrucciones
recibidas.

4.1 El mantenimiento de primer nivel de la maquinaria, equipos e
instalaciones utilizados en las operaciones de cosido y repaso de las
ropas propias de establecimientos de alojamiento se efectla,
cumpliendo con la normativa aplicable de seguridad e higiene y segun
instrucciones recibidas.

4.2 Los pequefios arreglos de costura y reparaciones textiles -costuras a
mano 0 a maquina de union, dobladillos o bajos u otros, adaptacion y
cambio de botones; broches, cremalleras, autoadhesivos, cierres por
contacto u otros; zurcidos sencillos- se efectuan, teniendo en cuenta la
complejidad del arreglo o importancia de la ropa.

4.3 Las maquinas o herramientas y el material adecuado para el arreglo y/o
confeccion sencilla de ropa se utilizan respetando las caracteristicas de
su composicién, aplicando criterios estéticos y siguiendo las
instrucciones recibidas.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Los vales y documentos acreditativos de la prestacién del servicio de
arreglo simple de costura se cumplimentan siguiendo las instrucciones
fijadas para cada proceso.

Las ropas sencillas como picos de cocina, servilletas, delantales o
pafios, entre otros, se confeccionan de acuerdo con las instrucciones
recibidas y caracteristicas propias del establecimiento.

Las disfunciones o anomalias detectadas en aquellas situaciones de su
responsabilidad se corrigen, siguiendo procedimientos establecidos e
informando al responsable.

Los resultados se verifican, conforme a su nivel de responsabilidad,
comprobando que se corresponden con las instrucciones y el sistema
de calidad establecido.

5. Efectuar operaciones de control y mantenimiento en los
almacenes de productos y de ropas de lenceria segun las
instrucciones recibidas.

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

El almacén de ropa de lenceria propia de establecimientos de
alojamiento se dispone siguiendo las instrucciones recibidas y teniendo
en cuenta los criterios propios de mejora del trabajo en cuanto a
optimizacion de tiempos y colocacion légica de lo almacenado en
funcién de su grado de rotacién.

El almacén de lenceria se actualiza de acuerdo con la temporalizacién
establecida y siguiendo criterios de utilizacion de las ropas, duracion,
antigiiedad o estado actual de las mismas.

Las ropas almacenadas se protegen, facilitando asi su perfecto estado
de uso conforme a las instrucciones recibidas.

Los productos, materiales, Utiles y herramientas para el planchado y
arreglo de ropa se almacenan, teniendo en cuenta las normas, criterios
0 procedimientos establecidos.

Las disfunciones o anomalias detectadas, en aquellas situaciones de su
responsabilidad, se corrigen siguiendo procedimientos establecidos e
informando al responsable.

Los resultados se verifican conforme a su nivel de responsabilidad,
segun instrucciones recibidas y el sistema de calidad establecido.

El proceso se desarrolla cumpliendo la normativa aplicable de
seguridad, higiene y salud para prevenir posibles riesgos personales y
medioambientales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0708_1: Realizar las actividades de planchado y a rreglo de
ropa, propias de establecimientos de alojamiento. Estos conocimientos
se presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:
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1. Almacenamiento y distribucion interna de ropas y productos para el
planchado.

- Proceso organizativo del almacenamiento de ropas y de productos y utensilios
para el planchado.

- Criterios de almacenaje de ropas: ventajas e inconvenientes.

- Clasificacion de los productos para el planchado.

- Analisis de la rotacion y ubicacion de existencias de lenceria.

- Cumplimentacion de fichas de almacén.

- Normativa aplicable de seguridad e higiene y medioambiental en los procesos
de planchado y arreglo de ropa propios de establecimientos de alojamiento.

2. Planchado, plegado, empaquetado o embolso de rop  a.

- El planchado: tipos.

- Comportamiento de los distintos tipos de fibras al planchado.

- Comportamiento de los distintos tipos de telas al planchado.

- Interpretacién y simbologia del etiquetado de productos para el planchado.

- Técnicas de clasificacion de la ropa para el planchado: identificacion,
descripcion y aplicacion.

- Magquinaria especifica: tipos (prensas de planchado, estiradoras, introductoras,
plegadoras mecanicas, rodillos o calandrias; caracteristicas, funcionamiento,
precauciones de uso y técnicas basicas de ahorro de energia en su empleo.

- Elementos complementarios para el planchado y plegado como mesas,
percheros, maniquies, almohadillas, bandejas y bolsas.

- Productos asociados al planchado.

- El proceso de planchado y plegado: factores que intervienen en su eficacia-
temperatura, presion, vapor, tiempo y humedad-, programas de planchado y
plegado mecanico.

- Técnicas basicas de ahorro de energia.

- Empaqguetado o embolso de ropa: tipos y aplicaciones.

3. Costura.

Materiales de costura.

- La maquina de coser: tipos, funcionamiento y reglaje.

Técnicas basicas de costura a mano y a maquina; aplicaciones.
- El zurcido: clases, técnica y aplicaciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- ldentificar el proceso productivo de la organizacion.

- Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

- Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

- Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos.

GEC_ HOT222_1 Hoja 6 de 14



1.2.

1.2.1.

Situaciones profesionales de evaluacion y crit  erios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0708_1: Realizar las actividades de planchado y arreglo
de ropa, propias de establecimientos de alojamiento”, se tiene 1 situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para efectuar actividades de planchado y arreglo de
ropa de establecimientos de alojamiento de categoria media y/o de sus
clientes/usuarios utilizando los materiales y la maquinaria especifica para
cada tipo de prenda en funcién de la composicién del tejido, y del etiquetado
del fabricante, a partir de un procedimiento dado teniendo en cuenta la
normativa aplicable de seguridad, higiene y salud, y proteccion
medioambiental. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades o aspectos:

1. Extraer informacién mediante la interpretacion del etiquetado.
2. Clasificar las prendas por lotes de planchado.
3. Efectuar las operaciones de planchado por lotes.

4. Efectuar operaciones de confeccién y arreglos simples de costura en las
ropas de clientes/usuarios o del establecimiento.

5. Cumplimiento de la normativa aplicable de seguridad, higiene y salud, y
proteccion medioambiental.
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6. Cumplimiento del tiempo establecido en funcion del empleado por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

- El procedimiento o estandares a aportar del supuesto establecimiento
deberia dar respuesta a distintas tipologias reconocibles en el sector
(como pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u
otros) para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcion
de la actividad de procedencia.

- En el procedimiento dado se especificaran los procesos y estandares de
calidad a tener en cuenta de acuerdo a la tipologia del establecimiento y
se aportaran instrucciones de los fabricantes de la maquinaria a utilizar en
la SPE.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacién profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacidon namero los criterios se especifican
en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Rigor en la interpretacion del - Identificar los pictogramas del etiquetado de cada

etiquetado de las prendas a planchar. prenda.

- Relacionar la simbologia del etiquetado con la
temperatura y método de planchado a ejecutar.
- Apartar las prendas que no presenten etiquetado.
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El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Correcta clasificacién de las prendas - Separar la ropa que necesite ser planchada de
por lotes de planchado. forma especifica y la ropa no etiquetada.

- Revisar los lotes, retirando las prendas que
presenten manchas y devolviéndolas al circuito de
lavado.

- Marcar, en su caso, las prendas de cliente/usuario.

- Clasificar y ordenar, para poder plancharlos en
orden creciente de temperatura, los lotes
preparados en funcion de la temperatura de
planchado.

- Retirar, en su caso, el marcaje en las prendas una
vez terminado el proceso de planchado.

- Cumplimentar documentos segun procedimiento
dado para posibilitar la facturacion del servicio a
clientes/usuarios, ofy el control y estado de las
existencias.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Idoneidad en la ejecucion de las | - Programar las maquinas y/o equipos de planchado segun
operaciones de planchado. las caracteristicas de la ropa (el tipo de prenda,
naturaleza del tejido y acabado de la misma).

Posicionar la ropa en la maquina o equipo en funcién del
tipo de prenda y de sus caracteristicas de confeccidn.
Manejar el equipo de planchado regulando la presién,
temperatura, vapor y tiempo.

- Revisar los acabados (ausencia de brillos, eliminacion de
arrugas y otros) visualmente, rechazando y marcando
para su reprocesado las que no superen el control.
Presentar las  prendas  planchadas  (plegado,
empaquetado u otras), en funcién del procedimiento
aportado.

Cumplimentar la documentacion relativa al estocaje y
control (facturacion, tinte, devoluciéon departamentos,
lavanderia externa, otros).

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A
Calidad requerida en el resultado de | - Seleccionar el material e instrumentos especificos, en
los arreglos simples de costura (de funcion de las caracteristicas de la prenda y tipo de
union, dobladillos o bajo, botones, arreglo.
cremalleras o, zurcidos, entre otros). - Marcar las prendas, en el caso de que pertenecieran a

usuarios/clientes para su identificacién.

- Utilizar los materiales e instrumentos seleccionados para
trabajos simples de costura.

- Aplicar técnicas de costura a maquina 0 a mano, en
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Cumplimiento de la normativa
aplicable de seguridad, higiene y
salud y de proteccion
medioambiental.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un o una

funcion de las caracteristicas del arreglo a realizar.

- Cumplimentar documentacion de control y estocaje segun
procedimiento dado para facturacién, devolucién a los
demas departamentos y otros.

El umbral de desempefio competente permite una
desviacion del 30% de este criterio en todas las actividades.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

El umbral de desempefio competente permite una
desviacion del 20% en el tiempo establecido.
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en

profesional

Escala A

Para planchar la ropa de establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuarios, programa las
maquinas y/o equipos a utilizar segun las caracteristicas de la ropa (el tipo de prenda, naturaleza,
acabado y caracteristicas de las telas (el tipo de prenda, naturaleza del tejido y acabado de la
misma). Posiciona la ropa en la maquina o equipo en funcidon del tipo de prenda y de sus
caracteristicas de confeccion, ayudandose de las manos. Maneja el equipo de planchado regulando
la presioén, temperatura, vapor y tiempo considerando siempre la confeccién y naturaleza de la
prenda a planchar. Revisa y corrige los acabados (ausencia de brillos, eliminacién de arrugas y
otros) visualmente, rechazando y marcando para su reprocesado las que no superen el control.
Presenta las prendas planchadas (plegado, empaquetado u otras), en funcion del procedimiento
aportado. Cumplimenta la documentacion relativa al estocaje y control (facturacion, tinte, devolucion
departamentos, lavanderia externa, otros).

Para planchar la ropa de establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuarios,
programa las maquinas y/o equipos a utilizar segun las caracteristicas de la ropa (el tipo de
prenda, naturaleza del tejido y acabado de la misma). Posiciona la ropa en la maquina o
equipo en funcién del tipo de prenda y de sus caracteristicas de confeccion, ayudandose de
3 las manos. Maneja el equipo de planchado regulando la presién, temperatura, vapor y tiempo

considerando siempre la confeccion y naturaleza de la prenda a planchar. Revisa los
acabados (ausencia de brillos, eliminacion de arrugas y otros) visualmente, rechazando y
marcando para su reprocesado las que no superen el control. Presenta las prendas
planchadas (plegado, empaquetado u otras), en funcion del procedimiento aportado.
Cumplimenta la documentacién relativa al estocaje y control (facturacion, tinte, devolucion
departamentos, lavanderia externa, otros).

Para planchar la ropa de establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuarios, programa las
2 maquinas y/o equipos a utilizar sin considerar las caracteristicas de las telas (tejido y acabado de la).
Posiciona la ropa en la maquina o equipo en funcién del tipo de prenda y de sus caracteristicas de
confeccion. Utiliza el equipo de planchado, sin regular la presion, temperatura, vapor y tiempo.

No plancha la ropa de los establecimientos de alojamientos y/o de sus clientes/usuarios.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién establecida
en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacié ny Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en el proceso de planchado y arreglo de ropa de
establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuarios, se le
someterda, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
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entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel “1” y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas,
y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion utilizado, se
recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observaciéon
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
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de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- El procedimiento de trabajo a aportar del supuesto establecimiento,
debe dar respuesta a distintas tipologias reconocidas en el sector (como
pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u otros)
para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcion de la
actividad de procedencia.

- Proporcionar informacion sobre el tipo de prenda a tratar.

- Facilitar las normas y estandares operativos.
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