SECRETARIA DE ESTADO DE

EDUCACION, FORMACION
MINISTERIO , PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
DE EDUCACION, CULTURA -Ef‘::'é’u.‘?z‘f:‘*.ﬂ.f:ﬂ'.’f:
Y DEPORTE DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

CUA!_IFICACION PROFESIONAL: TRATAMIENTOS

GEC_IMP250_3 Hoja 1 de 24



1.

1.1

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC0797_3: Aplicar técnicas
electroestéticas integrandolas en los tratamientos estéticos especificos.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
aplicacion de técnicas electroestéticas integrandolas en los tratamientos
estéticos especificos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Mantener las instalaciones, los equipos electroestéticos y los productos
preparados para su aplicacién, cumpliendo las normas de seguridad e
higiene para proteccion del cliente y las de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.

2.

1.1

1.2

13

14

15

1.6

Comprobar que la cabina de tratamiento dispone de las condiciones y medidas
de seguridad en cuanto a tension de red, toma de tierra y requisitos especificos
para la aplicacion de técnicas de electroestética.

Comprobar que los equipos y accesorios funcionan y cumplen los requisitos de
seguridad exigidos por la normativa legal vigente.

Seleccionar los métodos y productos de desinfeccion y esterilizacion en funcién
del tipo de material y del uso al que estén destinados asi como el material
desechable que vaya a emplearse.

Elaborar los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de dtiles y
accesorios, segun los requisitos de los diferentes equipos, métodos o
productos y a las indicaciones del fabricante.

Preparar los productos cosméticos asociados a las técnicas de electroestética
en dosis individualizadas respetando las instrucciones especificas de
aplicacion.

Aplicar las medidas de higiene para el mantenimiento de las instalaciones,
medios y equipos técnicos, garantizando las condiciones para una nueva
utilizacion y desechando aquellos materiales que sean de un solo uso.

Desarrollar las actividades siguiendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa sobre seguridad e higiene
para proteccién del cliente aplicable.

Adaptar el protocolo de aplicacién de las técnicas electroestéticas al
tratamiento propuesto y a las caracteristicas, necesidades y demandas
del cliente, cumpliendo los protocolos de atencién al cliente.

21

2.2

2.3

2.4

Evaluar las caracteristicas del cliente, identificando sus necesidades y
demandas y registrando los datos obtenidos en la ficha técnica para la
aplicacion de técnicas de electroestética.

Establecer el protocolo de trabajo determinando los parametros de aplicacion,
la periodicidad de las sesiones de tratamiento y todas las observaciones
relativas a precauciones e indicaciones especiales, reflejandolo en la ficha
técnica del cliente.

Comprobar que el cliente no presenta ninguna circunstancia que contraindique
0 desaconseje la aplicacién de las técnicas de electroestética.

Informar al cliente sobre las técnicas de electroestética que se le aplicaran y
las sensaciones que va a experimentar durante el proceso, advirtiéndole de la
importancia de que ponga en conocimiento del profesional cualquier sensacion
que se aparte de las indicadas, evitando riesgos o accidentes no deseados.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atenciéon al cliente
aplicables.
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3.

Aplicar técnicas mecanicas o quimicas efectuando el tratamiento
estético establecido, cumpliendo las normas de seguridad e higiene
para proteccién del cliente, de prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y los protocolos de atencién al cliente.

3.1 Desinfectar los accesorios y Utiles de los equipos de efecto mecanico o
esterilizarlos segun el material de que estén fabricados y el uso al que se
destinen.

3.2 Acomodar al cliente de forma segura para facilitar su relajacion, en funcién de
la zona que se va a tratar, preparando la piel de la zona correspondiente en las
condiciones que requiera la aplicacion de cada una de las técnicas,
informandole de las sensaciones que produce el tratamiento y de las
incidencias que deben notificarse durante su transcurso.

3.3 Aplicar las técnicas de vacumterapia con la presion indicada, ejecutando las
manipulaciones con destreza segun la secuencia y el orden previstos en el
protocolo de actuacion.

3.4 Aplicar la presoterapia observando las precauciones previstas, adaptando el
programa, la secuencia de hinchado y la presién de compresion al estado del
sistema circulatorio del cliente.

3.5 Aplicar las técnicas de ultrasonidos seleccionando los parametros de
frecuencia, dosis y tiempo para la finalidad del tratamiento.

3.6 Aplicar técnicas de microdermoabrasién adaptando los parametros del equipo
a la sensibilidad especifica de la zona a tratar y al tratamiento estético
especifico.

- Desarrollar las actividades siguiendo las normas de prevencién de riesgos

laborales y medioambientales aplicables y cumpliendo la normativa sobre
seguridad e higiene para proteccién del cliente aplicable.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencion al cliente

aplicables.

Aplicar técnicas de electroestética basadas en las corrientes eléctricas,
efectuando el tratamiento estético establecido, cumpliendo las normas
de seguridad e higiene, prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y los protocolos de atencion al cliente.

4.1 Desinfectar los accesorios y Utiles de los equipos de corrientes eléctricas o
esterilizarlos segin el material de que estén fabricados y el uso al que se
destinen.

4.2  Acomodar al cliente de forma segura para facilitar su relajacion, en funcion de
la zona de tratamiento, preparando la piel en las condiciones que requiera la
aplicacion de cada una de las técnicas, informandole de las sensaciones que
produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar durante su
transcurso.

4.3 Adaptar los accesorios, electrodos y placas para la aplicacion de equipos de
electroestética aplicando los productos (gel conductor de electroterapia o
producto ionizable), segun la técnica empleada y el efecto pretendido.

4.4  Aplicar corriente galvanica en las condiciones de polaridad, intensidad y tiempo
previstas en el protocolo inicial, modificando los parametros durante la
aplicacion y en su caso, en funcion de las observaciones del cliente.
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5.

4.5

4.6

4.7

Aplicar las corrientes de baja y media frecuencia controlando en todo momento
que el efecto de contraccion muscular o la sensacién que percibe el cliente se
adaptan al efecto buscado, modificando los parametros a la sensibilidad
especifica del cliente.

Aplicar las corrientes de alta frecuencia con la tensién que permita la obtencién
del efecto térmico buscado.

Verificar las condiciones generales del cliente durante la prestacion del
servicio, aplicando las medidas oportunas de desconexién del aparato o
eliminacion del cosmeético aplicado en caso de reacciones adversas.

Desarrollar las actividades siguiendo normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables y cumpliendo la normativa sobre
seguridad e higiene para proteccién del cliente aplicable.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencion al cliente
aplicables.

Aplicar técnicas basadas en las radiaciones electromagnéticas:
radiacién infrarroja y laser de baja potencia entre otros, efectuando el
tratamiento estético establecido, cumpliendo las normas de seguridad e
higiene, prevencion de riesgos laborales y medioambientales y los
protocolos de atencién al cliente.

51

5.2

5.3

54

55

5.6

Desinfectar los accesorios y (tiles de los equipos utilizados en la aplicacion de
radiaciones electromagnéticas o esterilizarlos segun el material de que estén
fabricados y el uso al que se destinen.

Acomodar al cliente en la posiciéon anatomica preparando la piel de la zona en
las condiciones que requiera la aplicacion de cada una de las técnicas,
informandole de las sensaciones que produce el tratamiento y de las
incidencias que debe notificar durante su transcurso.

Comprobar que la cabina donde se efectla la aplicacion de la radiacién y que
el equipo que se utilizara retine todas las medidas de seguridad necesarias.
Ajustar las aplicaciones de radiacion infrarroja a la finalidad de termoterapia
prevista, en funcion de los protocolos de aplicacion, controlando la evolucién,
valorando y atendiendo las observaciones del cliente.

Aplicar el aparato de radiacion laser de baja potencia respetando las medidas
de proteccidon y seguridad contempladas en la normativa legal vigente,
adecuando la dosimetria y la técnica de aplicacién y a los objetivos previstos
en el tratamiento.

Identificar las posibles reacciones adversas durante las aplicaciones de las
diferentes técnicas con radiaciones electromagnéticas aplicando en cada caso
las medidas de solucién oportunas.

Desarrollar las actividades siguiendo normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables y cumpliendo la normativa sobre
seguridad e higiene para la proteccion del cliente aplicable.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atenciéon al cliente
aplicables.
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6. Establecer medidas de control de la calidad de los resultados obtenidos
mediante técnicas electroestéticas, cumpliendo la normativa de calidad,
los protocolos de atencion al cliente y las normas deontolégicas que
garanticen la confidencialidad y la proteccién de datos del cliente.

6.1

6.2

6.3

Determinar el grado de satisfaccion del cliente evaluando los resultados del
proceso técnico por medio de observacion directa y el empleo de cuestionarios
de satisfaccion, contrastando resultados con expectativas

Detectar las desviaciones producidas en los resultados obtenidos, poniendo en
marcha los mecanismos de correccién oportunos adecuando los resultados a
las demandas del cliente.

Anotar todas las incidencias surgidas en la ficha técnica del cliente para
considerarlas en sesiones posteriores.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atenciéon al cliente
aplicables, siguiendo las normas deontolégicas que garanticen la
confidencialidad y la proteccién de datos del cliente aplicables.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa de calidad aplicable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0797_3 Aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en los
tratamientos estéticos especificos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1.

Mantenimiento de las instalaciones, los equipos electroestéticos y los

productos preparados para su aplicacion.

Definicién de higiene y el saneamiento en el centro de trabajo.

- Asepsia y antisepsia.
- Desinfectantes.
- Limpieza y descontaminacion: desinfeccién y esterilizacion.

Mantenimiento del centro de estética. Higiene y limpieza.

- Limpieza del local.

Limpieza y desinfeccion de mobiliario y equipamiento.
Higiene de la lenceria.

Limpieza y desinfeccion de utiles.

Equipos de desinfeccién y esterilizacion.

Aplicacién de seguridad en la metodologia de trabajo en cabina.

- Medidas de seguridad y normativa vigente en las aplicaciones y usos de los
equipos Electroestéticos.

- Protocolos de mantenimiento y seguridad e higiene en la aplicacién de
técnicas de electroestatica.

- Medidas de proteccion del profesional.

- Medidas de proteccion del cliente.

- Higiene postural. Ergonomia.
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- Aplicacion de medidas de proteccion y protocolos de actuacién en situaciones de
emergencia.
- Accidentes producidos por equipos eléctricos.
- Accidentes por mecanoterapia.
- Accidentes por radiaciones electromagnéticas.
- Accidentes por termoterapia.
- Prevencioén de accidentes.
- Primeros auxilios aplicados a las técnicas de electroestética.

2. Personalizacion del protocolo de aplicacion de las técnicas
electroestéticas.

- Personalizacion del protocolo: El cliente en el tratamiento estético.
- Andlisis de demandas y necesidades del cliente.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas del cliente.

Instalacion y preparacion del cliente.

Modificaciones del protocolo, elementos de intervencién y seguimiento.

- Elaboraciéon de protocolos y documentacion técnica en los tratamientos de
estética:

- Ficha técnica: Definicién y caracteristicas. Datos y apartados a completar.

- Importancia profesional de la informacion.

- Seleccion de los datos del cliente.

- Historial estético.

- Protocolos de trabajo: Concepto. Clases y caracteristicas.

- Consentimiento informado.

- Informe de derivacién a otros profesionales.

- Ficha de recomendaciones para el cliente.

- Aplicacion de técnicas electroestéticas basicas para tratamientos de limpieza e
higiene cutanea.

- Cepillado: efectos. Indicaciones y contraindicaciones.

- Compresor: pulverizador (efectos e indicaciones) y ventosa (efectos,
indicaciones y contraindicaciones).

- Vapor ozono: efectos fisiolégicos del vapor y del ozono indicaciones y
contraindicaciones.

- Aplicacion de técnicas electroestéticas basadas en las corrientes para
tratamientos estéticos.

- Corriente eléctrica. Conceptos basicos de electricidad. Clasificacion de las
corrientes eléctricas con aplicaciones en estética.

- Corriente galvanica: efectos polares e interpolares. Aplicaciones (iontoforesis,
desincrustacion, galvanizacién), contraindicaciones.

- Corrientes variables: efectos fisiologicos. Indicaciones de cada técnica
(electrolifting, electrolipolisis, TENS, corrientes excitomotrices). Parametros
de aplicacién y contraindicaciones.

- Corrientes de alta frecuencia: corrientes de D’Ansorval. Efectos, indicaciones
y contraindicaciones.

- Corrientes de Diatermia y Onda Corta. Diatermia capacitiva. Efectos
fisiologicos, indicaciones y contraindicaciones.

- Aplicacion de técnicas electroestéticas basadas en radiaciones
electromagnéticas.

- Radiaciones electromagnéticas: fundamento fisico. Factores de clasificacion.
Radiaciones electromagnéticas con aplicaciones en estética. Penetracion de
las radiaciones electromagnéticas a través de la piel.
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- Lampara de Wood: indicaciones y contraindicaciones.

- Laser: conocimientos fisicos y fundamentos del laser. Indicaciones del laser
de baja potencia en estética. Contraindicaciones.

- Radiacién infrarroja: clasificacion (lamparas infrarrojas, mantas térmicas,
termolipolisis). Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

Aplicacion de técnicas electroestéticas basadas en mecanoterapia.

- Vacumterapia y dermoaspiracion: efectos fisioldgicos y terapéuticos.
Indicaciones en estética. Contraindicaciones.

- Presoterapia: efectos fisiolégicos de la presoterapia. Indicaciones.
Contraindicaciones.

- Ultrasonidos: efectos fisiologicos y terapéuticos. Indicaciones y
contraindicaciones.

- Microdermoabrasién: efectos fisioldgicos. Indicaciones y contraindicaciones.
Clasificacion de los tipos de peeling.

Aplicacion de técnicas mecanicas o quimicas en el tratamiento estético
establecido.

Utilizacién de equipos para la aplicacién de técnicas mecéanicas o quimicas.

- Aparatos de efecto mecénico-quimico: pulverizadores, cepillos, vibradores.

- Aparatos de mecanoterapia: Vacumterapia y dermoaspiracion, presoterapia,
ultrasonidos, microdermoabrasion

- Descripcion y caracteristicas técnicas.

Seleccion de las técnicas mecanicas o quimicas en los tratamientos estéticos.

- Criterios para la seleccion de las técnicas mecanicas 0 quimicas.
(Vacumterapia y dermoaspiracion, presoterapia, ultrasonidos vy
microdermoabrasion).

Seleccién de parametros de las diferentes técnicas mecanicas estéticas.

- Vacumterapia y dermoaspiracion: Técnica de aplicacion.

- Manipulaciones (Desplazamiento lineal, ocho grande, ocho pequefio, Zig-zag,
percusion succién, Desplazamiento y vibracién, desplazamiento circular).

- Paradmetros de aplicacion: direccion, intensidad de la presion, ritmo, tiempo

- Presoterapia: Técnica de aplicacion. Parametros determinantes del
tratamiento: intensidad de la presion, ritmo, tiempo.

- Ultrasonidos: Técnica de aplicacion. Parametros determinantes en la eficacia
del tratamiento. Indicaciones estéticas.

- Microdermoabrasion: Técnica de aplicacion. Clasificacion de los tipos de
peeling. Indicaciones y contraindicaciones.

Aplicacién de metodologia de trabajo en cabina.
- Aparatologia combinada en tratamientos faciales.
- Aparatologia combinada en tratamientos corporales.

Aplicacion de técnicas de electroestética basadas en corrientes
eléctricas.

Aplicacién de técnicas electroestéticas mediante corrientes eléctricas

- Criterios para la selecciéon de las técnicas en los tratamientos estéticos y
seleccion de parametros.

- Corriente galvanica: Fundamento fisico. Efectos polares e interpolares.
Aplicaciones (iontoforesis, desincrustacion, galvanizacion). Parametros de
tratamiento.

- Corrientes variables de baja frecuencia: Indicaciones de cada técnica
(electrolifting, electrolipolisis, TENS, corrientes excitomotrices). Técnica de
aplicacion de cada una de las indicaciones. Parametros de aplicacion.
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- Corrientes variables de media frecuencia: Clasificacion y fundamento de
aplicacion.
- Corrientes interferenciales de aplicacién tetrapolar y bipolar.
- Corrientes rusas o corrientes de Kotz. Técnica de aplicacion.
- Corrientes de alta frecuencia: Corrientes de D’Ansorval. Métodos de
aplicacion
- Corrientes de Diatermia y Onda Corta. Diatermia capacitiva. Técnicas de
aplicacion. Métodos de aplicacion.
- Aplicacion de maniobras especificas a efectuar en la técnica de aplicacion de las
técnicas electroestéticas.
- Aplicacion de metodologia de trabajo en cabina.
- Aparatologia basada en corrientes eléctricas combinada en tratamientos
faciales.
- Aparatologia basada en corrientes eléctricas combinada en tratamientos
corporales.

5. Aplicacion de técnicas basadas en las radiaciones electromagnéticas:
radiacion infrarroja, laser de baja potencia.
- Aplicacion de radiaciones electromagnéticas para tratamientos estéticos.

- Lampara de Wood: efectos, indicaciones. Normas de utilizacion.

- Léser: conocimientos fisicos y fundamentos del laser. Clasificacion del laser.
Interacciones del laser con los tejidos. Efectos del laser de baja potencia.
Indicaciones del laser de baja potencia en estética. Dosimetria. Técnica de
aplicacion.

- Radiacion infrarroja: clasificacion. Técnicas de aplicacién (lamparas de
radiaciones infrarrojas, mantas térmicas, termolipolisis). Clasificacion,
efectos, Indicaciones. Métodos de aplicacion.

- Bandas de termoterapia profunda: efectos, indicaciones. Clasificacion.
Técnica de aplicacion.

- Aplicacion de metodologia de trabajo en cabina

- Requisitos basicos y normativa vigente en aparatologia.

- Aparatologia de radiaciones electromagnéticas combinada en tratamientos
faciales.

- Aparatologia de radiaciones electromagnéticas combinada en tratamientos
corporales.

6. Establecimiento de medidas de control de la calidad de los resultados
obtenidos mediante técnicas electroestéticas.
- Aplicacion de los parametros de calidad en la recepcién y atencion al cliente

- Recepcidn del cliente en los servicios de estética.

- Atencion y cuidados en el desarrollo del tratamiento.

- Protocolos de despedida.

- Ficha técnica o dossier del cliente. La privacidad de los datos

- Imagen vy actitud del profesional en la aplicacion de técnicas de
electroestética.

- Aplicacion de criterios de calidad en la ejecucion de técnicas de electroestética.

- Parametros que definen la calidad del servicio.

- Criterios de calidad en aplicacién de técnicas de electroestética.

- Evaluacién del grado de satisfaccion del cliente.

- Valoracién de posibles resultados no satisfactorios y su resolucion

- Ejecucién de los cambios requeridos para conseguir la satisfaccién del cliente
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Seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de prestacion de
servicios de tratamientos estéticos especificos.
Gestiodn de residuos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Aplicacion de normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

- Aplicacion de normativa sobre seguridad e higiene para proteccion del cliente.

- Aplicacion de técnicas de comunicacion y atencion al cliente.

- Aplicacion de normativa sobre espacios e instalaciones en centros de estética y
clinicas de medicina estética.

- Aplicacion de normativa de calidad y de seguridad respecto a equipos de
electroestética.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa deberé:

11

1.2

13

14
15

1.6

1.7

Tener capacidad para asimilar el conjunto de habitos, costumbres y valores de
la empresa.

Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacion y sus procesos.

Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

Ser autosuficiente en la busqueda y tratamiento de la informacion.

Dirigir y coordinar equipos de trabajo en las actividades de su competencia profesional
supervisando resultados y tomando decisiones.

Gestionar la informacién y de los recursos materiales y monetarios. utiliza los
recursos de modo mas idéneo, rapido, econdmico y eficaz.

Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnologicos asi
Ccomo a situaciones o contextos nuevos.

2. Enrelacién con las personas debera:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Compartir los objetivos de produccion y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
profesionales.

Como coordinadora, relacionarse con los miembros de equipo de trabajo con
amabilidad y eficacia en la asignacion de tareas, respetando las jerarquias o puestos
profesionales establecidos

Tener capacidad para asignar objetivos y tareas a las personas adecuadas
para realizar el trabajo y planifica su seguimiento.

Orientarse al cliente demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

FONDO SOCIAL EUROPED
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1.2.

1.2.1.

2.6 Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas
2.7 Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacion

3. Enrelaciéon con otros aspectos deberé:

3.1 Tener confianza en si mismo.

3.2 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

3.3 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.4 Interpretar lo que expresan los comportamientos de las personas de su entorno
y actuar en consecuencia de forma intuitiva y eficiente.

3.5 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.6  Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

3.7 Tener capacidad de plantear, razonar, opinar y argumentar sobre una situacion
dada de forma légica.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0797_3 Aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en
los tratamientos estéticos especificos”, se tiene 1 situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE Inviorte en tu futuro
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para aplicar la técnica de electrolifting facial a una
persona de 60 afios, con signos evidentes de envejecimiento, flacidez y
arrugas cutaneas, cumpliendo las normas de seguridad e higiene, prevencion
de riesgos laborales, medioambientales y los protocolos de atencion al
cliente. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Efectuar el diagndstico de la piel reflejandolo en la ficha técnica.

2. Informar al cliente de la técnica que se le va a aplicar teniendo en cuenta
sus caracteristicas necesidades y demandas.

3. Preparar la piel mediante una sesion de limpieza e higiene cutanea.

4. Aplicar la técnica de electrolifting facial ejecutando las distintas
manipulaciones cutaneas.

Condiciones adicionales: (no aparecen en tabla)

- Se asignara un periodo de tiempo para cada procedimiento, en funcion del
tiempo invertido por un profesional. De esta forma se consigue que la
persona candidata trabaje en condiciones reales de profesionalidad.

- Se dispondra de los equipos de diagnéstico, y ayudas técnicas requeridas
por la situacion profesional de evaluacion.

- Se valorara la capacidad de resolucion de la persona candidata en
respuesta a las contingencias profesionales que se puedan presentar.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en niumero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
Recepcion y preparacion del cliente. - Atencion al cliente a su llegada al centro de estética con
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trato personalizado y cordial.

- Preparacion del cliente con la indumentaria y accesorios
para la aplicacién de la técnica

- Acomodacion del cliente para la aplicacion técnica

- Aplicacién de los elementos de seguridad y proteccion al
cliente.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

Diagnostico,  protocolizacion ~ de | - Entrevista

manipulaciones y cumplimentacion de | - Deteccion de las necesidades y expectativas del cliente

ficha técnica. - Identificacion de los posibles signos constitutivos de
contraindicacion para la aplicacion de la técnica de
electrolifting

- Determinacion del diagndstico de las alteraciones
estéticas detectadas

- Protocolizacién de las manipulaciones de la sesion de
electrolifting facial

- Informacion al cliente de todo lo relativo a la técnica que
se le va a aplicar

- Cumplimentacion de la ficha técnica del cliente

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Preparacion de los aparatos, utiles y | - Seleccién de los aparatos, (tiles y productos para la
productos cosméticos. aplicacion de la técnica de electrolifting facial manual
- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los utiles y
accesorios

- Comprobacion de las condiciones de los aparatos, (tiles
y productos cosméticos

- Preparacion del aparato de electrolifing con sus
electrodos, accesorios y cosméticos en la zona de

trabajo
El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
Preparacion de la piel mediante una - Definicion de los criterios de seleccién de los cosméticos
sesion de limpieza e higiene cutanea. de higiene facial

- Seleccion de los cosméticos de higiene

- Aplicacion de los procesos de limpieza y preparacion de
la piel

- Exfoliacion de la piel

- Eliminacion de los cosméticos exfoliantes

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
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Aplicacion de la técnica de
electroliting facial ejecutando las
distintas manipulaciones cutaneas.

Evaluacion del grado de satisfaccion
del cliente con los resultados de la
aplicacion del electrolifting facial.

Cumplimiento de la normativa sobre
aparatos de electroestética.

Cumplimiento de la normativa referida
a prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

- Preparacion de los electrodos con el producto cosmético

- Determinacion del numero de maniobras, secuenciacion
y duracion de la sesion.

- Aplicacion de las maniobras de relajacion y preparacion
al tratamiento

- Aplicacion de las maniobras de drenaje linfatico con los
electrodos

- Aplicacion de
electrodos.

- Aplicacion de las manipulaciones de acortamiento del
musculo

- Aplicacién de las manipulaciones de alargamiento del
musculo

- El umbral de desempefio competente esta
explicitado en la Escala D.

- Presentacion al cliente de cuestionarios de valoracion
sobre la empresa, empleados y servicios

- Recopilacion de informacion sobre el
satisfaccion

- Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente

- ldentificacion de las reacciones adversas durante la
aplicacion de la técnica de electrolifting.

- Aplicacion de las medidas correctoras que ayuden a
solventar y corregir las desviaciones producidas.

los movimientos de vaivén con los

grado de

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.

- Comprobacion de que la cabina de tratamiento cumple
las condiciones y medidas de seguridad en cuanto a la
tension de red, toma de tierra y requisitos especificos
para la aplicacién de técnicas de electroestética.

- Comprobacion de que los equipos y accesorios cumplen
los requisitos de seguridad exigidos por la normativa
legal vigente.

El umbral de desempefioc competente
cumplimiento total de este criterio de merito.

- Aplicacion de las normas y medidas de proteccion
personal por parte del profesional.

- Adopcidn de principios de ergonomia en la aplicacion de
las técnicas.

- Manipulacién segura de residuos con eliminacion
selectiva.

requiere el

El umbral de desempefioc competente
cumplimiento total de este criterio de merito.

requiere el

GEC_IMP250_3
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Cumplimiento de la normativa referida | - Acomodacion y aplicacion de elementos de proteccion al

a seguridad de higiene para cliente

proteccion del cliente - Aplicacion de primeros auxilios en las circunstancias que
lo requieren.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.
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Escala A

Entrevista al cliente de acuerdo al protocolo establecido, detecta las necesidades y expectativas del
cliente, identifica los posibles signos constitutivos de contraindicacién para la aplicacion de la
5 técnica de electrolifting facial, determina el diagnostico de las alteraciones estéticas detectadas,

protocoliza las manipulaciones de la sesién de electrolifting facial. Informa al cliente de todo lo
relativo a la técnica que se le va a aplicar y registra todos los datos obtenidos en el proceso en la
ficha técnica del cliente.

Entrevista al cliente de acuerdo al protocolo establecido, detecta las necesidades y no las
expectativas del cliente. Identifica los posibles signos constitutivos de contraindicacion para
4 la aplicacién de la técnica de electrolifting facial, determina el diagndstico de las alteraciones

estéticas detectadas, protocoliza las manipulaciones de la sesién de electrolifting facial,
informa al cliente de lo relativo a la técnica que se le va a aplicar, no le informa de la duracién
de las sesiones y registra todos los datos obtenidos en la ficha técnica del cliente.

Entrevista al cliente de acuerdo al protocolo establecido, detecta las necesidades y no las
expectativas del cliente, identifica los posibles signos constitutivos de contraindicacién para la
3 aplicacién de la técnica de electrolifting facial, determina el diagnéstico de las alteraciones estéticas

detectadas, protocoliza parte de las manipulaciones de la sesion de electrolifting facial, informa al
cliente de lo relativo a la técnica que se le va a aplicar, no le informa de la duracién de las sesiones
y registra todos los datos obtenidos en la ficha técnica del cliente.

Entrevista al cliente de acuerdo al protocolo establecido, no detecta las necesidades y expectativas
del cliente, no identifica los posibles signos constitutivos de contraindicacion para la aplicacion de la
2 técnica de lectroliting facial, determina el diagnostico de las alteraciones estéticas detectadas,

protocoliza las manipulaciones de la sesion de electrolifting facial, no le Informa al cliente de todo lo
relativo a la técnica que se le va a realizar y registra los datos obtenidos en el proceso en la ficha
técnica del cliente.

No entrevista al cliente de acuerdo al protocolo establecido, no detecta las necesidades y
expectativas del cliente, no identifica los posibles signos constitutivos de contraindicacion para la
1 aplicacién de la técnica de lectrolifting facial, no determina el diagnostico de las alteraciones

estéticas detectadas, protocoliza las manipulaciones de la sesion de electrolifting facial, no informa
al cliente de todo lo relativo a la técnica que se le va a realizar y no registra los datos obtenidos en
el proceso en la ficha técnica del cliente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Selecciona todos los aparatos, Utiles y productos especificos para la aplicacion de la técnica de
electrolifting facial manual, limpia, desinfecta y esteriliza los (tiles y accesorios en funcién de sus
5 caracteristicas y de su uso, comprueba las condiciones de los aparatos, utiles y productos para su de
utilizacion y prepara el aparato de electrolifting facial, los cosméticos, electrodos y accesorios dejando
todo ello organizado en la zona de trabajo.

Selecciona todos los aparatos, Utiles y productos especificos para la aplicacion de la técnica
4 de electrolifting facial, limpia, desinfecta y esteriliza los Utiles y accesorios en funcion de sus

caracteristicas y de su uso, comprueba las condiciones de los aparatos y Utiles, no comprueba
las condiciones de los productos para su de utilizacion y prepara el aparato de electrolifting
facial, los cosméticos, electrodos y accesorios faltando orden en la zona de trabajo.

Selecciona todos los aparatos, Utiles y productos especificos para la aplicacion de la técnica de
electrolifting facial, limpia, desinfecta esteriliza los Utiles y accesorios en funcion de sus caracteristicas
3 y de su uso, no comprueba las condiciones de los aparatos, (tiles y productos para su utilizacion,
prepara el aparato de electrolifting facial, los cosméticos, electrodos y accesorios faltando orden en la
zona de trabajo.

Selecciona los aparatos, Utiles y productos especificos para la aplicacién de la técnica de electrolifting
facial, no limpia, desinfecta y esteriliza los Gtiles y accesorios en funcidn de sus caracteristicas y de su
2 uso, no comprueba las condiciones de los aparatos, Utiles y productos para su utilizacion y prepara el
aparato de electrolifting facial, los cosméticos, electrodos y accesorios faltando orden en la zona de
trabajo.

No selecciona todos los aparatos, Utiles y productos especificos para la aplicacion de la técnica de
1 electrolifting facial, no limpia, desinfecta y esteriliza los (tiles y accesorios en funcion de sus

caracteristicas y de su uso, no comprueba las condiciones de los aparatos, Utiles y productos para su
utilizacion y prepara el aparato de electrolifting facial, no prepara los cosméticos, electrodos y
accesorios.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidn
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala C

Define los criterios de seleccion de los cosméticos de higiene facial: emulsiones limpiadoras,
tonicos, desmaquilladores de ojos y exfoliantes, selecciona los cosméticos de higiene en funcion del
5 tipo de piel de la cliente, aplica los procesos de limpieza y preparacion y exfoliacion de la piel y
elimina todos los restos de cosméticos empleados dejando la piel limpia para la aplicacién de la
técnica de electrolifting facial.

Define los criterios de seleccion de los cosméticos de higiene facial: emulsiones limpiadoras,
4 tonicos, desmaquilladores de ojos, no define los criterios de seleccidn de los exfoliantes,

selecciona los cosméticos de higiene en funcion del tipo de piel a falta de los exfoliantes,
aplica los procesos de limpieza, preparacion y exfoliacion de la piel, elimina todos los restos
de cosméticos empleados y dejando la piel limpia para la aplicacion de la técnica de
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electrolifting facial.

Define los criterios de seleccion de los cosméticos de higiene facial: emulsiones limpiadoras,
tonicos, desmaquilladores de ojos, no define los criterios de seleccién de los exfoliantes, selecciona
3 los cosméticos de higiene en funcién del tipo de piel a falta de los exfoliantes, aplica los procesos de

limpieza, preparacion y exfoliacién de la piel, elimina todos los restos de cosméticos empleados
pero no elimina en su totalidad los restos de exfoliante, no dejando la piel limpia para la aplicacion
de la técnica de electrolifting facial

No define los criterios de seleccion de los cosméticos de higiene facial: emulsiones limpiadoras,
ténicos, desmaquilladores de ojos, selecciona los cosméticos de higiene en funcién del tipo de piel a
2 falta de los exfoliantes, aplica los procesos de limpieza, preparacion y exfoliacion de la piel y elimina
todos los restos de cosméticos empleados pero no elimina en su totalidad los restos de exfoliante,
no dejando la piel limpia para la aplicacion de la técnica de electrolifting facial

No define los criterios de seleccion de los cosméticos de higiene facial: emulsiones limpiadoras,
tonicos, desmaquilladores de ojos y exfoliantes, no selecciona los cosméticos de higiene en funcion
1 del tipo de piel del cliente, aplica los procesos de limpieza y preparacion no realiza la exfoliacion de
la piel, no elimina todos los restos de cosméticos empleados, no deja la piel limpia para la aplicacién
de la técnica de electrolifting facial

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala D

Prepara los electrodos con el producto cosmético especifico, determina el nimero de maniobras, la
secuenciacién y la duracién de la sesion, aplica las maniobras de relajacion y preparacion al
tratamiento, las maniobras de drenaje linfatico con los electrodos siguiendo el orden y secuencia de
5 trayectos linfaticos, las maniobras de vaivén con los electrodos, tendentes a producir un pellizqueo
cutaneo para potenciar el efecto de hiperemia, y las manipulaciones de acortamiento del mdsculo
acercando los electrodos el uno al otro para tratar de corregir la flacidez, y realiza las
manipulaciones de alargamiento del misculo separando los electrodos para tratar las arrugas.

Prepara los electrodos con el producto cosmético especifico, determina el nimero de
maniobras y la secuenciacidn, pero no la duracién de la sesion, aplica parte de las maniobras
de relajacion y preparacion al tratamiento, las maniobras de drenaje linfatico con los
4 electrodos siguiendo el orden y secuencia de trayectos linfaticos, las maniobras de vaivén

con los electrodos, tendentes a producir un pellizqueo cutaneo para potenciar el efecto de
hiperemia, aplica las manipulaciones de acortamiento del misculo acercando los electrodos
el uno al otro para tratar de corregir la flacidez, y realiza las manipulaciones de alargamiento
del musculo separando los electrodos para tratar las arrugas.

3 Prepara los electrodos con el producto cosmético especifico, determina el nimero de maniobras y la
secuenciacion, pero no la duracion de la sesion, aplica parte de las maniobras de relajacion y
preparacion al tratamiento, las maniobras de drenaje linfatico con los electrodos no siguiendo
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siempre el orden y secuencia de trayectos linfaticos, las maniobras de vaivén con los electrodos,
tendentes a producir un pellizqueo cutaneo para potenciar el efecto de hiperemia y las
manipulaciones de acortamiento del misculo acercando los electrodos el uno al otro para tratar de
corregir la flacidez, y realiza las manipulaciones de alargamiento del musculo separando los
electrodos para tratar las arrugas.

Prepara los electrodos con el producto cosmético especifico, determina el nimero de maniobras,
pero no la secuenciacion y la duracion de la sesion, aplica parte de las maniobras de relajacion y
preparacion al tratamiento, las maniobras de drenaje linfatico con los electrodos no siguiendo
2 siempre el orden y secuencia de trayectos linfaticos, las maniobras de vaivén con los electrodos,

tendentes a producir un pellizqueo cutaneo para potenciar el efecto de hiperemia, no aplica las
manipulaciones de acortamiento del misculo acercando los electrodos el uno al otro para tratar de
corregir la flacidez y realiza las manipulaciones de alargamiento del muasculo separando los
electrodos para tratar las arrugas.

No prepara los electrodos con el producto cosmético especifico, no determina el nimero de
maniobras, la secuenciacion y la duracion de la sesidn, no aplica las maniobras de relajacion y
preparacion al tratamiento, aplica las maniobras de drenaje linfatico con los electrodos sin seguir el
1 orden y secuencia de trayectos linfaticos, no aplica las maniobras de vaivén con los electrodos,

tendentes a producir un pellizqueo cutaneo para potenciar el efecto de hiperemia ni las
manipulaciones de acortamiento del mdsculo acercando los electrodos el uno al otro para tratar de
corregir la flacidez y realiza las manipulaciones de alargamiento del mlsculo separando los
electrodos para tratar las arrugas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala E

Presenta al cliente un cuestionario de valoracion sobre la empresa, empleados y servicios, recopila
la informacion recogida de forma verbal y directa con el cliente, evallia el grado de satisfaccion del
5 cliente mediante: observacion directa, encuestas y técnicas de comunicacion, identifica con acierto
todas las reacciones adversas durante la aplicacion de la técnica y aplica con acierto las medidas
correctoras que ayuden a solventar las desviaciones producidas.

Presenta al cliente un cuestionario de valoracion sobre la empresa y empleados pero no
presenta el de servicios, recopila la informacion recogida de forma verbal y directa con el
4 cliente, evalla el grado de satisfaccion del cliente mediante: observacién directa y técnicas

de comunicacion no utilizando encuestas. Identifica las reacciones adversas durante la
aplicacion de la técnica, aplica las medidas correctoras que ayuden a solventar las
desviaciones producidas.

3 Presenta al cliente un cuestionario de valoracion sobre la empresa y empleados pero no presenta el
de servicios, recopila la informacion recogida de forma verbal y directa con el cliente, evalia el
grado de satisfaccion del cliente mediante: observacion directa, encuestas y técnicas de
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comunicacion, identifica algunas de las reacciones adversas durante la aplicacién de la técnica y no
aplica la mayor las medidas correctoras que ayuden a solventar las desviaciones producidas.

Presenta al cliente un cuestionario de valoracidn sobre la empresa y empleados pero no presenta el
de servicios, recopila la informacién recogida de forma verbal y directa con el cliente, evalia el
2 grado de satisfaccion del cliente mediante: observacion directa y técnicas de comunicacion pero no
utiliza las encuestas, no identifica las reacciones adversas durante la aplicacion de la técnica y no
aplica de las medidas correctoras que ayuden a solventar las desviaciones producidas.

No presenta al cliente un cuestionario de valoracion sobre la empresa, empleados y servicios, no
recopila la informacion recogida de forma verbal y directa con el cliente, no evalia el grado de
1 satisfaccion del cliente mediante: observacion directa, encuestas y técnicas de comunicacion, no
identifica las reacciones adversas durante la aplicacion de la técnica y no aplica las medidas
correctoras que ayuden a solventar las desviaciones producidas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el numero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA ' Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a traves de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en la aplicacion de técnicas electroestéticas, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla ala persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel no tiene
importancia el dominio de destrezas manuales, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacibn de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para Su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) El periodo de realizacion de la SPE se reparte de la forma que sigue:

- Efectuar el diagndstico de la piel reflejandolo en la ficha técnica:
15minutos.

- Informar al cliente de la técnica que se va a aplicar teniendo en cuenta
sus caracteristicas necesidades y demandas: 5 minutos.

- Preparar la piel mediante una sesion de limpieza e higiene cutanea: 30-
45minutos.

- Aplicar la técnica de electrolifting facial ejecutando las distintas
manipulaciones cutaneas: 50 minutos.

g) Se dispondra del equipo de electrolifting facial con todo su equipamiento,
productos especificos y ayudas técnicas requeridas por la situacion
profesional de evaluacion.

Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a las
contingencias profesionales.

GEC_IMP250_3 Hoja 24 de 24



