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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0958 2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacion de cliente.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
ejecucion de procedimientos de administracion y mantenimiento en el
software base y de aplicacion de cliente, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Mantener actualizadas las aplicaciones de usuari 0 para garantizar
su funcionamiento, segun especificaciones técnicas y
procedimientos de la organizacion.

1.1. El software de aplicacion se instala para soportar las necesidades
funcionales de los usuarios a indicacién del administrador del sistema y
segun procedimientos establecidos.

1.2. Las actualizaciones del software de aplicacion se realizan para mantener
y renovar las funcionalidades del sistema, segun especificaciones
técnicas del fabricante y normas de la organizacion.

1.3. El software de aplicacion no utilizado se desinstala para evitar un mal
aprovechamiento del espacio de almacenamiento, segun procedimientos
establecidos.

1.4. Las incidencias detectadas se documentan y registran, en el caso en que
no lo estén, segun procedimientos establecidos.

1.5. El software de aplicacion publicado en los servicios centrales se actualiza
segun la periodicidad establecida, se mantiene la gestion de usuarios y
permisos y se desinstala cuando la organizacion decide prescindir de él.

1.6. Los procesos de diagnéstico se realizan en los equipos en los que se han
detectado incidencias utilizando herramientas especificas y de gestion
remota con el fin de solucionarlas o escalarlas siguiendo los
procedimientos establecidos.

2. Realizar tareas de administracion del software d e base para
mantener el sistema informatico en funcionamiento, segun
procedimientos establecidos.

2.1. El mantenimiento fisico y logico y la limpieza de soportes de informacién
se llevan a cabo periédicamente, con las herramientas especificas, para
asegurar su integridad y funcionamiento, segun procedimientos
establecidos.

2.2. Las tareas de administracion para el mantenimiento de la configuracién
del software de base y de aplicacion en los equipos cliente se realizan
segun procedimientos establecidos y necesidades de uso.

2.3. Los periféricos conectados a los equipos cliente se configuran
I6gicamente en el software de aplicacidén, para su explotacion, segun
procedimientos establecidos y especificaciones técnicas.

2.4.La ejecucidbn de tareas de administracibn se realiza utilizando
herramientas software especificas que faciliten su ejecucién, segun
especificaciones técnicas y necesidades de uso.

2.5. La ejecucién de tareas de administracion programadas se comprueba,
para asegurar su funcionamiento y periodicidad, segun procedimientos
establecidos y necesidades de uso.

2.6. La ejecucion de programas o0 guiones se realiza, a indicacion del
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administrador, y segun procedimientos establecidos, para llevar a cabo
tareas administrativas, documentandose el resultado obtenido.

2.7. Las incidencias detectadas se documentan y registran, en el caso en que
no estén ya registradas, segun procedimientos establecidos.

2.8. Las incidencias detectadas se resuelven o escalan, para proceder a su
solucién, segun procedimientos establecidos.

Monitorizar el rendimiento del software de base y de aplicacion,
informando de los resultados obtenidos, segun proce dimientos
establecidos.

3.1. Las herramientas de monitorizacibn se comprueban, para verificar su
funcionamiento, segun los procedimientos establecidos por la
organizacion.

3.2. Las herramientas de monitorizacién se utilizan para detectar posibles
anomalias en el funcionamiento del software de base y de aplicacién del
sistema, asi como del sistema origen para las aplicaciones publicadas,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

3.3. Los programas de medicion del software se ejecutan tanto en los puestos
como en los servidores donde se ejecutan las aplicaciones publicadas,
para comprobar el rendimiento de los procesos, segun procedimientos
establecidos.

3.4. Las alarmas y eventos monitorizados se documentan y su registro se
archiva para su uso posterior, segun procedimientos establecidos.

3.5. Las acciones correctivas establecidas, para responder a determinadas
alarmas e incidencias se llevan a cabo, segun procedimientos
establecidos.

3.6. Las incidencias detectadas se documentan y registran, en el caso en que
no estén ya registradas, segun procedimientos establecidos.

Controlar y revisar los inventarios de software para asegurar su
validez y actualizacion, segun especificaciones rec ibidas.

4.1. Los inventarios de los componentes logicos del sistema se comprueban,
para asegurar su validez, segun las normas de la organizacién.

4.2. Los cambios detectados en la versién, configuracion o situacion de
componentes légicos, se documentan para mantener el inventario
actualizado, segun procedimientos establecidos.

4.3. Los identificadores de los componentes |6gicos sujetos a derechos de
autor se comprueban, para mantener control sobre las licencias
instaladas, segun la normativa aplicable.

4.4, Las incidencias detectadas sobre malfuncionamiento de software,
cambios no autorizados de configuracién, instalacibn no autorizada de
componentes, 0 usos indebidos de los mismos se documentan para su
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uso posterior, segun procedimientos establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales

de

la UC0958 2: Ejecutar procedimientos de administracion y

mantenimiento en el software base y de aplicaciéon d e cliente. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

2.

El software en el sistema informético.

- Tipos de software.
- Software de sistema y software de usuario.
- Funciones y caracteristicas.

Procedimientos para la instalacion de componente s software.

- Requisitos del sistema.

- Licencias de propiedad, uso y distribucion del software.

- Elinventario de software.

- Parametros y configuracion del sistema en el proceso de instalacion.
- Reqistros y bases de datos del software instalado.

- Configuracién de aplicaciones para el acceso a periféricos.

Procedimientos de mantenimiento de software.

- Objetivos de un plan de mantenimiento.

- Actualizacién del software de aplicacion, verificacion de requisitos y procesos de
actualizacion.

Procedimientos de administracion.

- Tipos de tareas administrativas.

- Herramientas administrativas.

- Mantenimiento del sistema de archivos y soportes de informacion.

- Tareas programadas.

Técnicas de monitorizacion y medida del rendimie  nto de los elementos
de software.

- Parametros de configuracion y rendimiento de los componentes software.
- Herramientas de monitorizacién de software.
- Procedimientos de medida del rendimiento.

Incidencias y alarmas del software del sistemai  nformatico.

- Clasificacion de incidencias y alarmas del software.
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- Herramientas de diagndéstico de incidencias y alarmas de software.
- Métodos establecidos para la solucién de problemas de software.
- Mantenimiento remoto: herramientas y configuracion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Mantener una actitud proactiva orientada a la mejora de procesos.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y crit  erios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0958 2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicaciéon de cliente, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacién profesional de evalu ~ acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para administrar y mantener el software base y de
aplicacién de cliente utilizando una red local operativa que debera estar
compuesta al menos por un escaner, una impresora y dos equipos de usuario
con conexion a Internet, de los cuales uno de ellos contaré con el software de
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base recién instalado, sin aplicar ninguna actualizacion. Esta situaciéon
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Mantener el software de base y de aplicacion.

2. Administrar la configuracion y el mantenimiento del software base de un
equipo.

3. Monitorizar el rendimiento de un equipo.

4. Actualizar el inventario de software para un equipo.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de software especifico de medida del rendimiento, de
monitorizacion, de inventario y la documentacion requerida para el
desarrollo de la situacién profesional de evaluacién.

- Se planteara alguna contingencia o situacién imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

a) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion:

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion est4 formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

GEC_IFC300_2 -Actualizada 2015- Hoja 7 de 15



FONDO SOCIAL EUROPEO
El FSE invierte en tu futuro

Criterios de mérito

Mantenimiento del software de base.

Instalacion del software de aplicacion.

Configuracion de periféricos.

Elaboracion de un plan basico
periodico  de  administracion y
mantenimiento.

Implementacion de una solucion de
administracion remota entre dos
equipos.

Utilizacion de software de medida de
rendimiento y de monitorizacion del
software.

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Localizacién de las actualizaciones y/o parches online o
en local, como en WSUS o en repositorios descargados
en local entre otros, requeridas.

- Aplicacion de las actualizaciones (y/o parches)
localizadas de forma que el software se mantenga
operativo y sin conflictos.

El umbral de desempefio competente
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Instalacion del software de aplicacion, de forma que
quede disponible para su utilizacion.

- Actualizacion de este software de aplicacion de forma que
quede operativo y sin conflictos.

requiere el

El umbral de desempefio competente
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Configuracion del scanner.

- Configuracién de una impresora en local (USB) y en red
(printserver IP).

- Documentacion del mantenimiento realizado.

requiere el

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Confeccion del plan.
- Documentacion del plan basico.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Conexion remota al equipo bajo prueba desde el otro
equipo utilizando Terminal Server/Escritorio Remoto o
herramientas tipo VNC, LTSP o FreeNX con éxito.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Ejecucion de un software de monitorizacion de forma que
se compruebe el funcionamiento del sistema.

- Ejecucion de un software de diagndstico de forma que se
pueda monitorizar el software del equipo.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Gestion de las incidencias. - Deteccidn de la incidencia.
- Diagnostico de la incidencia.
- Resolucion de la incidencia.
- Documentacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Actualizacion ~ del inventario de | - Ejecucién de un software de inventario de forma que se
software. seleccionen los datos deseados.

- Documentacion en el formato indicado, utilizando la
informacion generada por el software, del inventario del
equipo bajo prueba.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Escala A

El Scanner y la impresora en local instaladas esté disponible para su uso. Conecta y configura el
printserver asignando IP y contrasefia de administrador para la impresora en red y configura el
puerto de impresion IP en la maquina cliente. Mantiene el area de trabajo recogida, y ordena/recoge
5 los cables. La documentacion recoge las caracteristicas del mantenimiento realizado, incluye los
parches y drivers figurando claramente la version de estos asi como la fecha de la instalacion en el
equipo, se aplican formatos de fuente y el texto no presenta errores ortograficos.

El Scanner y la impresora en local instaladas esta disponible para su uso. Conecta y
configura el printserver asignando IP y contrasefia de administrador para la impresora en red
pero no configura el puerto de impresion IP en la maquina cliente. Mantiene el area de trabajo
4 recogida, y ordena/recoge los cables. La documentacion recoge las caracteristicas del

mantenimiento realizado, incluye los parches y drivers figurando claramente la version de
estos asi como la fecha de la instalacién en el equipo, se aplican formatos de fuente y el
texto no presenta errores ortogréficos.

El Scanner y la impresora en local instaladas esta disponible para su uso. No configura el
3 printserver. Mantiene el érea de trabajo recogida, y ordena/recoge los cables. Documenta el
mantenimiento realizado incluyendo los parches y drivers.

Instala correctamente el Scanner y la impresora en local. No mantiene el area de trabajo recogida,
2 y/o ni ordena/recoge los cables. Documenta el mantenimiento realizado incluyendo los parches y
drivers.

Unicamente instala el Scanner al ser detectado de manera automatica como PnP por el Sistema
1 Operativo. No mantiene el area de trabajo recogida, ni ordena/recoge los cables. No documenta el
mantenimiento realizado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

[ El plan basico periédico incluye todas las labores de administracion y mantenimiento requeridas y
las instrucciones de ejecucion necesarias para realizarlas, afiadiendo la periodicidad y la preferencia
horaria de ejecucion de las labores descritas. En la presentacién del documento se aplican formatos
de fuente y el texto no presenta errores ortograficos.

El plan basico periédico incluye todas las tareas de administracion y mantenimiento
requeridas y las instrucciones de ejecucion necesarias para realizarlas, afiadiendo la
periodicidad y preferencia horaria de ejecucion de las labores descritas. La documentacion
es completa.

El plan basico periédico incluye algunas de las labores de administracion y mantenimiento
requeridas y las instrucciones de ejecucion necesarias para realizarlas, y no se describe la
3 periodicidad o la preferencia horaria de ejecucion de las labores descritas. La documentacién no es
completa.

El plan basico periddico incluye pocas labores de administracion y mantenimiento entre las
requeridas y las instrucciones de ejecucién necesarias para realizarlas, y no se describe la
2 periodicidad o la preferencia horaria de ejecucion de las labores descritas. La documentacién no es
completa.

1 El candidato no indica las labores a realizar ni la periodicidad correspondiente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala C

La incidencia se ha detectado correctamente. El origen de la incidencia se ha localizado. La
incidencia ha sido diagnosticada. La solucién ha sido planteada. El problema ha sido resuelto o
5 escalado a un superior. Se ha documentado de forma clara dicha incidencia y se ha registrado. El
usuario ha sido informado correctamente de la incidencia y su proceso de resolucion.

La incidencia se ha detectado correctamente. El origen de la incidencia se ha localizado. La
incidencia ha sido diagnosticada. La solucion ha sido planteada. El problema ha sido
4 resuelto o escalado a un superior. No se ha documentado correctamente dicha incidencia

para proceder a su registro. El usuario no ha sido informado correctamente de la incidencia y
su proceso de resolucion.

La incidencia se ha detectado correctamente. El origen de la incidencia se ha localizado. La
incidencia ha sido diagnosticada. La solucion ha sido planteada. El problema no ha sido resuelto o
3 escalado a un superior. No se ha documentado correctamente dicha incidencia para proceder a su
registro. El usuario no ha sido informado correctamente de la incidencia y su proceso de resolucion.

La incidencia se ha detectado correctamente. El origen de la incidencia se ha localizado. La
incidencia no ha sido diagnosticada. La solucién no ha sido planteada. El problema no ha sido
2 resuelfo o escalado a un superior. No se ha documentado correctamente dicha incidencia para

proceder a su registro. El usuario no ha sido informado correctamente de la incidencia y su proceso
de resolucion.

La incidencia se ha detectado correctamente. El origen de la incidencia no se ha localizado. La
incidencia no ha sido diagnosticada. La solucién no ha sido planteada. El problema no ha sido
resuelto o escalado a un superior. No se ha documentado correctamente dicha incidencia para
proceder a su registro. El usuario no ha sido informado correctamente de la incidencia y su proceso
de resolucion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

GEC_IFC300_2 -Actualizada 2015- Hoja 11 de 15



oL

mJ_

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a)

b)

Métodos directos
5 complementarios
(€
3
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
wl
o
a .
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaci6  ny Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en la ejecucion de procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacion del cliente, se le
someterda, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2 y sus competencias tienen
componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por sus caracteristicas y
dado, que en este caso, tiene mayor relevancia el componente de
destrezas manuales en funcién del método de evaluacién utilizado, se
recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba practica que tenga como
referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion
de competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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Se recomienda que para evaluar la competencia de respuestas a
contingencias de la persona candidata se le entregue una configuracion
erronea de algun dispositivo o un dispositivo averiado en alguna de sus
funciones.

h) En el desarrollo de la SPE se recomienda que el software de aplicacion a
instalar por parte del candidato sea por ejemplo un paquete ofimatico tipo
Office/OpenOffice.

i) En el desarrollo de la SPE se recomienda que se caractericen las
instalaciones propuestas, definiendo los parametros de partida requeridos.

j) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con la red
produciendo fallos en la misma, a lo largo de las actividades, que tendra
gue resolver de forma que plantee la solucion mas adecuada.
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