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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y
necesidades del contexto social de la intervencion.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la identificacion y concrecion
de las necesidades del contexto social de la intervencion, y que se indican
a continuacion:

1. Localizar la informacion existente en el entorno donde se va a
intervenir para la resolucion del conflicto o mediacion
identificando a los/las agentes sociales de la comunidad.

1.1 Las caracteristicas de los/as agentes sociales de la comunidad del
medio donde se va a intervenir (tipos de agrupamientos o edad, entre
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3.

otros) se analizan partiendo de la observacion del territorio o del
contexto de intervencion.

1.2 La informacion de la comunidad en conflicto (necesidades e intereses
de las personas y/o grupos) se recoge observando el medio y
consultando documentos y estudios sociodemogréficos, sociolégicos y
socio-econdmicos, entre otros.

1.3 La informacion recogida se analiza extrayendo de ella aquellos
aspectos que sean de interés para la intervencién mediadora.

1.4 La informacion recopilada se analiza partiendo de criterios de
objetividad y utilidad para el planteamiento de la gestion del conflicto o
un proceso de mediacion.

1.5 Lainformacion se mantiene actualizada de manera sistemética, para su
puesta al dia.

Registrar las necesidades e intereses de la comunidad
identificada y las caracteristicas de las posibles situaciones
conflictivas que le afectan, contrastando las potencialidades de
las personas y/o grupos para definir el objeto de intervencion.

2.1 La informacion sobre las necesidades e intereses relacionados con la
gestion del conflicto se recoge de la propia ciudadania y a través de
otros/as profesionales y servicios que trabajen en la red comunitaria,
identificando las situaciones conflictuales y sus potencialidades.

2.2 Las necesidades detectadas se valoran a partir de las diferencias de
intereses, posiciones, opiniones u otros, para proporcionar mejoras en
el conjunto de la comunidad.

2.3 Los posibles conflictos y potencialidades de cada una de las partes se
detectan partiendo del andlisis de la informacién recogida y de los/las
agentes sociales de la poblacion con la que se va a intervenir.

2.4 Los criterios de prioridad en la intervencién se establecen a partir de los
conflictos existentes o latentes detectados.

Informar de las conclusiones obtenidas de las situaciones
conflictivas existentes en la comunidad de forma coordinada con
los/las agentes sociales para evaluar la intervencion.

3.1 Las vias de comunicacién existentes en el territorio y otras redes
sociales se emplean facilitando la coordinacion con el equipo de trabajo
y con los/las diferentes agentes sociales de la comunidad.

3.2 La informacion obtenida sobre las caracteristicas de las posibles
situaciones conflictivas se recoge en un documento de uso para el
equipo de trabajo, de acuerdo al procedimiento establecido.

3.3 El contenido del documento elaborado se trasmite teniendo en cuenta a
los/ las agentes comunitarios y sociales que se considere, y al personal
del equipo de trabajo del servicio de mediacion, para la evaluacion del
mismo.

3.4 La evaluacion del impacto efectuado por los/las agentes sociales de la
comunidad y personal del equipo se realiza introduciendo propuestas
de mejora para nuevas intervenciones de mediacion.
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3.5 La informacién de las conclusiones obtenidas se difunde respondiendo
a criterios objetivos y verificables y garantizando la confidencialidad de
datos, para salvaguardar a las personas implicadas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas vy
necesidades del contexto social de la intervencién. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Contextos y elementos de la intervencion social

- Comunidad, conflicto, mediacion, mediadores naturales, entre otros.

- Educacion Intercultural: Multiculturalidad e Interculturalidad. Codigos culturales.
Diversidad y cambio cultural.

- Procesos sociologicos y antropoldgicos: conceptos (sociologia, cultura y
sociedad, socializacion, interaccién social y vida cotidiana, entre otros).

- Claves sociales y culturales.

- Procesos de inclusién y exclusiébn en las relaciones interculturales e
interétnicas.

- Antagonismo étnico, prejuicio y discriminacién. La diversidad étnica, linguistica
y religiosa en la sociedad actual.

- Claves culturales de las diferentes minorias étnicas.

- Procesos migratorios. Poblacion autéctona y extranjera. Minorias étnicas en las
sociedades plurales

- Equipamientos y servicios basicos publicos y privados: culturales, sociales,
salud, transportes, entre otros.

- Los valores y respeto a la diferencia: valores, concepto, caracteristicas,
clasificacion, funciones sociales.

2. Analisis de lainvestigacién social en el proceso de mediacidn

- Andlisis de la poblacion: Caracteristicas poblacionales demograficas,
sociolégicas y socioeconomicas.

- Factores determinantes de las transformaciones de la realidad social.

- Las necesidades en la intervencién social: Concepto de necesidades y
demandas.

- Factores de riesgo social y factores de proteccion.

- Necesidades especificas de colectivos sociales en situacién de vulnerabilidad.

- Clasificaciones de factores que predisponen conflictos y causas que los
generan. Mapas y fichas del conflicto. Mapas mentales de conflicto.

- Metodologia de la investigacion social: trabajo de campo, encuesta e
investigacion documental.

- Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa (el cuestionario en mediacién).
Métodos y técnicas de investigacion cualitativa (la entrevista en mediacién).

GEC_SSC324_3 -Actualizada 2015- Hoja 4 de 12

EIFSE

nnnnnnnnnnnnnn



3. Gestion de lainformacion en la intervencion social para la mediacidn

- Ciencia de la comunicacion; axiomas de la comunicaciébn humana;
comunicacion digital; comunicacién analdgica; mecanismos que distorsionan la
comunicacién y mecanismos facilitadores de la comunicacion.

- Materiales de recogida de informacion: informes y fichas, vias de transmisién
de la informacién, folletos y paneles informativos, entre otros.

- Tipologia de fuentes de informacion: escrita (boletines estatales, autonémicos y
provinciales, prensa), medios audiovisuales; mapas relacionales; contactos con
asociaciones; Reglamentos municipales y reglamentos de participacién
ciudadana; Reglamentos internos, mision y funcion publica y social de las
instituciones; entre otros.

- Analisis e interpretacibn de datos: aplicaciones informaticas especificas;
criterios y estrategias de actuacion; tipos y caracteristicas de las fuentes de
informacion para la mediacion; vias de recepcion de la informacion.

- Coordinacion en equipos de intervencion social: conceptos de trabajo en
equipo, interdisciplinariedad, trabajo en red; tipos de equipos; caracteristicas.

- Normativa aplicable referente a los derechos fundamentales y derechos
humanos. Ley de proteccion de datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento
y eficacia superior al alcanzado previamente.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las
personas demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo, haciendo el
seguimiento en red con las distintas entidades.

- Demostrar una actitud integradora y constructiva con las diferencias
personales y culturales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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1.2.1.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1038_3: ldentificar y concretar las caracteristicas y
necesidades del contexto social de la intervencién se tiene una situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para identificar y concretar las caracteristicas y
necesidades del contexto social de la intervencion Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1 Identificar la informacion necesaria del entorno identificando los/las
agentes sociales de la comunidad, registrando sus necesidades e
intereses y las caracteristicas de los posibles conflictos.

2 Valorar las caracteristicas de las necesidades e intereses detectados,
estableciendo criterios de prioridad.

3 Establecer estrategias para la informacion de los resultados obtenidos
a los agentes sociales.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de la informacion técnica sobre estadisticas de poblacion y
estudios sociodemograficos, sociolégicos y socio-econdmicos. Documento
de analisis poblacional, Registro de los espacios de encuentro existentes.
Registro de las/los diferentes agentes de la comunidad. Consulta de
boletines oficiales estatales, autonomicos, provinciales y locales. Guias de
recursos. Informacién sobre instituciones publicas y Normativa aplicable
en materia de proteccion de datos. privadas del ambito municipal y
autonomico.
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- Se dispondra de materiales para la recogida de informacion, estudios
sociodemogréficos, sociologicos y socio-econdmicos relacionados con la
intervencidn social. Materiales de recogida de informacion tales como
cuestionarios, entrevistas directas, reuniones de trabajo, grupos de
discusion y otros. Materiales de comunicacién de la informacion.
Materiales para el procesamiento de la informacion. Aplicaciones
informéticas especificas. Material de archivo y de actualizacion de la
informacion. Material ofimético de traduccion de otros idiomas. Normativa
aplicable en materia de proteccion de datos.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Idoneidad de la informacion existente | - Identificacion de los/las agentes sociales de la

en el entorno donde se va a intervenir comunidad del medio donde se va a intervenir.

para la resolucion del conflicto o | - Seleccion de los documentos y  estudios

mediacion identificando a los/las sociodemograficos, sociolégicos y socio-econémicos

agentes sociales de la comunidad. sobre la comunidad

- Recogida de la informacion extrayéndose de ella
aquellos aspectos que sean de interés para la
intervencion mediadora.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A
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Idoneidad en la deteccion de los

Registro de la informacion sobre las necesidades e

conflictos y potencialidades de la intereses relacionados con la gestion del conflicto

comunidad identificada. - Valoracion de los intereses, posiciones, opiniones u
otros, que faciliten mejoras en el conjunto de la
comunidad.

- Deteccién los posibles conflictos y potencialidades de
cada una de las partes se efectlia desde el andlisis de
la informacion recogida y contando con los/las agentes
sociales de la poblacion con la que se va a intervenir.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Idoneidad en la difusion de las - Utilizacion de las vias de comunicacion existentes en el
conclusiones obtenidas de las territorio y otras redes sociales.
situaciones conflictivas - Trasmision a los/las agentes comunitarios y sociales

que se considere, y a los/las miembros del equipo de
trabajo del servicio de mediacion,

- Laevaluacion del impacto efectuado por los/las agentes
comunitarios/as y sociales y miembros del equipo se
realiza introduciendo propuestas de mejora para nuevas
intervenciones de mediacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Escala A

Para identificar la informacion del entorno donde se va a intervenir se identifican los /las agentes
sociales de la comunidad, se seleccionan los documentos y estudios sociodemograficos,
5 socioldgicos y socio-economicos sobre la comunidad y se recoge la informacién extrayéndose de
ella aquellos aspectos que sean de interés para la intervencién mediadora.

Para identificar la informacién del entorno donde se va a intervenir se identifican los /las
4 agentes sociales de la comunidad y se seleccionan los documentos y estudios
sociodemogréficos, socioldgicos y socio-econémicos sobre la comunidad.

Para identificar la informacién del entorno donde se va a intervenir se identifican los /las agentes
3 sociales de la comunidad y se seleccionan algunos documentos y estudios sociodemogréficos,
sociol6gicos y socio-econémicos sobre la comunidad.

Para identificar la informacion del entorno donde se va a intervenir se identifican los /las agentes
2 sociales de la comunidad y se seleccionan algunos documentos y estudios de algiin &mbito
(sociodemograficos, socioldgicos y socio-econémicos).
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Para identificar la informacion del entorno donde se va a intervenir se localizan los principales
agentes sociales de la comunidad.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no
tenga experiencia en la identificacion de caracteristicas y necesidades del
contexto social de intervencion, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observaciéon en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar’ recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en los
aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel “3” y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en mdultiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La persona candidata tiene que mostrar un conocimiento de la comunidad, en
la que esta o ha intervenido relacionando los servicios y agentes sociales y
las fuentes que ha utilizado.

La persona candidata, ha de reconocer a los mediadores naturales aportando
locualidades y actitudes y los mismos.

La persona candidata tiene que saber especifica la documentacion que ha
utilizado para recoger de los cédigos de interpretacion y de su trasmision a la
comunidad.

La persona candidata tiene que demostrar que conoce la normativa vigente
relacionada con la mediacion.

La persona evaluadora se aconseja que tenga una formacion universitaria en
la rama social (trabajador social, psicélogo, educador social) y formacién
especifica en mediacion y que, en la medida de lo posible ademas acredite
una experiencia profesional en la mediacién comunitaria
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