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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores
y colectivos sociales.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la prevencion de conflictos
entre distintas personas, actores y colectivos sociales y que se indican a
continuacion:

1. Ofertar el servicio de mediacion comunitaria como una opcion en
la gestion alternativa de conflictos de la vida diaria entre las
personas, colectivos de un territorio y/o comunidad para
potenciar su uso.

1.1 El servicio de mediacién se ofrece a las y los agentes de la comunidad
y a la ciudadania, facilitando el acceso, la utilizacion y la aplicacién del
mismo.
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1.2
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1.4
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1.6

1.7

1.8

La relacion con las y los diferentes agentes sociales y la comunidad se
realiza de forma directa y continuada, para difundir y hacer comprender
las caracteristicas de la mediacion.

Los materiales informativos sobre los servicios y programas de
mediacion comunitaria se elaboran incluyendo en los contenidos las
caracteristicas de la mediacibn como otra alternativa de resolucion de
conflictos, asi como sus procedimientos, implicaciones y beneficios.

El mensaje informativo por via oral, o escrita se transmite, garantizando
la compresion de las personas destinatarias.

Los mensajes a difundir se recogen en dipticos, tripticos, tecnologias de
la informacion y la comunicacion, redes digitales sociales u otros
materiales de apoyo, garantizando la diversidad cultural y linguistica y
potenciando la cooperacion entre ellos.

La informacién recogida en los materiales elaborados se difunde entre
todas y todos los agentes sociales a través de distintas técnicas y
actividades de sensibilizacion y divulgacion, tales como coloquios o
talleres, adaptandose a las caracteristicas de los mismos para dar a
conocer el servicio.

La difusion del material divulgativo se realiza a traves de las y los
agentes sociales, medios de comunicaciébn y redes sociales
garantizando que llegue al maximo numero de potenciales participantes
en procesos de mediacion.

La informacion dirigida a las y los diferentes agentes se hace de forma
directa para potenciar la relacién y el conocimiento de los diferentes
servicios y programas existentes en el territorio, para dar a conocer la
existencia y el funcionamiento del servicio o programa de mediacion.

Establecer un marco de comprensién de los diferentes codigos de
interpretacion y comunicacion de cada participante para entender
el sentido de lo manifestado.

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Los mediadores naturales se identifican como agentes que ayudan al
intercambio de informacion y a la comunicacion entre la ciudadania, y
entre agentes sociales.

La ayuda de mediadores naturales se considera como un medio de
apoyo para la interpretacion de contextos culturales diferenciados y
multiculturales.

Los codigos de interpretacion se establecen favoreciendo el
entendimiento entre las instituciones, grupos e individuos, de contextos
culturales y sociales diferenciados

La interpretacion de los codigos de las personas o grupos implicados en
el proceso de mediacion, se tiene en cuenta facilitando la comunicacién
entre las partes

Las caracteristicas sociodemograficas, sociolégicas y socioecondmicas
de las distintas comunidades culturales se analizan favoreciendo el
intercambio de conocimientos, con el objeto de comprender las
diferentes pautas culturales.

Las claves sociales y culturales de los diferentes colectivos se dan a
conocer a los miembros de la comunidad objeto de la intervencién para
la comprensién de las mismas.
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3. Realizar actividades participativas que favorezcan la
comunicacion para facilitar la transmision de la informacién.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Las actividades o talleres favorecedores de la comunicacion y del
establecimiento de las relaciones satisfactorias se establecen, utilizando
objetivos tendentes a la prevencion de conflictos.

La convocatoria a las actividades se hace teniendo en cuenta la
poblacion destinataria, enfatizando los aspectos relacionales del
mediador y su implicacion con el individuo, los grupos y/o entidades.

La motivacion y sensibilizacion en la participacion a talleres y/o
actividades se realiza partiendo de la coordinacion con los equipos de
trabajo del territorio y del contacto directo con los/las agentes de la
comunidad.

El desarrollo de las actividades se realiza en funcion de las
caracteristicas de las personas interesadas, siguiendo una metodologia
participativa y en espacios adecuados y facilitadores de comunicacién
La evaluacién de los talleres u otras acciones mediadoras se realiza de
manera continuada con las personas que han participado en los
mismos, para adecuar los objetivos a sus necesidades o expectativas.

Crear espacios de encuentro entre los individuos, grupos y
entidades cuyas relaciones sean susceptibles de derivar en
conflicto, adecuandolos para su gestion positiva.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

El lugar de encuentro para la mediacibn comunitaria se selecciona,
valorando su eleccion en funcion de criterios como ubicacion fisica
cercana a la ciudadania implicada; accesibilidad (transporte publico,
vias de comunicacion, zonas de aparcamientos, entre otros); horario
disponible de las personas; condiciones ambientales (luz o temperatura,
u otras); representacion simbolica de los espacios para la ciudadania y
colectivos sociales, entre otros.

Las caracteristicas de los espacios se adecuan modificandose en la
medida de lo posible, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
participantes, adaptdndose a las necesidades de las posibles
situaciones conflictivas a resolver.

La localizacion del lugar de encuentro se transmite a todos los usuarios
potenciales, asegurandose la recepcion y comprension por parte de
todas las partes implicadas.

Las técnicas de comunicacion, tales como los grupos de discusion y de
debate, entre otras, se emplean favoreciendo el didlogo y la relacion de
las partes implicadas.

Los intercambios de opinién se realizan basandose en el respeto mutuo
para potenciar el consenso entre los partes implicadas.

Disefar actividades de encuentro y de potenciacién de relaciones
entre la ciudadania y los/las agentes sociales, dinamizandolas
para fomentar la participacion.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

La informacion sobre los elementos que dificulten y faciliten la
realizacion de las actividades se recoge a partir de las actividades de
encuentro de la ciudadania y de su entorno, en el medio en donde se va
a intervenir.

Las actividades de encuentro se diseilan de acuerdo con las
necesidades detectadas con los potenciales participantes.

La convocatoria a las actividades se hace enfatizando los aspectos
relacionales del mediador y su implicaciéon con el individuo, los grupos
y/o entidades.

Las actividades o talleres favorecedores de la comunicacion y del
establecimiento de las relaciones satisfactorias se realizan siguiendo
una metodologia participativa y unos objetivos tendentes a la
prevencion de conflictos.

La implicacion por parte de todas las personas y actores en las
actividades se valora, potenciando la participacibn como eje
imprescindible en la intervencion profesional.

El seguimiento de las actividades de encuentro se realiza,
determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

La evaluacion cuantitativa, cualitativa y de impacto de las actividades se
lleva a cabo, determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos
previstos y el nivel de satisfaccion de las personas participantes.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores
y colectivos sociales. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Contextos y elementos de la intervencion social

Comunidad, conflicto, mediacion, mediadores naturales, entre otros.

Educacion Intercultural: Multiculturalidad e Interculturalidad. Cédigos culturales.
Diversidad y cambio cultural.

Procesos sociolégico y antropolégicos: conceptos (sociologia, cultura vy
sociedad, socializacion, interaccion social y vida cotidiana, entre otros).

Claves sociales y culturales.

Procesos de inclusibn y exclusion en las relaciones interculturales e
interétnicas.

Antagonismo étnico, prejuicio y discriminacién. La diversidad étnica, linguistica
y religiosa en la sociedad actual.

Claves culturales de las diferentes minorias étnicas.

Procesos migratorios. Poblacién autéctona y extranjera. Minorias étnicas en las
sociedades plurales.

Equipamientos y servicios bésicos publicos y privados: culturales, sociales,
salud, transportes, entre otros.

Los valores y respeto a la diferencia: valores, concepto, caracteristicas,
clasificacion, funciones sociales.
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2. Anadlisis de la investigacion social en el proceso de mediacion

- Andlisis de la poblacion: Caracteristicas poblacionales demograficas,
sociolégicas y socioeconémicas.

- Factores determinantes de las transformaciones de la realidad social.

- Las necesidades en la intervencién social: Concepto de necesidades y
demandas.

- Factores de riesgo social y factores de proteccion.

- Necesidades especificas de colectivos sociales en situacién de vulnerabilidad.

- Clasificaciones de factores que predisponen conflictos y causas que los
generan. Mapas y fichas del conflicto. Mapas mentales de conflicto.

- Metodologia de la investigacion social: trabajo de campo, encuesta e
investigacion documental.

- Métodos y técnicas de investigacidn cuantitativa (el cuestionario en mediacion).
Métodos y técnicas de investigacion cualitativa (la entrevista en mediacién).

3. Gestion de lainformacion en la intervencion social para la mediacidn

- Ciencia de la comunicacidn; axiomas de la comunicacion humana; comunicaciéon
digital; comunicacién analdgica; mecanismos que distorsionan la comunicacion y
mecanismos facilitadores de la comunicacion.

- Materiales de recogida de informacién: informes y fichas, vias de transmision de
la informacion, folletos y paneles informativos, entre otros.

- Tipologia de fuentes de informacion: escrita (boletines estatales, autonémicos y
provinciales, prensa), medios audiovisuales; mapas relacionales; contactos con
asociaciones; Reglamentos municipales y reglamentos de participacion.
ciudadana; Reglamentos internos, mision y funciéon publica y social de las
instituciones; entre otros.

- Analisis e interpretacién de datos: aplicaciones informaticas especificas; criterios
y estrategias de actuacion; tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion
para la mediacion; vias de recepcion de la informacion.

- Coordinacion en equipos de intervencién social: conceptos de trabajo en equipo,
interdisciplinariedad, trabajo en red; tipos de equipos; caracteristicas.

- Normativa aplicable referente a los derechos fundamentales y derechos
humanos. Ley de proteccién de datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las personas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo, haciendo el
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1.2.

1.2.1.

seguimiento en red con las distintas entidades.
- Demostrar una actitud integradora y constructiva con las diferencias
personales y culturales.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas,
actores y colectivos sociales”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para prevenir conflictos entre distintas personas,
actores y colectivos sociales. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. Establecer las estrategias divulgativas para ofertar el servicio de
mediacidn comunitaria como una opcion en la gestion alternativa de
conflictos a los agentes de la comunidad y a la ciudadania.

2. ldentificar las caracteristicas de mediadores naturales y los cédigos
culturales existentes en la comunidad.

3. Establecer estrategias de comunicacion para dar a conocer a los
miembros de la comunidad las claves sociales y culturales de los
diferentes colectivos existentes en la comunidad.
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4. Identificar las caracteristicas de los espacios de encuentro para la
realizacion de actividades que favorezcan la comunicacion y la
participacion.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de la informacion técnica sobre estudios sociodemograficos,
sociologicos y socioecondmicos. Documentos de analisis poblacional. Registros
de los espacios de encuentro existentes. Registros de las/los diferentes
agentes de la comunidad. Registro de los principales conflictos existentes.
Listado de tipologia de factores que predisponen y causas que generen
conflictos habituales.

Se dispondra de materiales de divulgacion informativos del proceso de
mediacién, Material e instrumentos de comunicacion para facilitar el didlogo y
el entendimiento Internet. Analisis del ecosistema digital de la comunidad
donde se expresan valores y actitudes.

Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata demuestre
su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacién

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Idoneidad en la oferta el servicio de
mediacion comunitaria como una
opcién en la gestion alternativa de
conflictos.

Exactitud en la comprensién de las
caracteristicas de los mediadores
naturales y de los codigos culturales
de la comunidad.

Idoneidad en las actividades
favorecedoras de comunicacion.

Idoneidad en la creacion espacios de
encuentro entre los individuos, grupos
y entidades cuyas relaciones sean
susceptibles de derivar en conflicto,
adecuandolos para su gestion
positiva.

FONDO SOCIAL EUROPECH
EI FSE invierte on tu future:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Identificacion de los diferentes agentes sociales de la
comunidad.

- Elaboraciéon de los materiales informativos sobre los
servicios y programas de mediacion comunitaria

- Difusién el servicio de mediacién a a todas y todos los
agentes sociales, garantizando la comprension del
mismo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

- Identificacion los mediadores naturales como agentes
que ayudan al intercambio de informacion y a la
comunicacion entre la ciudadania, y entre agentes
sociales.

- Interpretacion los cddigos de las personas o grupos
implicados en el proceso de mediacion,

- Elaboracion de un documentos de las caracteristicas
sociodemograficas, sociologicas y socioecondémicas de
las distintas comunidades culturales, para favorecer
intercambio de conocimiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Planificacion de actividades que favorezcan la
comunicacion.

- Aplicacion de metodologias participativas en el
desarrollo las actividades.

- Evaluacion los talleres u otras acciones mediadoras de
manera continuada con la participacion de las
personas.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

- Seleccion de los lugares de encuentro teniendo en
cuenta las caracteristicas de los espacios y de los

participantes.
- Difusién de la localizacion de los lugares de encuentro a
todos los ciudadanos/ciudadanas  potenciales,

asegurando la recepcion y comprension.
- Aplicacion de técnicas de comunicacién: grupos de
discusion de debate, dinamica de grupos, entre otras.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.
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Escala A

Para ofertar el servicio de mediacion comunitaria como una opcidn en la gestién alternativa de
5 conflictos identifica a los diferentes agentes sociales de la comunidad, elabora los materiales
informativos sobre los servicios y programas de mediacion comunitaria y difunde el servicio de
mediacién a todas y todos los agentes sociales , garantizando la comprension del mismo.

Para ofertar el servicio de mediacién comunitaria como una opcion en la gestion alternativa
4 de conflictos identifica a los diferentes agentes sociales de la comunidad, elabora los

materiales informativos sobre los servicios y programas de mediacién comunitaria y difunde
el servicio de mediacion a todas y todos los agentes sociales.

Para ofertar el servicio de mediacion comunitaria como una opcion en la gestion alternativa de
3 conflictos identifica a los diferentes agentes sociales de la comunidad, elabora los materiales
informativos sobre los servicios y programas de mediacion comunitaria.

Para ofertar el servicio de mediacion comunitaria como una opcidn en la gestién alternativa de
2 conflictos identifica a algunos agentes sociales de la comunidad y elabora algunos materiales
informativos sobre los servicios y programas de mediacion comunitaria.

Para ofertar el servicio de mediacion comunitaria como una opcidn en la gestion alternativa de
1 conflictos no identifica a los agentes sociales de la comunidad, ni elabora materiales informativos
sobre los servicios y programas de mediacion comunitaria.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Para comprender las caracteristicas de los mediadores naturales y de los codigos culturales de la
comunidad identifica a los mediadores naturales como agentes que ayudan al intercambio de
informacion y a la comunicacion entre la ciudadania, y entre agentes sociales, interpreta los codigos
de las personas o grupos implicados en el proceso de mediacion, y elabora documentos de las
caracteristicas sociodemogréficas, socioldgicas y socioecondmicas de las distintas comunidades
culturales, para favorecer intercambio de conocimiento.

Para comprender las caracteristicas de los mediadores naturales y de los cddigos culturales
de la comunidad identifica a los mediadores naturales como agentes que ayudan al
intercambio de informacién y a la comunicacion entre la ciudadania, y entre agentes sociales,
interpreta los codigos de las personas o grupos implicados en el proceso de mediacién, y
elabora algunos documentos con las caracteristicas sociodemogréficas, sociol6gicas y
socioecondmicas de las distintas comunidades culturales.

Para comprender las caracteristicas de los mediadores naturales y de los codigos culturales de la
comunidad identifica a los mediadores naturales como agentes que ayudan al intercambio de
3 informacion y a la comunicacién entre la ciudadania y elabora algunos documentos con las
caracteristicas sociodemogréficas, sociologicas y socioecondmicas de las distintas comunidades
culturales.

Para comprender las caracteristicas de los mediadores naturales y de los codigos culturales de la
2 comunidad elabora algunos documentos con las caracteristicas sociodemograficas, sociologicas y
socioecondmicas de las distintas comunidades culturales.

No comprende las caracteristicas de los mediadores naturales ni de los cddigos culturales de la
comunidad.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en el proceso de prevencién de conflictos entre distintas
personas, actores y colectivos sociales, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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g)

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

El candidato o candidata debe demostrar creatividad en los talleres de
encuentro y demostrar que ha escuchado los intereses y necesidades. El
candidato o candidata tiene que demostrar que tiene incorporado la
evaluacion y registro de todas las actividades de encuentro.

El candidato o candidata tiene que demostrar el conocimiento de las
normas que rigen los lugares de encuentro y la persona que tiene la
responsabilidad del equipamiento.
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