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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1215 3: Realizar y mantener componentes software en un
sistema de planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones
con clientes.

Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace  r

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion y mantenimiento de componentes software en un sistema de
planificacion de recursos empresariales y de gestiéon de relaciones con
clientes, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Realizar operaciones de mantenimiento del diccio  nario de datos y
de consulta en sistemas de planificacion de recurso S empresariales y
de gestion de relaciones con clientes (sistemas ERP  -CRM) para la
extraccion y posterior tratamiento de informaciones , Siguiendo
especificaciones de disefio establecidas.

1.1 Los objetos del diccionario de datos y sus relaciones se crean y mantienen
utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM, siguiendo
especificaciones de disefio recibidas y normas internas de la organizacion.

1.2 Las herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion proporcionados por
los sistemas ERP-CRM se utilizan para extraer informaciones contenidas en los
mismos, siguiendo las especificaciones recibidas, de acuerdo con sus
caracteristicas y cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion de datos.

1.3 El acceso a los gestores de datos se realiza para extraer informacion utilizando
las herramientas y lenguajes

proporcionados por los sistemas ERP-CRM, siguiendo las especificaciones
recibidas y las caracteristicas de las mismas.

1.4 Las tareas realizadas se documentan para su registro y posterior utilizacion,
siguiendo normas de la organizacion.

1.5 Los datos y la informacién se extraen de forma segura siguiendo las normas de
calidad de la organizaciéon y la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos.

2. Crear y mantener componentes software para manip  ular y cargar
informaciones en sistemas de planificacion de recur Sos
empresariales y de gestion de relaciones con client  es (sistemas ERP-
CRM), utlizando los lenguajes y herramientas propo  rcionadas,
siguiendo especificaciones de disefio establecidas.

2.1 Las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM se utilizan para
manejar los datos y generar

formularios y listados, siguiendo especificaciones técnicas y atendiendo a las
necesidades de uso.

2.2 Los elementos de programacion propios del lenguaje se utilizan para crear
componentes que manejen los datos contenidos en sistemas ERP-CRM, siguiendo
especificaciones técnicas y de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

2.3 Los procesos para automatizar las extracciones de datos (‘batch inputs') se
crean utilizando las herramientas y lenguajes proporcionados por los sistemas
ERP-CRM, siguiendo las especificaciones recibidas y las caracteristicas de las
mismas.

2.4 Los componentes software se mantienen y modifican para afiadir nuevas
funcionalidades a sistemas ERP-CRM, segun necesidades de la explotacién del
sistema.

2.5 Los componentes software elaborados o modificados se comprueban para
demostrar la funcionalidad afiadida o modificada en sistemas ERP-CRM,
cumpliendo la normativa de la organizacion.

2.6 Los componentes software creados sobre sistemas ERP-CRM se documentan
para su registro y posterior

utilizacion, ajustandose a las normas de la organizacion.
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3. Desarrollar componentes y consultas dentro del s istema de
almacén de datos (data warehouse) para almacenar y recopilar
informacion (‘data mining’), segun las especificaci ones de disefio
establecidas.

3.1 Las estructuras de informacion (cubos, multicubos) y sus relaciones se
implantan para almacenar la informacién corporativa del sistema de almacén de
datos y facilitar su manipulacion, siguiendo especificaciones técnicas y de disefio
cumpliendo normas de la organizacion.

3.2 Los origenes de datos que integran el sistema de almacén de datos se
gestionan para que estén disponibles, segin necesidades y cumpliendo normas de
seguridad de la organizacion.

3.3 Las extracciones de informacion sobre el sistema de almacén de datos se
generan e integran atendiendo a criterios de eficiencia, siguiendo especificaciones
técnicas, segun normas de la organizacién y cumpliendo la normativa aplicable
sobre proteccion de datos.

3.4 La extraccion de datos del sistema externo se configura definiendo la estructura
de comunicacion, la transferencia y las reglas de transferencia, siguiendo
especificaciones técnicas, segin normas de la organizacion y cumpliendo la
normativa aplicable sobre proteccion de datos.

3.5 Los componentes software se crean para recopilar la informacion del sistema
de almacén de datos y del sistema origen utilizando lenguajes de consulta y
manipulaciéon, siguiendo especificaciones técnicas y cumpliendo la normativa
aplicable sobre proteccion de datos.

3.6 Los componentes software creados y las consultas realizadas se documentan
para su registro y posterior utilizacion, siguiendo normas de la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las
actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1215 3: Realizar y mantener componentes software en un sistema de

planificacion de recursos empresariales y de gestio n de relaciones con

clientes. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Modelos de datos en sistemas ERP-CRM

- Modelos de datos tipos y caracteristicas.

- Definicion del modelo de datos, clasificacion.

- Definicion, tipos de datos y caracteristicas semanticas.

- Definicion de objetos y estructuras de datos, caracteristicas.
- Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM.

2. El diccionario de datos en sistemas ERP-CRM

Objetos del diccionario de datos: definicién y creacion.
Herramientas para la creacién y el mantenimiento del diccionario de datos.
Creacion, modificacion y borrado de objetos y estructuras de datos.
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- Insercién, modificacién y eliminacidon de datos en los objetos.
- Operaciones de consulta, herramientas.

3. Formularios e informes en sistemas ERP-CRM

- Formularios: elementos y caracteristicas.
- Arguitecturas de informes, elementos de informes.
- Herramientas para la creacion de formularios e informes.

4. Técnicas y estandares para el desarrollo de comp  onentes

- Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
- Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes voliumenes de
informacion.

5. El lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-C ~ RM

- Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.

- Declaracion de datos.

- Estructuras de programacion.

- Sentencias del lenguaje.

- Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y
CRM.

6. Programacion en sistemas ERP y CRM

- Generacién de programas de extraccidn de datos entre sistemas (‘batch
inputs").

- Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM,
procesamiento de datos.

- Llamadas a funciones, librerias de funciones (API).

- Depuracién de un programa.

- Manejo de errores.

7. Exploracion del sistema de almacén de datos (dat  a warehouse)

- Estructuras de informacién, cubos y multicubos.

- Procesos de carga de datos al sistema de almacén de datos.

- Herramientas para la carga y extraccion de datos de sistemas de almacén
de datos. Creacion de extractores de datos.

- Herramientas de visualizacién y difusion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.
La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las

siguientes especificaciones:

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.
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— Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

— Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

— Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

— Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

1.2 Situaciones profesionales de evaluacion y crite  rios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1215_3: Realizar y mantener componentes software en
un sistema de planificacibn de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.1.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacion profesional de evaluacion, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para realizar y mantener componentes software en
un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) y de gestion de
relaciones con clientes (CRM). Para ello debera trabajar sobre un sistema
ERP-CRM orientado a pequefia y mediana empresa y sus bases de datos
instalado, configurado y con informacion almacenada a partir de unas
especificaciones de disefio para la creacion de componentes software y unas
instrucciones de manipulacion de datos, cumpliendo con la normativa
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proteccion de datos aplicable. Esta situacibn comprenderd al menos las
siguientes actividades:

1. Ejecutar las operaciones de mantenimiento de datos y de consultas en un
sistema ERP-CRM.

2. Efectuar el desarrollo y mantenimiento de las herramientas de carga y
manipulacion informacion en un sistema ERP-CRM.

3. Efectuar el desarrollo y mantenimiento de herramientas de extraccion de
datos y de consultas sobre la base de datos.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

- Las instrucciones incluiran la creacién de objetos relacionados con otros
ya existentes, la extraccion de informacion y la realizacion de consultas
con un formato y unas caracteristicas determinadas.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desemperio
competente
Mantenimiento de datos y de | - Creacién y mantenimiento de objetos del diccionario de
consultas en los sistemas ERP, CRM. datos y sus relaciones.
- Extraccion de informacion requerida de los sistemas de
ERPy CRM.
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- Realizacién de consultas formateadas y personalizadas
sobre el sistema ERP y CRM.

- Documentacion de las tareas realizadas sobre la
extraccion de la informacion de los sistemas ERP y CRM.

El Umbral de desempefio competente se explica en la escala

A
Desarrollo y mantenimiento de las | - Generacion de listados de clientes y materiales.
herramientas de carga para los | - Creacién de una herramienta para el tratamiento de los
sistemas ERP y CRM. datos.
- Automatizacion de la extracciéon de datos a los sistemas
ERP y CRM.
- Adaptacion de programas para afiadir funcionalidad a los
sistemas ERP y CRM.

- Documentacion relativa a la nueva funcionalidad creada
sobre el sistema ERP y CRM.

El Umbral de desempefio competente se explica en la escala

B.
Desarrollo  y  mantenimiento de | - Definicion de una tabla y/o estructura de informacion
herramientas de extraccion de datos relacionada.
para su posterior tratamiento y | - Gestion de la disponibilidad de los datos de la base de
realizacion de consultas sobre la Base datos.
de datos. - Generacion de un extractor de datos de la base de datos

e integracion de los mismos con el sistema.

- Generacion de infofuentes que extraigan datos de la Base
de datos.

- Creaciéon de un programa para extraer los datos del
sistema origen.

- Documentacién de todos los programas creados.

El Umbral de desempefio competente se explica en la escala
C.

Escala A

Se muestra destreza a la hora de crear y mantener objetos del diccionario de datos y sus relaciones.
Se extrae la informacion requerida de los sistemas de ERP y CRM para su posterior tratamiento,
4 realiza consultas formateadas y personalizadas segun los requerimientos solicitados sobre el

sistema ERP y CRM, documentando todas las tareas realizadas sobre la extraccion de la
informacion de los sistemas ERP y CRM.

Se muestra destreza a la hora de crear y mantener objetos del diccionario de datos y sus
relaciones, extrae la informacion requerida de los sistemas de ERP y CRM para su posterior
3 tratamiento, realiza consultas formateadas y personalizadas segin los requerimientos

solicitados sobre el sistema ERP y CRM, aunque no documenta adecuadamente todas las
tareas realizadas sobre la extraccion de la informacion de los sistemas ERP y CRM.

2 Se muestra destreza a la hora de crear y mantener objetos del diccionario de datos y sus relaciones,
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extrae la informacion requerida de los sistemas de ERP y CRM para su posterior tratamiento, no es
capaz de realizar consultas formateadas y personalizadas segun los requerimientos solicitados sobre
el sistema ERP y CRM, y tampoco realiza o no realiza adecuadamente la documentacion de todas
las tareas realizadas sobre la extraccion de la informacién de los sistemas ERP y CRM.

Se muestra cierfa destreza a la hora de crear y mantener objetos del diccionario de datos y sus
relaciones, aunque no es capaz de extraer la informacion requerida de los sistemas de ERP y CRM
para su posterior tratamiento, no es capaz de realizar consultas formateadas y personalizadas segun
1 los requerimientos solicitados sobre el sistema ERP y CRM, y tampoco realiza o no realiza
adecuadamente la documentacion de todas las tareas realizadas sobre la extraccion de la
informacion de los sistemas ERP y CRM.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Se muestra capacidad para generar listados y formularios utilizando las herramientas propias de los
sistemas ERP y CRM, también es capaz de crear herramientas para el tratamiento de los datos
4 utilizando programas adecuados. Crea automatismos para la extraccion de datos utilizando

herramientas adecuadas y afiade funcionalidad a los sistemas ERP y CRM de manera correcta y
verificando el correcto funcionamiento. Elabora la documentacion de la nueva funcionalidad de
manera adecuada.

Se muestra capacidad para generar listados y formularios utilizando las herramientas
propias de los sistemas ERP y CRM, también es capaz de crear herramientas para el
3 tratamiento de los datos utilizando programas adecuados. Crea automatismos para la

extraccion de datos utilizando herramientas adecuadas y afiade funcionalidad a los sistemas
ERP y CRM de manera correcta y verificando el correcto funcionamiento. No elabora la
documentacion de la nueva funcionalidad de manera adecuada.

Se muestra capacidad para generar listados y formularios utilizando las herramientas propias de los
sistemas ERP y CRM, Aunque no es capaz de crear herramientas para el tratamiento de los datos.
2 Crea automatismos para la extraccion de datos utilizando herramientas adecuadas pero no es
capaz de afiadir funcionalidad a los sistemas ERP y CRM. No elabora la documentacion de la
nueva funcionalidad de manera adecuada.

Se muestra incapacidad para generar listados y formularios de los sistemas ERP y CR., No es
1 capaz de crear herramientas para el tratamiento de los datos ni de crear automatismos para la

extraccion de datos, no es capaz de afiadir funcionalidad a los sistemas ERP y CRM y no elabora la
documentacién de la nueva funcionalidad de manera adecuada.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala C

Se definen tablas y estructuras de informacion relacionadas para la gestién de la informacion de la
base de datos, asegura la disponibilidad de los datos de la base de datos, es capaz de crear
4 extractores de datos de la base de datos y de integrarlos con el sistema, genera infofuentes para
extraer datos de la Base de datos y crea desarrollos a medida para extraer los datos del sistema
origen, la documentacion es generada de forma correcta y facil de seguir.

Se definen tablas y estructuras de informacion relacionadas para la gestién de la informacién
de la base de datos, asegura la disponibilidad de los datos de la base de datos, es capaz de
3 crear extractores de datos de la base de datos y de integrarlos con el sistema, genera
infofuentes para extraer datos de la Base de datos y crea desarrollos a medida para extraer
los datos del sistema origen, pero la documentacién no es generada de forma correcta.

Se define tablas y estructuras de informacion relacionadas para la gestion de la informacion de la
base de datos, no es capaz de asequrar la disponibilidad de los datos de la base de datos, y no es
2 capaz de crear extractores de datos de la base de datos y de integrarlos con el sistema, genera
infofuentes para extraer datos de la Base de datos y crea desarrollos a medida para extraer los
datos del sistema origen, pero la documentacion no es generada de forma correcta.

No define tablas y estructuras de informacion relacionadas de forma adecuada, no es capaz de
asequrar la disponibilidad de los datos de la base de datos, y no es capaz de crear extractores de
1 datos de la base de datos y de integrarlos con el sistema, puede generar infofuentes para extraer
datos de la Base de datos pero no es capaz de crear desarrollos a medida para extraer los datos
del sistema origen, la documentacién no es generada de forma correcta.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Meétodos de evaluacion y criterios generales de eleccion
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia

profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:
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a) Meétodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(c)
3
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
wl
o
a .
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
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2.2.

observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacié n.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en la realizacion y mantenimiento de componentes
software en un sistema de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes, se le someterd, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la
competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion, todo ello con independencia del
meétodo de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales, en su caso, requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion vy el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
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mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con la
informacion a proporcionar, que no sea adecuada segun la LOPD o con la
especificacion de disefio planteado que muestre alguna incoherencia, a lo
largo de las actividades, que tendra que resolver de forma que plantee la
solucién méas adecuada.

i) Para el desarrollo de la SPE se recomienda que se facilite un ejemplo de
consulta formateada y personalizada sobre el sistema ERP-CRM que
contenga un listado de clientes, materiales y proveedores dados de alta en
el sistema.
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