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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1220_3: Implantar y mantener sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia.

Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r’

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
implantacion y mantenimiento de sistemas de control de accesos y
presencia y de videovigilancia, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1.

Implementar el sistema de control de accesos y p resencia y
videovigilancia para atender a los requerimientos d e la
organizacion de acuerdo con las especificaciones té cnicas del
proyecto.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

La arquitectura y componentes del sistema a implantar se determinan, a
partir del andlisis de riesgo y las especificaciones recogidas en el
proyecto de instalacion del sistema de control de accesos y presencia, y
videovigilancia a implementar.

Las operaciones a desarrollar se planifican de acuerdo con los recursos
humanos y materiales disponibles, optimizando el proceso de
implementacién de los sistemas, teniendo en cuenta el marco de la
normativa aplicable y las especificaciones del disefio.

La infraestructura (cableado, armarios de conexiones, alimentaciones
eléctricas) y los equipos de control, los elementos de captacion y de
accionamiento (barreras, cerraderos eléctricos, portillones de paso,
tornos y malinillos, entre otros) de los sistemas de control de accesos y
presencia, se verifican a lo largo del proceso de implantacion para
garantizar su integracion y funcionalidad, siguiendo especificaciones
descritas en la documentacion del proyecto del sistema.

La infraestructura (cableados, armarios de conexiones, alimentaciones
eléctricas), las caracteristicas y ubicacion de las cabinas de los
elementos de captacion de imagen (camaras y domos, entre otros), de
los detectores de presencia, de los equipos de tratamiento de
sefales(multiplexores, secuenciadores, matrices, videograbadores,
videowall y teclados, entre otros) y dispositivos de visualizacion
(monitores) de los sistemas de videovigilancia, se verifican a lo largo del
proceso de montaje en lo que respecta a caracteristicas funcionales,
elementos y zonas a proteger para asegurar la funcionalidad del
sistema, siguiendo las especificaciones de proyecto del sistema.

Los equipos y dispositivos instalados que componen el sistema de
control de accesos y presencia se ajustan y configuran, para probar su
funcionalidad y asegurar su funcionamiento, de acuerdo con
especificaciones técnicas de proyecto del sistema.

Los equipos y dispositivos instalados, asi como los elementos
motorizados del sistema de videovigilancia se ajustan y configuran, para
garantizar la integracién de los mismos y la consecuciéon de los
objetivos del sistema, de acuerdo con las caracteristicas funcionales y
técnicas prescritas en la documentacion técnica y de disefio.

Las actividades realizadas se documentan en formato normalizado para
su uso posterior, siguiendo el procedimiento establecido por la
organizacion.

Efectuar la puesta en servicio de los sistemas d e control de
accesos y presencia en la organizacion, siguiendo | 0S requisitos
y especificaciones de disefio del proyecto.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Los equipos informaticos y periféricos asociados se configuran
fisicamente, y se instalan y configuran las aplicaciones de control y
gestidon de usuarios de acuerdo con los perfiles de acceso establecidos
en las especificaciones del disefio, para garantizar la seguridad y
fiabilidad de la informacion del sistema, teniendo en cuenta las
especificaciones de la organizacion y la normativa aplicable.

Los terminales de control de accesos y presencia de los usuarios y sus
elementos biométricos se programan y parametrizan para cumplimentar
las normas de control de accesos y presencia, de acuerdo con los
perfiles y niveles de acceso prescritos en las especificaciones del
proyecto del sistema.

La aplicacion software que centraliza el control del sistema se instala y
configura, y se verifica que es compatible con los equipos que tiene que
controlar, para ratificar la funcionalidad del sistema de control de
accesos y presencia, de acuerdo con los pardmetros prefijados en las
especificaciones de disefio.

La carga inicial de los datos del sistema de control de accesos y
presencia se realiza y verifica para asegurar su integridad y el
cumplimiento de la normativa aplicable sobre proteccién de datos,
segun la politica de seguridad de la organizacion.

La informacioén registrada en el sistema se trata con herramientas de
consulta y generacion de informes para una distribucién de la misma,
garantizando la continuidad de la prestacion de los servicios y la
seguridad en los accesos y usos de dicha informacién, cumpliendo las
normas de proteccion de datos y de acuerdo con los planes de
contingencias y seguridad de la organizacion.

La herramienta de generacion de copias de seguridad de los controles y
registros realizados se integra con el sistema y se configura para que
los usuarios tengan acceso, de acuerdo con los planes de seguridad y a
la normativa aplicable sobre proteccion de datos.

El informe de puesta en servicio de los sistemas de control de accesos
y presencia se confecciona para que recoja con precision los
parametros de funcionalidad, de acuerdo con lo establecido en la
documentacién del sistema, asi como los ajustes realizados y las
modificaciones que se sugieren para el analisis de riesgo.

Efectuar la puesta en servicio del sistema de vi  deovigilancia en
la organizacion, siguiendo los requisitos y especif icaciones de
disefio del proyecto.

3.1.

3.2.

Los equipos informaticos y periféricos asociados se configuran
fisicamente, se instalan y configuran las aplicaciones de control, gestion
y planimetria, de acuerdo con las secuencias de visualizacién y la
calidad de las imagenes requeridas establecidas en las
especificaciones, para garantizar la funcionalidad del sistema y la
integracion de sus elementos.

La aplicacion software (gestion de camaras, proceso de grabacion,
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3.3.

3.4.

3.5.

planimetria, acceso remoto) que centraliza el control del sistema de
videovigilancia se instala, configura y verifica para comprobar que
cumple los parametros prefijados y es compatible con los equipos que
tiene que controlar, de acuerdo con especificaciones técnicas.

La informacion registrada y grabada se trata con pardmetros de
confidencialidad, para garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios de visualizacién y grabacién de imagenes de las zonas
establecidas, segun el plan de contingencia vigente en la organizacion
para los sistemas de informacion y teniendo en cuenta la normativa
aplicable sobre proteccién de datos.

La herramienta de generacion de copias de seguridad de las
grabaciones realizadas se integra con el sistema y se configura, para
gque los usuarios tengan acceso al sistema, de acuerdo con los planes
de seguridad y cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion de
datos.

El informe de puesta en servicio del sistema de videovigilancia se
confecciona para que recoja con precision los parametros de
funcionalidad de acuerdo con lo establecido en la documentacién del
sistema, asi como los ajustes realizados y las modificaciones que se
sugieren para el andlisis de riesgo.

Mantener los sistemas de control de accesos y pr  esencia y de
videovigilancia, siguiendo la documentacion técnica del proyecto
para asegurar su funcionalidad.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

El plan de mantenimiento preventivo se interpreta para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio, de acuerdo con los
procedimientos especificos requeridos por los componentes del
sistema, indicando claramente la periodicidad de su aplicacion.

Los procedimientos especificos de mantenimiento preventivo de los
sistemas de control de acceso y presencia se ejecutan, para garantizar
la funcionalidad 6ptima de los mismos, segun lo indicado en el plan de
mantenimiento.

Los procedimientos especificos de mantenimiento preventivo de los
sistemas de videovigilancia se ejecutan, de acuerdo con los equipos y
dispositivos que conforman las distintas partes del sistema, para
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y la funcionalidad
de cada uno de los componentes, segun lo indicado en las
especificaciones funcionales y el plan de mantenimiento.

Los procedimientos especificos de mantenimiento se revisan
peribdicamente para adaptar el sistema a los cambios incluidos en el
andlisis de riesgo, detectar deficiencias y proponer mejoras de
seguridad, siguiendo las indicaciones de los fabricantes y normativa de
la organizacion.

La localizacion de averias y reparacion de los sistemas de control de
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accesos y presencia y de videovigilancia se realiza aplicando
sisteméticamente los procedimientos normalizados por la organizacion,
respetando las normas de seguridad y los tiempos establecidos, para
evitar interrupciones en la prestacion del servicio y minimizar el impacto
de éstas cuando se produzcan.

4.6. Las actualizaciones de los componentes hardware y software de los
sistemas de control de acceso y presencia y de videovigilancia, se
realizan para afiadir mejoras y corregir posibles fallos, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas de los fabricantes y normativa de
la organizacion.

4.7. El plan de mantenimiento preventivo de los sistemas de control de
accesos y presencia y de videovigilancia, se actualiza para recoger con
precisién los resultados obtenidos en la aplicacion del plan de
mantenimiento preventivo, asi como las intervenciones realizadas frente
a disfunciones y averias del sistema, de acuerdo a los planes de
contingencias de la organizacion.

4.8. La documentacion generada en la aplicacion de los procedimientos de
mantenimiento se recoge en los registros normalizados para su
almacenamiento y posterior tratamiento y distribucion, siguiendo el
protocolo establecido por la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1220 _3: Implantar y mantener sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. El analisis de riesgo.

- La rueda de seguridad.

- La categorizacion del riesgo.

- Los niveles de riesgo.

- Los activos a proteger: recursos humanos, bienes tangibles y proteccion de la
informacion.

- Analizando el riesgo de una compaiiia.

- La importancia de la seguridad fisica en una empresa e integracion con los
restantes departamentos. La amenaza de la intrusién: mitigacion del riesgo de
intrusion.

2. Proyectos de seguridad fisica, sistemas de contr ol de accesos y
presencia y videovigilancia.

- Proyectos y especificaciones.
- Documentacion técnica de un proyecto: memoria, planos, pliego de
condiciones y presupuesto. Planificacion de las tareas propias de un proyecto
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de seguridad integral.
3. El sistema de seguridad integral y sus component  es.

- Necesidad de integrar un sistema de seguridad.

- El sistema de seguridad integral y sus subsistemas.

- Examinando el sistema de control de accesos y presencia.

- Examinando el sistema de videovigilancia.

- Integrando un sistema de control de accesos y presencia y videovigilancia.

4. Entorno legal.

- Normativa aplicable en materia de proteccién de datos.
- Normativa aplicable en materia de seguridad privada.

5. Interconexién de los elementos que integran el s istema integral de
seguridad.

- Infraestructura de los sistemas de seguridad fisica, sistemas de control de
accesos y presencia y videovigilancia.

- Dispositivos y protocolos de redes de comunicaciones IP.

- Tipo de cableado y conexiones para el sistema de control de accesos,
presencia y videovigilancia. Tipos de tecnologias para el sistema de control de
accesos, presencia y videovigilancia.

- Tipos de protocolos para el sistema de control de accesos, presencia y
videovigilancia.

6. Sistemas de control de accesos y presencia.

- Funcion de un sistema de control de accesos y presencia en la empresa.

- Elementos que componen un sistema de control de accesos y presencia,
componentes hardware y software: caracteristicas, funcionalidades,
parametros, herramientas de configuracion.

- Configuracion y parametrizacion del sistema de control de accesos y
presencia.

- La biometria como elemento potenciador del control de accesos.

- Los soportes de acreditacion personal.

- Méas alla de los sistemas de control de accesos: compatibilidad con los
sistemas de seguridad logica.

7. Sistemas de videovigilancia.

- Funcién de un sistema de videovigilancia en la empresa.

- Elementos que componen un sistema de control de accesos y presencia,
componentes hardware y software: caracteristicas, funcionalidades,
parametros, herramientas de configuracion.

- Configuracién y parametrizacion del sistema de videovigilancia.

- Conexion a CRA (Central Receptora de Alarmas).

8. Mantenimiento de los sistemas de control de acce  sos y presenciay
videovigilancia.

- Tipos y procedimientos de supervision y mantenimiento preventivo de los
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equipos.

- Tipos de alarmas y averias de los equipos de los sistemas de control de
accesos y presencia y videovigilancia.

- Técnicas y herramientas de diagndstico y resolucion de averias en sistemas de
control de accesos y presencia y videovigilancia.

- El plan de contingencia: analisis e interpretacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economia y eficacia.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos
asi como a situaciones o0 contextos nuevos.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y crit  erios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1220_3: Implantar y mantener sistemas de control de
accesos y presencia, y de videovigilancia, se tiene una situacion profesional
de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacién
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para implantar y mantener un sistema de control de
accesos y presencia, y videovigilancia, previamente instalado y sin configurar
a partir de unas especificaciones dadas que incluyen los recursos humanos y
materiales disponibles y la normativa aplicable vigente para el control de dos
estancias, compuesto por un lector de tarjetas y un teclado, dos detectores de
presencia, unidad central y alarma, una cadmara de video analdgica y otra de
video digital IP, dos detectores de movimiento y un sistema grabador.

Esta situaciéon comprendera al menos las siguientes actividades:
1. Planificar el sistema de control de accesos y presencia y videovigilancia.
2. Configurar el sistema Poner en servicio del sistema

3. Planificar el mantenimiento del sistema de control de accesos y presencia
y videovigilancia.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, software especifico y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacién

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion est4 formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluaciéon los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
Planificacion del sistema. - Interpretacion de las especificaciones y normativa.

- Comprensién de la arquitectura y el disefio del sistema.
- Seleccion de los componentes a instalar.

- Dimensionamiento de los recursos necesarios.

- Planificacién del montaje.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala A.

Instalacion del sistema. - Verificacién de la infraestructura y equipamiento a
implementar.
- Comprobacion de la instalacion del cableado y los equipos
segun los manuales técnicos.
- Ajuste de los equipos y dispositivos.
- Documentacién de las actividades realizadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Puesta en servicio de los sistemas de | - Configuracion de los equipos informaticos y periféricos.
control de accesos y presencia y - Instalacion de las aplicaciones de control y gestidn.
videovigilancia. - Programacion todos los elementos.
- Parametrizacion de las aplicaciones y carga de datos
inicial.

- Integracion de la herramienta de copias de seguridad.
- Documentacion de la puesta en marcha del sistema.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Planificacion del mantenimiento del - Identificacién de los elementos del sistema susceptibles de
sistema de control de accesos y mantenimiento.
presencia y videovigilancia. - Planificacién de forma temporal y funcional del

mantenimiento.
- Documentacién del plan de mantenimiento.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala D.

GEC_IFC365_3 -Actualizada 2015- Hoja 10 de 18



Escala A

Se ha preparado correctamente el montaje. Se han leido e interpretado correctamente las
especificaciones del montaje. Los componentes a instalar han sido seleccionados de forma
adecuada. Se ha realizado una planificacion correcta atendiendo a criterios de eficiencia y segun los
recursos humanos y materiales dimensionados.

Se ha preparado correctamente el montaje. Se han leido e interpretado correctamente las
especificaciones del montaje. Los componentes a instalar han sido seleccionados de forma
adecuada. Se ha realizado una planificacion correcta sin atender a criterios de eficiencia.

No se ha preparado correctamente el montaje. Se han leido e interpretado correctamente las
especificaciones del montaje. Los componentes a instalar han sido seleccionados de forma
adecuada. No se ha realizado una planificacion correcta.

No se ha preparado correctamente el montaje. Se han leido e interpretado correctamente las
especificaciones del montaje. Los componentes a instalar no han sido seleccionados de forma
adecuada. No se ha realizado una planificacion correcta.

No se ha preparado correctamente el montaje. No se han leido e interpretado correctamente las
especificaciones del montaje. Los componentes a instalar no han sido seleccionados de forma
adecuada. No se ha realizado una planificacién correcta.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Se ha verificado completamente el montaje y cableado del sistema. Se comprueba que la
infraestructura ha sido montada de forma adecuada. Se ajusta constatando que el cableado y los
equipos han sido instalados siguiendo las especificaciones de los manuales técnicos y cumpliendo
todos los requisitos de calidad. Se ha elaborado un inventario que incluya todos los elementos del
sistema.

Se ha verificado completamente el montaje y cableado del sistema. Se comprueba que la
infraestructura ha sido montada de forma adecuada. Se ajusta constatando que el cableado y
los equipos han sido instalados siguiendo las especificaciones de los manuales técnicos y
cumpliendo todos los requisitos de calidad. No se ha elaborado un inventario del sistema.

Se ha verificado completamente el montaje y cableado el sistema. Se comprueba que la
infraestructura ha sido montada de forma adecuada. No se ajusta constatando que el cableado y los
equipos hayan sido instalados siguiendo las especificaciones de los manuales técnicos y cumpliendo
todos los requisitos de calidad. No se ha elaborado un inventario del sistema.

Se ha verificado completamente el montaje y cableado el sistema. No se comprueba que la
infraestructura haya sido montada de forma adecuada. No se ajusta constatando que el cableado y
los equipos hayan sido instalados siguiendo las especificaciones de los manuales técnicos y
cumpliendo todos los requisitos de calidad. No se ha elaborado un inventario del sistema.

No se ha verificado el montaje y cableado el sistema correctamente. No se comprueba que la
infraestructura haya sido montada de forma adecuada. No se ajusta constatando que el cableado y
los equipos hayan sido instalados siguiendo las especificaciones de los manuales técnicos y
cumpliendo todos los requisitos de calidad. No se ha elaborado un inventario del sistema.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

Se ha planificado correctamente la configuracion del sistema. Se han leido e interpretado
correctamente las especificaciones de configuracion. Se han realizado las configuraciones de los
equipos y aplicaciones y se han programado todos los elementos, siguiendo notacién normalizada.

Se ha planificado correctamente la configuracién del sistema. Se han leido e interpretado
correctamente las especificaciones de configuracion. Se han realizado las configuraciones de
los equipos y aplicaciones y se han programado todos los elementos, sin seguir notacién
normalizada.

No se ha planificado correctamente la configuracion del sistema. Se han leido e interpretado
correctamente las especificaciones de configuracion. Se han realizado las configuraciones de los
equipos y aplicaciones y se han programado todos los elementos, sin seguir notaciéon normalizada.

No se ha planificado correctamente la configuracién del sistema. No se han leido e interpretado
correctamente las especificaciones de configuracion. Se han realizado las configuraciones de los
equipos y aplicaciones y se han programado todos los elementos, siguiendo notacién normalizada.

No se ha planificado correctamente la configuracién del sistema. No se han leido e interpretado
correctamente las especificaciones de configuracion. No se han realizado las configuraciones de los
equipos y aplicaciones y se han programado todos los elementos, sin sequir notacién normalizada.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala D

Se ha elaborado de forma correcta el plan de mantenimiento del sistema. Se han identificado
5 correctamente los elementos susceptibles de mantenimiento. Se ha planificado de forma temporal y

funcional el mantenimiento. Se ha documentado el plan de mantenimiento siguiendo el estandar de
la documentacion del sistema.

Se ha elaborado de forma correcta el plan de mantenimiento del sistema. Se han identificado
4 correctamente los elementos susceptibles de mantenimiento. Se ha planificado de forma

temporal y funcional el mantenimiento. Se ha documentado el plan de mantenimiento sin
seguir el estandar de la documentacion del sistema.

No se ha elaborado de forma correcta el plan de mantenimiento del sistema. Se han identificado
3 correctamente los elementos susceptibles de mantenimiento. Se ha planificado de forma temporal y
funcional el mantenimiento. No se ha documentado el plan de mantenimiento.

No se ha elaborado de forma correcta el plan de mantenimiento del sistema. Se han identificado
2 correctamente los elementos susceptibles de mantenimiento. No se ha planificado de forma temporal
y funcional el mantenimiento. No se ha documentado el plan de mantenimiento.

No se ha elaborado de forma correcta el plan de mantenimiento del sistema. No se han identificado
1 correctamente los elementos susceptibles de mantenimiento. No se ha planificado de forma temporal
y funcional el mantenimiento. No se ha documentado el plan de mantenimiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Meétodos de evaluacion y criterios generales de eleccion
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia

profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(c)
3
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
wl
o
a .
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
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2.2.

observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaci6  ny Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no
tenga experiencia en implantar y mantener sistemas de control de accesos
y presencia, y de videovigilancia, se le someterd, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la
competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas vy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en mdultiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion, todo ello con independencia del
método de evaluacién utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales, en su caso, requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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h) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacién con alguno de
los componentes que puede ser defectuoso o estar mal instalado en el
montaje sobre el que se realizarad la SPE, que tendra que resolver de
forma que plantee la solucién mas adecuada.
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