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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1223 3: Gestionar el mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1: Establecer el proceso de mantenimiento preventi  vo de los sistemas de
radiocomunicaciones y supervisar y coordinar su eje cucion, de acuerdo
con las especificaciones técnicas del proyecto y cu mpliendo los niveles
de calidad definidos por la organizacion.
1.1 Los procedimientos de mantenimiento preventivo se elaboran indicando los
parametros a supervisar, las herramientas de supervision a utilizar y los
procedimientos de escalado de incidencias, teniendo en cuenta la
documentacion del fabricante de los equipos de radiocomunicaciones, el
proyecto de ingenieria de implantacion y las normas de seguridad requeridas.
1.2 Las operaciones de mantenimiento preventivo se planifican con la
periodicidad requerida para asegurar el funcionamiento del sistema de
radiocomunicaciones, siguiendo las condiciones del contrato de mantenimiento y
teniendo en cuenta las normas de seguridad establecidas.
1.3 Las herramientas de flujos de trabajo se utilizan para coordinar las
operaciones de mantenimiento preventivo sobre la red de radiocomunicaciones,
siguiendo especificaciones técnicas y protocolos establecidos por la
organizacion.
1.4 La toma de datos precisos sobre el estado de la fase de mantenimiento
preventivo se realiza para supervisar la marcha de los trabajos y las posibles
desviaciones respecto a la planificacion establecida, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.
1.5 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

2. Gestionar las incidencias derivadas de alarmas y reclamaciones del
sistema de radiocomunicaciones de las redes fijas y moviles, para
garantizar la calidad del servicio, siguiendo los p rocedimientos
establecidos por la organizacion.
2.1 Los procedimientos de instalacién de las aplicaciones de gestion local de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, se elaboran para su
aplicacion en la deteccion de incidencias, de acuerdo a las especificaciones
establecidas por el fabricante de los equipos de radiocomunicaciones, teniendo
en cuenta las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas hardware, y
el software de los equipos informaticos que van a realizar la funcién de gestién
local.
2.2 Los equipos informéaticos que incorporan las aplicaciones de gestion local, se
conectan a la red de gestion y se configuran para permitir el acceso remoto a los
equipos de radiocomunicaciones, prestando soporte técnico a los operadores
locales de primer nivel y cumpliendo las normas de seguridad respecto al acceso
a los sistemas de gestion marcados por la organizacion.
2.3 Las incidencias derivadas de las alarmas y las reclamaciones en el sistema
de radiocomunicaciones, se clasifican en funciébn de su importancia para el
sistema de comunicaciones, tomando las medidas oportunas para su resolucién
en las condiciones establecidas por los contratos de mantenimiento.
2.4 Las incidencias de alarmas del sistema de radiocomunicaciones se
resuelven utilizando las aplicaciones de gestion local o central, obteniendo de
ellas la informacion relevante y realizando las pruebas, sobre los equipos, que
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permitan aislar las unidades que estén averiadas 0 en su caso detectando los
fendmenos de propagacion andmala causantes de la alarma del sistema.

2.5 Las medidas de calidad en los distintos médulos de los equipos de
radiocomunicacion se programan utilizando las aplicaciones de gestion local o
central de los equipos de radiocomunicaciones, para identificar las unidades que
ocasionan las incidencias de reclamaciones por falta de calidad en el servicio,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

2.6 Los equipos generadores de sefial se utilizan, en la resolucién de incidencias
de reclamaciones por falta de calidad en el servicio, para simular trafico real,
para a su vez obtener medidas de calidad sobre la sefial procesada por el
equipos de radiocomunicaciones, y asi acotar el equipo, y dentro del equipo, la
unidad que no esta funcionado correctamente, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.

2.7 Las incidencias resueltas se analizan para proponer modificaciones en los
parametros del sistema que afectan a la calidad del servicio, con el fin de
optimizar el funcionamiento del mismo o la resolucion de contingencias, segun
necesidades de la organizacion.

2.8 Las actividades realizadas, se documentan en formato normalizado para su
uso posterior, siguiendo las normas establecidas por la organizacion.

3: Gestionar las actualizaciones de software sobre los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, compr obando la
recuperacion del servicio con la nueva version soft ware, siguiendo
normas de la organizacion.
3.1 Los procedimientos para las actualizaciones de software se elaboran
teniendo en cuenta los cortes de servicio y de acuerdo con los requerimientos del
sistema, incluyendo las posteriores pruebas de puesta en marcha de los equipos
de radiocomunicacion con la nueva version software.
3.2 Los equipos informéticos se configuran y se utilizan para la realizacion de las
actualizaciones de software sobre los equipos de radiocomunicaciones, de
acuerdo con las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas hardware
y software.
3.3 Las primeras actualizaciones de software se realizan sobre los equipos de
radiocomunicaciones ya instalados en la red radio, con objeto de comprobar que
los procedimientos elaborados no presentan problemas en la red, asegurando la
recuperacion del servicio y siguiendo normas de la organizacion.
3.4 La ejecucion de las actualizaciones masivas sobre los equipos de
radiocomunicaciones de la red, se coordinan para minimizar el impacto de los
cortes de servicio del sistema, siguiendo normas de la organizacion.
3.5 Los anexos a los documentos relativos a la actualizacion y a las pruebas de
los equipos de radiocomunicaciones, se elaboran para incluir las incidencias
producidas en el proceso y las funcionalidades de la nueva versién de software
implantada en la red, documentando la correccion al funcionamiento que ésta
aporta, siguiendo normas de la organizacion.

4: Gestionar los aprovisionamientos de materiales para el mantenimiento
de los sistemas de radiocomunicaciones, optimizando su coste, logrando
el cumplimiento de los plazos de entrega y aseguran  do la calidad de los
suministros, siguiendo normas de la organizacion.
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4.1 Las herramientas de gestion de inventarios se utilizan, para el control de las
unidades de repuesto de los equipos de radiocomunicaciones y para garantizar
el suministro de materiales y equipos, siguiendo normas de la organizacion.

4.2 El procedimiento de adquisicion de materiales y equipos se establece para
mantener el minimo de existencias hecesarias para atender cualquier
eventualidad en el mantenimiento del sistema de radiocomunicaciones, siguiendo
normas de la organizacion.

4.3 La utilizacion de los generadores de sefal y medidores de calidad de los
equipos de radiocomunicaciones, se coordina para facilitar el funcionamiento de
los distintos grupos de trabajo, asegurando el correcto calibrado de los mismos y
conforme a las normas de seguridad establecidas.

4.4 La gestién de compra de material se controla para garantizar la calidad de
los suministros, de acuerdo con los requerimientos funcionales y siguiendo
normas de la organizacion.

4.5 Las revisiones periddicas del area de recambios se realizan para detectar el
deterioro de los materiales y equipos almacenados, anotando la baja de
existencias y actualizando el inventario, siguiendo normas de la organizacion.

4.6 Las actividades realizadas, asi como las incidencias detectadas, se
documentan en formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas
establecidas por la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1223_3: Gestionar el mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

1. Mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles

- Red de radio movil: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y
caracteristicas funcionales.

- Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio mévil.

- Red de radio fija: tecnologias, equipos y sistemas, arquitectura fisica y
caracteristicas funcionales.

- Procesos de mantenimiento de sistemas de red radio fija. Elaboracién de
protocolos de mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones.

2. Planificacion del mantenimiento de sistemas der  adiocomunicaciones de redes
fijas y moviles

- Herramientas y técnicas de planificacion.

- Relacién de tareas, desglose de detalles, unidades de trabajo.

- Formularios estimativos: materiales, caracteristicas de los recursos humanos,
contingencias costos.

- Subcontratacion.

- Determinacién de tiempos.

- Herramientas de flujo de trabajo.

- El plan de seguridad en el mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones:
planes y normas de seguridad e higiene, factores y situaciones de riesgo,
medios, equipos y técnicas de seguridad.

- Planificacién de actualizaciones de software.
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3. Equipos de gestion local en redes de radiocomuni  caciones fijas y moviles
- El sistema operativo y el software de gestién local.
- Instalaciéon y configuracién del software de gestién local.
- Arquitectura y protocolos de redes locales.
- Protocolo TCP/IP: direccionamiento IP y configuracion de puertos; protocolos de
enrutamiento, de gestién y de nivel de aplicacién.

4. Resolucion de incidencias de segundo nivel enre  des de radiocomunicaciones
fijas y moviles
- Tipos de alarmas de los equipos y sistemas de la red de radiocomunicaciones fija y
movil.
- Elaboracion de procedimientos de diagnéstico y localizacion de averias.
Herramientas de diagnéstico y de medida: voltimetros, frecuencimetros,
analizadores de espectro y generadores-medidores de sefial PDH, SDH y de
tréfico Ethernet.
Sistemas de gestion de red local y centralizados.
Solucién de alarmas en incidencias y reclamaciones de segundo nivel.
- Herramientas para el seguimiento de alarmas.

5. Calidad en el servicio de sistemas de radiocomun icaciones de redes fijas y
moviles
- Normativa de calidad.
- Herramientas para la comprobacién de la calidad en el sistema.
- Control de calidad.
- Fases y procedimientos.
- Recursos y documentacion.
- Indicadores de calidad: tasa de error (B.E.R), bloques errados, segundos con error
(ES), segundos severamente errados (SES), tiempo de indisponibilidad.

6. Control de compras y materiales, gestion del inv  entario de sistemas de
radiocomunicaciones

- Ciclos y especificaciones de compras.

- Control de existencias, almacenamiento y pedidos.

- Herramientas software para la gestion del inventario.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia
superior al alcanzado previamente.

- Demostrar habilidades de planificacién, gestion de riesgos e incidencias.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

- Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y crit  erios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
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evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1223 3. Gestionar el mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones, se tiene una situacién profesional de evaluacién y se
concreta en los siguientes términos:
1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.
En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para gestionar el mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles utilizando un equipo completo
de radiocomunicaciones instalado y configurado que cuente con un
transceptor, un sistema radiante (antenas) una interfaz de transmision, con su
sistema de gestion local, aplicaciones de instalacion y configuracion de
software y los equipos de medida de intensidad de sefal, de reflexion y
atenuacion. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
1. Elaborar un borrador de procedimiento de mantenimiento preventivo.
2. Gestionar incidencias.
3. Gestionar las actualizaciones de software de los equipos.
4. Gestionar el aprovisionamiento de repuestos para mantenimiento.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, material y documentacion requeridos para el
desarrollo de la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.
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- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

L L Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Elaboracién de un procedimiento de | - Seleccion de los parametros a supervisar.
mantenimiento preventivo. - |dentificacién de las aplicaciones y herramientas de

supervision de los parametros.
- Identificacion de las actividades que requieren corte del
servicio.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

escala A.
Instalacién de los equipos de gestion | - Instalacion de las aplicaciones de gestién local.
de red. - Configuracion de la red de gestion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala B.

Resolucion de alarmas. - Interpretacion de la informacion de los sistemas de
monitorizacion y/o estadisticas.
- Discriminacion de incidencias.
- Diagnostico.
- Propuesta de mejoras.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala C.
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- Interpretacion de la informacién de la reclamacion.

- Programacion de medidas de calidad en los mddulos
sospechosos.

- Mediciones de la calidad de servicio.

- Relacion de la reclamacién con las alarmas reportadas
por los sistemas de gestion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala D.

Gestion de las actualizaciones de | - ldentificacion de las fases principales del proceso.

- Elaboraciéon de un borrador de un procedimiento de
actualizacion.

- Verificacién del estado del equipo.

- Actualizacion del software de un componente del equipo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

escala E.
Gestion del aprovisionamiento de | - Control del stock de los equipos y repuestos.

- Control de las entradas y salida de los equipos de
medida.

- |dentificacion  del codigo normalizado de los
componentes.

- Verificacion de la disponibilidad de un componente
averiado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala F.

El borrador preliminar del procedimiento de mantenimiento preventivo indica cuéales son las
aplicaciones y herramientas de supervisién a utilizar dentro de los sistemas de gestién de alarmas y
de rendimiento o estadisticas, concretando los parametros que se necesita supervisar, y es
coherente con la documentacion del fabricante y de ingenieria. Se especifica en el borrador las
acciones a realizar en caso de incidencias graves, aquellas actividades que requieren corte en el
servicio, asi como procedimientos de escalado. Elabora el borrador utilizando herramientas de
gestion de proyectos como Project, Visio o equivalentes.

El borrador preliminar indica cuéles son las aplicaciones a utilizar dentro de los sistemas de
gestion de alarmas y de rendimiento o estadisticas, y es coherente con la documentacion del
fabricante y de ingenieria. Se especifica en el borrador las acciones a realizar en caso de
incidencias graves y aquellas actividades que requieren corte en el servicio. Elabora el
borrador utilizando herramientas de gestion de proyectos como Project, Visio o equivalentes.

El borrador preliminar indica cuales son las aplicaciones a utilizar dentro de los sistemas de gestion
de alarmas y de rendimiento o estadisticas, y es coherente con la documentacion del fabricante y de
ingenieria. No se especifican, sin embargo, las acciones a realizar en caso de incidencias graves ni
aquellas actividades que requieren corte en el servicio. Elabora el borrador utilizando herramientas
de gestion de proyectos como Project, Visio o equivalentes.
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El borrador preliminar indica cuales son las aplicaciones a utilizar dentro de los sistemas de gestion
de alarmas y de rendimiento o estadisticas, pero no es coherente con la documentacion del
2 fabricante y de ingenieria. No se especifican las acciones a realizar en caso de incidencias graves ni

aquellas actividades que requieren corte en el servicio. Elabora el borrador utilizando herramientas
de gestion de proyectos como Project, Visio o equivalentes.

El borrador preliminar no indica cuéles son las aplicaciones a utilizar dentro de los sistemas de
gestion de alarmas y de rendimiento o estadisticas. No se especifican las acciones a realizar en
1 caso de incidencias graves, ni aquellas actividades que requieren corte en el servicio. No muestra
conocimiento de las aplicaciones tipicas de gestion de proyectos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

El software de gestion local queda instalado y configurado sin errores. La documentacion de
ingenieria se interpreta adecuadamente, se identifican las direcciones IP para la conexion a la red de
4 gestion, y se reconfiguran adecuadamente los puertos, para el acceso a la red de gestion,
verificandose el arranque del programa de gestion local.

El software de gestion local queda instalado y configurado sin errores. La documentacion de
ingenieria se interpreta adecuadamente, se identifican las direcciones IP para la conexion a la
3 red de gestion, y se reconfiguran adecuadamente los puertos, para el acceso a la red de
gestion.

El software de gestién local no queda instalado correctamente. La documentacion de ingenieria se
2 interpreta adecuadamente, identificandose las direcciones IP para la conexion a la red de gestion, y
se reconfiguran adecuadamente los puertos, para el acceso a la red de gestion.

El software de gestion local no queda instalado correctamente. No se interpreta adecuadamente la
1 documentacién de ingenieria por lo que no se identifican las direcciones IP para la conexion a la red
de gestion, ni se reconfiguran adecuadamente los puertos.

Nota: el umbral de desempeiio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala C

Se ha interpretado correctamente la informacion de la alarma y de estadisticas reportada desde el
sistema de gestion local o central, identificandose la gravedad de la incidencia. Se realizan pruebas
desde el sistema de gestion local o central para diagnosticar la incidencia, discriminando si el fallo es
5 debido a otros nodos, fenémenos de propagacion anémala, identificandose el componente fisico o
légico con fallo desde los sistemas de gestion local o central. Se propone una mejora a partir del
analisis de incidencias para evitar la repeticién de la misma.
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Se ha interpretado correctamente la informacion de la alarma y de estadisticas reportada
desde el sistema de gestion local o central, identificandose la gravedad de la incidencia. Se
4 realizan pruebas desde el sistema de gestion local o central para diagnosticar la incidencia,

discriminando si el fallo es debido a otros nodos, fenémenos de propagaciéon anémala,
identificandose el componente fisico o Iégico con fallo.

Se ha interpretado correctamente la informacion de la alarma y de estadisticas reportada desde el
sistema de gestion local o central, identificandose la gravedad de la incidencia. No se plantean
3 correctamente las pruebas desde el sistema de gestion por lo que no se discrimina si se trata de un
fallo de un equipo o ha sido debido a fenémenos de propagacion anémala.

Se ha interpretado correctamente la informacion de la alarma y de estadisticas reportada desde el
sistema de gestion local o central, pero no se identifica la gravedad de la incidencia. No se plantean
2 correctamente las pruebas desde el sistema de gestion por lo que no se discrimina si se trata de un
fallo de un equipo o ha sido debido a fenémenos de propagacion anémala.

No se ha interpretado correctamente la informacion de la alarma ni de estadisticas reportada desde

1 el sistema de gestion local o central, por lo que no se ha identificado la gravedad de la incidencia. No
se plantean correctamente las pruebas desde el sistema de gestién por lo que no se discrimina si se

| tratade unfallo de un equipo o ha sido debido a fenémenos de propagacion anémala.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon

establecida en el numero 4 de la escala.

Escala D

Se configuran aquellas aplicaciones de medidas de calidad que corresponden a la reclamacion
realizada en los sistemas de gestion local o global para estudiar la funcionalidad o componente
sospechoso a partir de la interpretacion correcta de la informacion de la incidencia recibida. Se
5 utilizan los equipos generadores de sefial, para simular trafico, midiéndose la calidad de la sefial

procesada por los equipos de radiocomunicaciones, logrando diagnosticar el fallo, e identificar la
unidad defectuosa. Se identifican las alarmas generadas por el sistema relacionadas con la
reclamacion recibida.

Se configuran aquellas aplicaciones de medidas de calidad que corresponden a la
reclamacion realizada en los sistemas de gestion local o global, para estudiar la funcionalidad
4 o el componente sospecho. Se utilizan los equipos generadores de sehal, para simular

trafico, midiéndose la calidad de la sefial procesada por los equipos de radiocomunicaciones,
logrando diagnosticar el fallo, e identificar la unidad defectuosa.

No se configuran adecuadamente las aplicaciones de medidas de calidad que corresponden a la
reclamacion realizada en los sistemas de gestion local o global, por lo que no se estudia la
funcionalidad o componente causante del fallo. Los equipos generadores de sefial, para simular
3 trafico no se utilizan adecuadamente y no se mide de forma correcta la calidad de la sefial
procesada por los equipos de radiocomunicaciones, por lo que no se diagnostica el fallo ni se
identifica la unidad defectuosa.

No se configuran adecuadamente las aplicaciones de medidas de calidad que corresponden a la
reclamacion realizada, en los sistemas de gestion local o global, por lo que no se estudia la
funcionalidad o componente causante del fallo. Los equipos generadores de sefial, para simular
2 trafico no se utilizan adecuadamente y no se mide de forma correcta la calidad de la sefial
procesada por los equipos de radiocomunicaciones, por lo que no se diagnostica el fallo ni se
identifica la unidad defectuosa.
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No consigue configurar las aplicaciones de medidas de calidad que corresponden a la reclamacion
realizada en los sistemas de gestion local o global. Los equipos generadores de sefial, para simular
tréfico no se utilizan adecuadamente y no se mide de forma correcta la calidad de la sefial
procesada por los equipos de radiocomunicaciones, por lo que no se diagnostica el fallo ni se
identifica la unidad defectuosa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala E

El borrador basico del proceso de actualizacién es coherente con las especificaciones técnicas del
fabricante e incluye las fases principales de un proceso de actualizacion:
- Condiciones previas
- Secuencia de actualizacion de los componentes
- Procedimiento de marcha atras
4 - Verificacién de la nueva funcionalidad

- Verificacién de ausencia de impacto en la red, otros equipos o funciones.
Se realizan todas las acciones previas a la actualizacion, como verificacion de la ausencia de
alarmas, versiones software, conectividad y copia de sequridad. La actualizacion del software de un
componente del equipo se realiza siguiendo el procedimiento establecido, sin errores de
funcionamiento y sin interferir en el resto de las funciones.

El borrador basico del proceso de actualizacién es coherente con las especificaciones
técnicas del fabricante e incluye las fases principales de un proceso de actualizacion:
- Condiciones previas
- Secuencia de actualizacion de los componentes
- Procedimiento de marcha atras
3 - Verificacién de la nueva funcionalidad

- Verificacién de ausencia de impacto en la red, otros equipos o funciones.
Se realizan todas las acciones previas a la actualizacién, como verificacion de la ausencia de
alarmas, versiones software, conectividad y copia de seguridad. La actualizacion del software
de un componente del equipo se realiza siguiendo el procedimiento establecido, sin errores
de funcionamiento.

El borrador basico del proceso de actualizacién es coherente con las especificaciones técnicas del
fabricante e incluye las fases principales de un proceso de actualizacion:
- Condiciones previas
- Secuencia de actualizacion de los componentes
2 - Procedimiento de marcha atras
- Verificacion de la nueva funcionalidad
- Verificacién de ausencia de impacto en la red, otros equipos o funciones.
No se realizan las acciones previas, como verificacion de la ausencia de alarmas, versiones
software, conectividad o copia de seguridad. No se realiza satisfactoriamente la actualizacion.

El borrador basico del proceso de actualizacion no coherente con las especificaciones técnicas del
fabricante y no incluye todas las fases principales de un proceso de actualizacion:
1 - Condiciones previas
- Secuencia de actualizacion de los componentes
- Procedimiento de marcha atras
- Verificacién de la nueva funcionalidad
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- Verificacién de ausencia de impacto en la red, otros equipos o funciones.

No se realizan las actividades previas a la realizacion de la actualizacion, como verificacién de la
ausencia de alarmas, versiones software, conectividad o copia de seguridad y no se consigue iniciar
el proceso de actualizacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala F

Identifica todos los equipos y repuestos criticos que es necesario mantener en stock para poder
atender cualquier incidencia en la planta instalada, asi como un nimero proporcionado de
medidores de calidad y generadores de sefial para las tareas diarias de mantenimiento. Ante la
simulacion de un componente con fallo, identifica su codigo normalizado, y verifica la disponibilidad
de repuestos originales y compatibles en almacén utilizando la herramienta de gestion de inventario.

Identifica los equipos y repuestos mas importantes que es necesario mantener en stock para
poder atender cualquier incidencia en la planta instalada, asi como un nimero proporcionado
de medidores de calidad y generadores de sefial para las tareas diarias de mantenimiento.
Ante la simulacién de un componente con fallo, identifica su codigo normalizado, y verifica la
disponibilidad de repuestos en almacén utilizando la herramienta de gestion de inventario.

Identifica los equipos de los que es mas importante mantener un stock de repuestos, pero no la
necesidad de mantener un stock de herramientas de mantenimiento como medidores de calidad y
3 generadores de sefial. Ante la simulacion de un componente con fallo, identifica su cédigo

normalizado, y verifica la disponibilidad de repuestos en almacén utilizando la herramienta de
gestion de inventario.

Identifica los equipos de los que es mas importante mantener un stock de repuestos, pero no la
necesidad de mantener un stock de herramientas de mantenimiento como medidores de calidad y
2 generadores de sefial. Ante un componente defectuoso, no consigue identificar su cédigo

normalizado y por tanto no puede verificar la disponibilidad de repuestos en almacén utilizando la
herramienta de gestion de inventario.

No identifica los equipos de los que es mas importante mantener un stock de repuestos, ni tampoco
la necesidad de mantener un stock de herramientas de mantenimiento como medidores de calidad y
1 generadores de sefial. Ante un componente defectuoso, no consigue identificar su cédigo

normalizado y por tanto no puede verificar la disponibilidad de repuestos en almacén utilizando la
herramienta de gestion de inventario.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de elec  cion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).
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- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
3
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
wl
o
a .
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacié ny Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en la gestion del mantenimiento de sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, se le someterd, al menos, a
una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en mdultiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteard sobre un contexto definido
gue permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los recursos
y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el cumplimiento de las
normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales,
en su caso, requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En el desarrollo de la SPE se recomienda que dada la diversidad de
fabricantes de equipos de radiocomunicaciones, cada uno de ellos con
distintos procedimientos y herramientas de mantenimiento, la persona
candidata demuestre la competencia en equipos de radiofrecuencia de uno
de los fabricantes, como por ejemplo: Ericsson, Nokia, Siemens o Huawei.

i) En el desarrollo de la SPE se recomienda que se simulen incidencias
derivadas de reclamaciones, reportadas de forma temprana por los
sistemas de estadisticas o por los sistemas de alarmas.

]) En el desarrollo de la SPE se recomienda que se disponga, varias
versiones software del equipo de radiocomunicaciones para la actualizacién
del software de un componente.

k) En el desarrollo de la SPE se recomienda que se disponga de una
herramienta ofimatica de representacion de diagramas de Gantt para
gestion de proyectos.

) En el desarrollo de la SPE se recomienda que se disponga de la
documentacion técnica de todos los componentes del equipo de
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radiocomunicaciones, de su sistema de gestion local, y de sus aplicaciones
de instalacion y configuracion de software.

m) En el desarrollo de la SPE se recomienda que para simular la integracion
del equipo de radiocomunicaciones con la red de telecomunicaciones, se
utilice un sistema simulador de un nodo BSC, RNC o nodo de cabecera de
red fija.

n) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con una
disminucién de la calidad de servicio, puesta de manifiesto por los sistemas
de estadisticas, pero no reportada por ninguna alarma, a lo largo de las
actividades, que tendra que resolver de forma que plantee la solucién mas
adecuada.
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