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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1446_3 Facilitar informacion y orientacion laboral y promover
la calidad de la formacién profesional para el empleo.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
facilitacion de informacién, la orientacion laboral y promocion de la calidad
de la formacion profesional para el empleo, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Recabar informacion sobre la realidad formativa, laboral y contexto
profesional de la especialidad de la que se trate, identificando los
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3.

recursos de busqueda de empleo (observatorios de empleo, ofertas de
trabajo, oficinas de empleo, entre otros) y la oferta formativa existente,
para transmitir oportunidades de empleo a la persona solicitante,
atendiendo al intercambio de informacién entre profesionales,
empresas, organizaciones e instituciones.

1.1 Analizar la realidad formativa, laboral y contexto profesional de la especialidad
de la que se trate, recopilando informacion, para transmitir oportunidades de
empleo a las personas solicitantes.

1.2 Identificar los recursos de busqueda de empleo (observatorios de empleo,
ofertas de trabajo "on line" y en medios escritos, empresas del sector, oficinas
de empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo, entre otros), que
favorezcan la insercion laboral.

1.3 Clasificar los recursos de busqueda de empleo identificados (observatorios de
empleo, ofertas de trabajo "on line" y en medios escritos, empresas del sector,
oficinas de empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo, entre otros),
atendiendo a la especialidad laboral.

1.4 Establecer vias de comunicacion con el contexto social y laboral, favoreciendo
el intercambio de informacion entre profesionales, empresas, organizaciones e
instituciones.

- Desarrollar la actividad transmitiendo oportunidades de empleo a la persona
solicitante.

- Desarrollar la actividad atendiendo al intercambio de informacién entre
profesionales, empresas, organizaciones e instituciones

Motivar a las personas destinatarias de la accién formativa, potenciando
su protagonismo activo y su responsabilidad, en el proceso de
insercion laboral, asesorandolas sobre la realidad formativa, laboral y
contexto profesional de su especialidad , teniendo en cuenta sus
competencias personales, técnicas y su experiencia laboral, para
implicarle en el mismo.

2.1 Analizar las caracteristicas personales y profesionales de las personas
destinatarias de la accion formativa (necesidades formativas, expectativas,
situacién social, competencias, entre otros), siguiendo protocolos de actuacion,
para establecer necesidades e intereses en la elaboracion de itinerarios
personalizados que mejoren su cualificacién profesional.

2.2 Motivar a las personas destinatarias de la accion formativa, asesorandolas
sobre la realidad formativa, laboral y contexto profesional de su especialidad,
para potenciar su protagonismo y responsabilidad de éxito en el proceso de
insercién laboral.

2.3 Trabajar con las personas destinatarias de la acciéon formativa las habilidades y
recursos personales que permitan afrontar con éxito el proceso de insercion
laboral, fomentando la participacion activa y la toma de decisiones.

Asesorar a la persona destinataria de la accién formativa para el empleo
sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales de su
especialidad, de manera individual y personalizada, teniendo en cuenta
sus competencias personales, técnicas y experiencia laboral, para
orientar su eleccion.
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3.1

3.2

3.3

Personalizar los itinerarios formativos y las salidas profesionales de cada
especialidad, atendiendo a los indicadores profesionales y psicosociales del
contexto de aplicacion, a las caracteristicas competenciales de las personas
destinatarias de la accion formativa, para favorecer su aprendizaje a lo largo de
la vida y su insercion laboral.

Informar a las personas destinatarias de la accion formativa para el empleo
sobre los recursos de informacion existentes (observatorios de empleo, ofertas
de trabajo "on line" y en medios escritos, empresas del sector, oficinas de
empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo, entre otros), atendiendo
a las areas de interés profesional, para encauzar sus practicas profesionales.
Comunicar a las personas destinatarias de la accién formativa las
oportunidades de empleo, teniendo en cuenta sus competencias personales y
técnicas y su experiencia laboral, para implicarles en su desarrollo profesional.

Desarrollar la actividad teniendo en cuenta las caracteristicas competenciales
de la persona destinataria de la accion formativa para el empleo.

4. Aplicar estrategias de mejora en la calidad de las acciones formativas
para el empleo, verificando la adecuacion de la misma y asumiendo
responsabilidades de trabajo, para plantear propuestas de adaptacion e
innovacion.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Identificar los requisitos exigibles para el desarrollo de las acciones formativas
para el empleo, acorde a los parametros de calidad establecidos

Verificar el nivel de adecuacion de las acciones formativas atendiendo a los
parametros de calidad determinados.

Participar activamente en las reuniones de coordinacion y seguimiento de las
acciones formativas para el empleo, en colaboracién con los agentes
implicados en la formacion, aportando informacién y valorando las
aportaciones del resto y cumpliendo con la planificacién del centro.

Identificar necesidades de cambio, en coordinacién con las personas
implicadas en el seguimiento de la accién formativa para el empleo,
registrandolas para aplicar los ajustes valorados y mejorar la calidad de la
formacién.

Participar en eventos relacionados con la formacion para el empleo
(encuentros, seminarios, asociaciones, redes, entre otros) y consultar
publicaciones especializadas, que contribuyan a la mejora y actualizacion
profesional.

Proponer acciones de adaptacion e innovacion de la formacion para el empleo,
atendiendo a los cambios en los entornos profesionales y al impacto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), para incrementar la
calidad del proceso formativo.

Desarrollar la actividad atendiendo a la calidad de las acciones formativas para
el empleo.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1446_3 Facilitar informacién y orientacién laboral y promover
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la calidad de la formacién profesional para el empleo. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Recopilacion de informacion sobre la realidad formativa, laboral y
contexto profesional de la persona solicitante.

- Andlisis de la realidad formativa, laboral y contexto profesional de la especialidad
de que se trate.

- ldentificacién de los recursos de blsqueda de empleo (observatorios de empleo,
ofertas de trabajo “on line” y en medios escritos, empresas del sector, oficinas de
empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo; entre otros).

- Clasificacion de los recursos de busqueda de empleo identificados.

- Establecimiento de vias de comunicacion en el contexto social y laboral.

2. Motivacion de las personas destinatarias de la accion formativa en lo
relativo al proceso de insercién laboral.

- Anadlisis del perfil de las personas destinatarias de la accion formativa.

- Motivacion a las personas destinatarias de la accién formativa, asesorandolas
sobre la realidad formativa, laboral y contexto profesional de su especialidad.

- Desarrollo de habilidades y recursos personales de las personas destinatarias de
la accion formativa.

3. Asesoramiento de la persona destinataria de la accién formativa.

- Asesoramiento sobre itinerarios formativos y salidas profesionales.

- Personalizacion de los itinerarios formativos y las salidas profesionales de cada
especialidad.

- Informacion a las personas destinatarias de la acciéon formativa para el empleo
sobre los recursos de informacion existentes.

- Comunicacion a las personas destinatarias de la acciéon formativa de las
oportunidades de empleo.

4. Aplicacion de estrategias de mejora en la calidad de las acciones
formativas para el empleo.

- Aplicacion de la calidad de las acciones formativas.

- Identificacion de los requisitos exigibles para el desarrollo de las acciones
formativas para el empleo.

- Verificacion del nivel de adecuacion de las acciones formativas a los criterios
establecidos.

- Participacion activa en las reuniones de coordinaciéon y seguimiento de las
acciones formativas para el empleo.

- ldentificacién de las necesidades de cambio, en coordinacién con las personas
implicadas en el seguimiento de la accién formativa para el empleo.

- Participacion en los eventos relacionados con la formacion para el empleo.

- Proposicion de acciones de adaptacién e innovacién de la formacion para el
empleo.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de
esta unidad de competencia.
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Accién formativa para el empleo: caracteristicas.
Establecimiento de la programacion didactica: procedimiento.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

2.

3.

11
1.2

1.3

1.4

Demostrar flexibilidad para afrontar situaciones de formacion en la empresa.
Organizar y gestionar el tiempo y los recursos para llevar a cabo la accién
formativa.

Compartir los objetivos de la organizacion y la responsabilidad en el trabajo,
asi como asumir responsabilidades y decisiones en relacion con las acciones
formativas de formacion profesional para el empleo que lleve a cabo.

Respetar los canales establecidos en la organizacion.

En relacion con las personas debera:

2.1

2.2

2.3

Comunicar de forma eficaz, clara y concisa, utilizando la asertividad, la
empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las personas destinatarias
de las acciones formativas de formacion profesional para el empleo.

Dirigir a las personas y lograr que contribuyan de forma efectiva y adecuada a
la consecucién de los objetivos planteados en las acciones formativas de
formacién profesional para el empleo que desarrolle.

Tutorizar, supervisar y ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y
capacidades profesionales de los destinatarios de la formacion profesional para
el empleo y planificar su seguimiento.

En relacion con las capacidades internas debera:

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Controlar voluntariamente las emociones, deseos y comportamientos propios
en situaciones de trabajo, de estrés.

Poseer una valoracién positiva y confianza en si mismo.

Mostrar capacidad de autocritica, evaluando con frecuencia y profundidad su
propio comportamiento y la realidad que le rodea en la planificacién, ejecucion
y seguimiento de las acciones formativas de formacion profesional para el
empleo.

Mostrar iniciativa y autonomia personal en la toma de decisiones relacionada
con la planificacién, ejecucion y seguimiento de las acciones formativas que
ejecute.

Ser perseverante y creativo en la busqueda de soluciones a problemas y
necesidades que presenten los destinatarios directos e indirectos de las
acciones formativas de formacion profesional para el empleo que se le
encomienden.

Analizar y sintetizar las situaciones de formacién para identificar los puntos
fuertes y débiles que puedan surgir en el desarrollo de las actividades de
formacién, facilitando las soluciones y adecuandolas a las necesidades propias
de cada accion formativa de formacion profesional para el empleo.
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1.2.

1.2.1.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1446_3 Facilitar informacién y orientacion laboral y
promover la calidad de la formacion profesional para el empleo”, se tiene 1
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion numero 1.
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para facilitar informacion y orientacion laboral y
promover la calidad de la formacion profesional para el empleo, identificando
los recursos de busqueda de empleo y la oferta formativa existente, para
transmitir oportunidades de empleo a la persona solicitante y aplicando
estrategias de mejora en la calidad de las acciones formativas para el empleo,
asumiendo responsabilidades de trabajo, para plantear propuestas de
adaptacion e innovacion. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Motivar a las personas destinatarias de la accién formativa.

2. Asesorar a la persona destinataria de la accién formativa para el empleo
sobre los itinerarios formativos y salidas profesionales de su especialidad

Condiciones adicionales:

- La situacion profesional de evaluacion podra desarrollarse de forma
simulada, en entornos reales y controlados de trabajo.
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- Se dispondra de recursos de busqueda de empleo (observatorios de
empleo, ofertas de trabajo "on line" y en medios escritos, empresas el
sector, oficinas de empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo,
entre otros), que favorezcan la orientacion e insercion laboral.

- Se dispondréa del equipamiento especifico para el desarrollo de la situacion
profesional de evaluacion y deberan de ser de uso generalizado en el
sector (material, mobiliario, entre otros), asi como de material informético
especifico (hardware y software) y material de oficina (lapiz, papel, entre
otros) utilizado por los profesionales en el registro del desarrollo de su
actividad.

- Se asignara un periodo para cada actividad en funcién del tiempo
empleado o invertido por un profesional, para que la persona a evaluar
trabaje en condiciones de estrés profesional.

- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias, poniéndole condiciones y/o en situaciones imprevistas.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion
nuamero 1.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Motivacion de las personas - Andlisis las caracteristicas de las personas

destinatarias de la accion formativa destinatarias de la accion formativa para la elaboracion

de itinerarios personalizados.

- Motivacién a las personas destinatarias de la accién
formativa, asesorandolas sobre la realidad (formativa,
laboral y contexto profesional) de su especialidad.

- Fomento de las habilidades y recursos personales que
permitan afrontar el proceso de insercion laboral

GEC_UC1446_3 -Publicada 2011- Hoja 8 de 15

EI FSE Invierte en tu futuro



FONDQ SOCIAL EUROPED
EI FSE Invierte en tu futuro

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Asesoramiento a la persona - Personalizacion de itinerarios formativos y las salidas
destinataria de la accion formativa profesionales de cada especialidad.
para el empleo sobre los itinerarios - Informacion a las personas destinatarias de la accion
formativos y salidas profesionales de formativa para el empleo sobre los recursos de
su especialidad informacion existentes.

Escala A

5

- Comunicacion a las personas destinatarias de la
accion formativa de las oportunidades de empleo

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Analiza las caracteristicas personales y profesionales de las personas destinatarias de la accion
formativa (necesidades formativas, expectativas, situacion social, competencias, entre otros),
siguiendo protocolos de actuacion, para establecer necesidades e intereses en la elaboracién de
itinerarios personalizados; propone técnicas de motivacion, potenciando el protagonismo y
responsabilidad de las personas en el proceso de insercion laboral, fomentando su participacion
activa y la toma de decisiones y fomenta las habilidades y recursos personales que permitan
afrontar el proceso de insercidn laboral a las personas destinatarias.

Analiza las caracteristicas personales y profesionales de las personas destinatarias de la
accion formativa, para establecer necesidades e intereses en la elaboracién de itinerarios
personalizados; propone técnicas de motivacion, potenciando el protagonismo vy
responsabilidad de las personas en el proceso de insercion laboral, fomentando su
participacién activa y la toma de decisiones y fomenta las habilidades y recursos personales
que permitan afrontar el proceso de insercion laboral a las personas destinatarias.

Analiza las caracteristicas personales y profesionales de las personas destinatarias de la accion
formativa, para establecer necesidades e intereses en la elaboracion de itinerarios personalizados;
no propone técnicas de motivacion aunque fomenta las habilidades y recursos personales que
permitan afrontar el proceso de insercidn laboral a las personas destinatarias.

Analiza las caracteristicas personales y profesionales de las personas destinatarias de la accion
formativa, para establecer necesidades e intereses en la elaboracion de itinerarios personalizados;
no propone técnicas de motivacion ni fomenta las habilidades y recursos personales que permitan
afrontar el proceso de insercion laboral a las personas destinatarias.

Analiza las caracteristicas personales y profesionales de las personas destinatarias de la accion
formativa, sin elaborar itinerarios personalizados; no propone técnicas de motivacion ni fomenta las
habilidades y recursos personales que permitan afrontar el proceso de insercion laboral a las
personas destinatarias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B
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Propone itinerarios formativos y salidas profesionales para una especialidad propuesta en el
gjercicio, atendiendo a los indicadores profesionales y psicosociales del contexto de aplicacion, a
las caracteristicas competenciales y técnicas y a la experiencia laboral de las personas
destinatarias de la accion formativa para implicar a las personas en su desarrollo profesional,
favorecer su aprendizaje a lo largo de la vida y su insercién laboral; establece estrategias para
transmitir informacion sobre los recursos existentes (observatorios de empleo, ofertas de trabajo "on
line" y en medios escritos, empresas del sector, oficinas de empleo, consulting, asesorias, agencias
de desarrollo, entre otros), y sobre las oportunidades de empleo que ha seleccionado en el ejercicio
propuesto, atendiendo a las areas de interés profesional

Propone itinerarios formativos y salidas profesionales para una especialidad propuesta en el
gjercicio, atendiendo a los indicadores profesionales y psicosociales del contexto de
aplicacion, a las caracteristicas competenciales de las personas destinatarias de la accién
formativa; establece estrategias para transmitir informacion sobre los recursos existentes y
sobre las oportunidades de empleo que ha seleccionado en el ejercicio propuesto y no
atiende a las areas de interés profesional.

Propone itinerarios formativos y salidas profesionales para una especialidad propuesta en el
gjercicio, atendiendo a los indicadores profesionales y psicosociales del contexto de aplicacion, a
las caracteristicas competenciales de las personas destinatarias de la accion formativa; establece
estrategias para transmitir informacion sobre los recursos existentes pero no sobre las
oportunidades de empleo que ha seleccionado en el ejercicio propuesto; no atiende a las areas de
interés profesional.

Propone itinerarios formativos y salidas profesionales para una especialidad propuesta en el
gjercicio, atendiendo a los indicadores profesionales y psicosociales del contexto de aplicacion, a
las caracteristicas competenciales de las personas destinatarias de la accién formativa; no
establece estrategias para transmitir informacion sobre los recursos existentes ni sobre las
oportunidades de empleo que ha seleccionado en el ejercicio propuesto; no atiende a las areas de
interés profesional.

Propone itinerarios formativos y salidas profesionales para una especialidad propuesta en el
gjercicio, sin atender a los indicadores profesionales y psicosociales del contexto de aplicacion; no
atiende a las caracteristicas competenciales de las personas destinatarias de la accién formativa;
no establece estrategias para transmitir informacién sobre los recursos existentes ni sobre las
oportunidades de empleo que ha seleccionado en el ejercicio propuesto; no atiende a las areas de
interés profesional.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
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competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(©)
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s Métodos indirectos (B)
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1
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a)

b)

Cuando la persona candidata justifiqgue so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la facilitacion de informacion y orientacion laboral y
promocién de la calidad de la formacién profesional para el empleo, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista estructurada profesional sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Se comprobard la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias, poniéndole en situaciones similares a las que se describen a
continuacion:

- Durante la motivaciébn de las personas destinatarias de la accion
formativa, la persona candidata debera potenciar su protagonismo y
responsabilidad en el éxito en el proceso de insercién laboral,
fomentando su participacion activa en el proceso y en la toma de
decisiones.

- Durante el asesoramiento de las personas destinatarias de la accion
formativa, la persona candidata debera informarles sobre la realidad
formativa, laboral y contexto profesional de su especialidad atendiendo
a los recursos de informacion existentes (observatorios de empleo,
ofertas de trabajo "on line" y en medios escritos, empresas del sector,
oficinas de empleo, consulting, asesorias, agencias de desarrollo, entre
otros).

f) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
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candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda que la situacion profesional de evaluacion conste de una
parte tedrica y otra parte practica (tres horas maximos entra las dos).
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GLOSARIO DE TERMINOS’UTILIZADOS EN FACILITAR

Itinerario formativo: se define como la trayectoria en la que se adquieren
competencias profesionales y habilidades para un desempefio laboral concreto.

Recursos de busqueda de empleo: es el conjunto de fuentes de informacion
(observatorios de empleo, ofertas de trabajo "on line" y en medios escritos, oficinas
de empleo, consulting, agencias de desarrollo, entre otras) donde una persona
puede dirigirse para consultar posibles salidas profesionales, buscar empleo, entre
otras.

Salida profesional: se define como las posibilidades profesionales que puede tener
una persona teniendo en cuenta los estudios cursados, experiencias profesionales,
programas formativos realizados, entre otros
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