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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1465 2: Supervisar y/o realizar procesos de carga y
descarga de mercancias.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
supervision y/o realizacion de procesos de carga y descarga de
mercancias, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Preparar las operaciones de carga de mercancias, efectuando el control
y organizacién de su distribucion, para la optimizar el espacio y
seguridad de las mismas.
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11

1.2

13

1.4

15

1.6

Verificar que las mercancias y la documentacién acompafiante se ajustan al
servicio contratado, realizando los controles cuantitativos y cualitativos
oportunos.

Identificar la naturaleza y caracteristicas de las mercancias objeto de
transporte interpretando las sefiales de los embalajes.

Informar de cualquier incidencia o anomalia detectada, si la hubiese, al
personal correspondiente.

Definir el plan de carga, o colaborar en su definicién, siguiendo criterios de
seguridad, uniformidad y secuencia de descarga.

Preparar la estiba teniendo en cuenta la distribucion, equilibrio de cargas, y
aprovechamiento del espacio del medio de transporte.

Verificar que los espacios de carga, accesorios, materiales de estiba y
sujeciones estan adaptados a la naturaleza y tipologia de la carga y se
encuentran en buen estado.

Desarrollar las actividades siguiendo especificaciones técnicas, procedimientos
establecidos por la empresa y atendiendo a criterios de calidad.
Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa especifica vigente y de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

Participar y/o realizar las operaciones de carga, descarga, manipulacién
de mercancias y tareas anexas, aplicando las técnicas y procedimientos
establecidos.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

Posicionar el vehiculo sin dificultar la circulacién ni afectando a la seguridad
vial, y asegurando su inmovilizacion.

Cumplir los horarios establecidos en las labores de carga y descarga.

Sefializar las cargas que sobresalgan del vehiculo.

Comprobar periddicamente durante el viaje el estado de las mercancias
garantizando su seguridad y la del transporte, adoptando, en caso necesario,
las medidas correctoras pertinentes.

Después de descargas parciales, redistribuir la mercancia, en caso necesario,
para equilibrar el peso en el vehiculo.

Cumplimentar e interpretar los documentos necesarios en el proceso de carga
y descarga.

Manejar la grda con la precisiéon requerida.

Desarrollar las actividades siguiendo especificaciones técnicas, procedimientos
establecidos por la empresa y atendiendo a criterios de calidad.
Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa especifica vigente y de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

Realizar la carga, descarga y transporte de mercancias especiales,
cumpliendo especificaciones técnicas y en condiciones de seguridad.

3.1

3.2

3.3
3.4

En el caso de camiones portavehiculos, garantizar la sujecion de los vehiculos
durante la carga, transporte y descarga de los mismos.

En los vehiculos con temperatura dirigida, garantizar la conservacién de los
alimentos.

En el caso de transporte de animales, garantizar su proteccion.

Verificar y/o efectuar la limpieza y desinfeccién de los vehiculos, en los casos
que se requiera.
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- Desarrollar las actividades siguiendo especificaciones técnicas, procedimientos
establecidos por la empresa y atendiendo a criterios de calidad.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa especifica vigente y de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1465_2: Supervisar y/o realizar procesos de carga y descarga de
mercancias. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Preparacion de las operaciones de carga de mercancias, efectuando el
control y organizacién de su distribucién, para la optimizar el espacio y
seguridad de las mismas.

- Carga y descarga. Incidencias en la conduccion.
- Fuerzas aplicadas a los vehiculos en movimiento.
- Utilizacion de las relaciones de la caja de cambios en funcion de la carga.
- Carga y volumen (tiles: sobrecarga.
- Estabilidad del vehiculo: centro de gravedad.
- Reparto, embalaje y apoyos.
- Técnicas y medios de embalaje y apoyos de la carga.
- Medios de estiba y calce.
- Normas de seguridad, salud laboral y medioambiental.
- Planes de carga.
- Pesos y dimensiones maximas.

2. Participacién y/o realizacion de las operaciones de carga, descarga,
manipulacion de mercancias y tareas anexas.

- Manipulaciéon mercancias.
- Técnicas y medios de entoldado y desentoldado.
- Técnicas de estiba y calce.
- Medios de elevacion y movimiento.
- Sefializacion.
- Salud, seguridad laboral y medioambiental en los procesos de carga y descarga
de mercancias.
- Manipulacion de productos.
- Manipulacion de cargas.
- Normas de seguridad y salud laboral.
- Normas de seguridad medioambiental.

3. Realizacion de la carga, descarga y transporte de mercancias
especiales.

- Mercancias especiales.
- Portavehiculos: carga, descarga y anclaje.
- Cargay descarga de cisternas.
- Vehiculos cisternas: preparaciéon y mantenimiento.
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- Vehiculos de temperatura controlada.

- Transportes especiales.

- Plataformas.

- Carga y descarga de animales.

- Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de vehiculos de transportes
de mercancias.

- Normas de prevencion de riesgos laborales aplicables al puesto de conductor
de transportes de mercancias.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Reglamentos, convenios y hormativas vigentes.

Conocimiento y cumplimentacion de la documentacion técnica y administrativa.
Correcta distribucion y manipulaciéon de mercancias.

Salud, seguridad laboral y medioambiental en los procesos de carga y descarga
de mercancias.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la responsabilidad en el puesto de trabajo

2.

3.

11
1.2

13
1.4

15
1.6

Atender al cliente positivamente.

Evaluar la situacién de emergencia en carretera por averia o incidente y valorar
sus capacidades para resolverla.

Actuar de acuerdo a las instrucciones recibidas (instrucciones técnicas de la
empresa).

Actuar segln los procedimientos de emergencias de forma responsable.

Actuar de forma responsable en los procesos de carga y descarga.

Estar pendiente de la distribuciébn de la carga y centro de gravedad de la
misma.

En relacion con la habilidades de comunicacion:

2.1
2.2
2.3

2.4

Informar con veracidad a la empresa y los clientes.

Cumplimentar partes y fichas de forma veraz y a su debido tiempo.

Comunicar con objetividad las incidencias o accidentes a la empresa y/o
autoridad.

Expresar correctamente términos técnicos y vocabulario particular del sector de
transporte por carretera.

En relacion con la educacion:

3.1

3.2

3.3

Mantener un nivel de cortesia con los peatones y otros usuarios de la
carretera.

Mantener un nivel adecuado de trato con los viajeros, agentes de trafico y
personal de aduanas.

Mantener un nivel de Higiene personal y Uniformidad acorde con las
instrucciones de la empresa.
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1.2.

1.2.1.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1465 2: Supervisar y/o realizar procesos de carga y
descarga de mercancias se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para preparar la estiba de mercancias, y participar y/o
realizar las operaciones de carga y descarga de mercancias, en vehiculos
pesados de transporte de mercancias por carretera, siguiendo
especificaciones técnicas, procedimientos establecidos, dentro de los
estdndares de calidad requeridos y cumpliendo la normativa especifica
vigente y de prevencion de riesgos laborales y medio ambientales aplicables.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Preparar las operaciones de carga y estiba de mercancias.

2. Realizar operaciones de carga, descarga y manipulacion de mercancias.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de las herramientas, medios (camién, mercancias,

documentaciones, etc.), equipos y ayudas técnicas especificadas por el
fabricante y requeridas por la situacion profesional de evaluacioén.
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- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante

para la demostracién de la competencia.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de

desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Preparacion de las operaciones de | -

carga y estiba de mercancias

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Verificacion de las mercancias y la documentacion
acompafante, realizando los controles cuantitativos y
cualitativos.

Interpretacion de las sefiales de los embalajes,
reconociendo la naturaleza de la mercancia.
Informacion de cualquier incidencia o anomalia
detectada, si la hubiese, al responsable
correspondiente.

Definicion del plan de carga, o colaborar en su
definicion.

Preparacion de la estiba.

Verificacion de espacios de carga, accesorios y
materiales de estiba.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala A.

Realizacion de las operaciones de | -
carga y descarga de mercancias

Ubicacion del vehiculo sin dificultar la circulacion e
inmovilizandolo.

Sefializacion de las cargas que sobresalen del
vehiculo.

Distribucion de la carga después de cada descarga
parcial.

Cumplimentacion e interpretacion de los documentos
utilizados en el proceso de carga y descarga.

Manejo de los elementos auxiliares de carga y
descarga (grua, etc.).

El umbral de desempefio competente esté explicitado en
la Escala B.
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Seguimiento de los procedimientos | - Utilizacion de la documentacion técnica requerida
establecidos, cumplimiento de los para el proceso (instrucciones de  uso,
requerimientos de calidad, y de la especificaciones técnicas...).

normativa especifica vigente, y de | - Seguimiento de los procedimientos establecidos y de
prevencion de riesgos laborales y la normativa especifica vigente.

medioambientales - Respeto de las sefializaciones de seguridad.

- Uso de los equipos de sefializacion de peligro y de
proteccidn individual.

- Tratamiento correcto de los residuos.

- Aplicacion de los criterios de calidad requeridos.

El umbral de desempefio requiere el cumplimiento total
de este criterio de merito en todas las actividades.

Escala A

Verifica las mercancias y la documentacion acompafiante, realizando de forma exhaustiva los
controles cuantitativos y cualitativos necesarios. Interpreta las sefiales de los embalajes,
reconociendo de forma inequivoca la naturaleza de la mercancia. Informa con prontitud de
cualquier incidencia o anomalia detectada, si la hubiese, al responsable correspondiente. Define
4 con precision el plan de carga, o colabora en su definicidn, siguiendo criterios de seguridad,

uniformidad y secuencia de descarga. Prepara con exactitud la estiba, teniendo en cuenta la
distribucion, equilibrio de cargas y aprovechamiento del espacio del medio de transporte.
Verifica con detalle que los espacios de carga, accesorios, materiales de estiba y sujeciones
estan adaptados a la naturaleza y tipologia de la carga y se encuentran en buen estado. Tiene
en cuenta siempre las especificaciones técnicas y los procedimientos establecidos.

Verifica las mercancias y la documentacién acomparfiante, realizando los controles
cuantitativos y cualitativos necesarios. Interpreta las sefiales de los embalajes,
reconociendo la naturaleza de la mercancia. Informa de cualquier incidencia o anomalia
detectada, si la hubiese, al responsable correspondiente. Define el plan de carga, o
colabora en su definicién, siguiendo criterios de seguridad, uniformidad y secuencia de
3 descarga. Prepara la estiba, teniendo en cuenta la distribucion, equilibrio de cargas y

aprovechamiento del espacio del medio de transporte. Verifica que los espacios de
carga, accesorios, materiales de estiba y sujeciones estan adaptados a la naturaleza y
tipologia de la carga y se encuentran en buen estado. Tiene en cuenta siempre las
especificaciones técnicas y los procedimientos establecidos. . En el desarrollo del
proceso descuida Unicamente algin aspecto secundario que no afecta al resultado final
ni a la seguridad.

Verifica las mercancias y la documentacion acompafiante, realizando los controles cuantitativos
y cualitativos necesarios. No interpreta las sefiales de los embalajes, reconociendo la
naturaleza de la mercancia. No informa de cualquier incidencia 0 anomalia detectada, si la
hubiese, al responsable correspondiente. Define el plan de carga, o colabora en su definicién,
2 siguiendo criterios de seguridad, uniformidad y secuencia de descarga. Prepara la estiba,

teniendo en cuenta la distribucion, equilibrio de cargas y aprovechamiento del espacio del
medio de transporte. Verifica que los espacios de carga, accesorios, materiales de estiba y
sujeciones estan adaptados a la naturaleza y tipologia de la carga y se encuentran en buen
estado. Tiene en cuenta siempre las especificaciones técnicas y los procedimientos
establecidos
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

Verifica las mercancias y la documentacion acompafiante, realizando los controles cuantitativos
y cualitativos necesarios. No interpreta las sefiales de los embalajes, reconociendo la
naturaleza de la mercancia. No informa de cualquier incidencia o anomalia detectada, si la
hubiese, al responsable correspondiente. Define el plan de carga, o colabora en su definicién,
siguiendo criterios de seguridad, uniformidad y secuencia de descarga. Prepara la estiba,
teniendo en cuenta la distribucién, equilibrio de cargas y aprovechamiento del espacio del
medio de transporte. Verifica que los espacios de carga, accesorios, materiales de estiba y
sujeciones estan adaptados a la naturaleza y tipologia de la carga y se encuentran en buen
estado. No tiene en cuenta siempre las especificaciones técnicas y los procedimientos
establecidos

establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala B

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

Posiciona el vehiculo correctamente sin dificultar la circulacion e inmovilizdndolo. Sefializa las
cargas que sobresalen del vehiculo seglin normativas vigentes. Comprueba periddicamente el
estado de la carga durante el trayecto. Distribuye la carga después de cada descarga parcial.
Cumplimenta e interpreta de forma inequivoca los documentos utilizados en el proceso de
carga y descarga. Maneja con destreza y seguridad los elementos auxiliares de carga y
descarga (grda, etc.). Cumple de forma rigurosa la normativa relativa a la carga, transporte y
descarga de mercancias especiales. Tiene en cuenta siempre las especificaciones técnicas y
los procedimientos establecidos.

Posiciona el vehiculo sin dificultar la circulacion e inmovilizdndolo. Sefaliza las cargas
que sobresalen del vehiculo segin normativas vigentes. Comprueba periddicamente el
estado de la carga durante el trayecto. Distribuye la carga después de cada descarga
parcial. Cumplimenta e interpreta los documentos utilizados en el proceso de carga y
descarga. Maneja con suficiente habilidad los elementos auxiliares de carga y descarga
(grua, etc.). Cumple la normativa relativa a la carga, transporte y descarga de mercancias
especiales. Tiene en cuenta las especificaciones técnicas y los procedimientos
establecidos. En el desarrollo del proceso descuida Unicamente algin aspecto
secundario que no afecta al resultado final ni a la seguridad.

Posiciona el vehiculo sin dificultar la circulacion. Sefializa las cargas que sobresalen del
vehiculo. No comprueba el estado de la carga durante el trayecto. No distribuye la carga
después de cada descarga parcial. Cumplimenta e interpreta los documentos utilizados en el
proceso de carga y descarga. Maneja sin demasiada habilidad los elementos auxiliares de
carga y descarga (grua, etc.). Cumple la normativa relativa a la carga, transporte y descarga de
mercancias especiales. Tiene en cuenta siempre las especificaciones técnicas y los
procedimientos establecidos.

Posiciona el vehiculo dificultando la circulacién. No sefializa las cargas que sobresalen del
vehiculo. No comprueba el estado de la carga durante el trayecto. No distribuye la carga
después de cada descarga parcial. No cumplimenta e interpreta los documentos utilizados en el
proceso de carga y descarga. Maneja los elementos auxiliares de carga y descarga (gria, etc.).

establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidn

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores

a)

b)

d)

f)

9)

Cuando la persona candidata justifiqgue so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la supervision y/o realizacion de procesos de carga y
descarga de mercancias se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales 'y
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
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informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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