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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1676_3: Colaborar en la gestiéon de la calidad en los
procesos de impresion.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
colaboracion en la gestion de la calidad en los procesos de impresion.

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar los requisitos de impresion del producto grafico a fabricar,
considerando los equipos de produccion disponibles y las
caracteristicas del trabajo.
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11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

Determinar los medios y equipos de produccién disponibles en la empresa para
la impresion de los trabajos, valorando su capacidad para cumplir con los
requerimientos de impresidn especificos y con los requisitos de produccién
establecidos.

Especificar las pautas de autocontrol que se deben llevar a cabo durante el
proceso de impresion, valorando las particularidades de cada trabajo y las
condiciones de calidad requeridas.

Especificar los requisitos de impresion, detallando los procedimientos que debe
realizar y los medios de uso obligatorios.

Registrar las especificaciones de color especificas de cada trabajo, archivando
las coordenadas colorimétricas, y en su caso las muestra fisicas en forma de
bases de color.

Establecer las tolerancias de color para la creacidon de nuevas tintas, segun las
indicaciones del cliente y los requisitos de calidad del trabajo, especificando el
AE (delta E) correspondiente.

Validar la fabricacién de tintas correspondientes a colores de nueva creacion,
controlando que los valores crométicos se encuentran dentro de los limites de
aceptacion establecidos AE (delta E).

Especificar las comprobaciones que deben realizarse previas a la tirada,
indicando los aspectos mas importantes a controlar: calidad y cantidad del
soporte de impresion respecto a las indicaciones de la orden de trabajo,
correspondencia de las pruebas o muestras con las formas impresoras y la
imagen a imprimir,

Validar los nuevos materiales a utilizar en los procesos de impresion,
comprobando que cumplen los requerimientos establecidos por la
empresa.

Definir los soportes plasticos, soportes papeleros, tintas, barnices, cauchos,
formas impresoras u otros materiales que intervienen en los procesos de
impresion en offset, flexografia, serigrafia, tampografia, huecograbado o
impresion digital, mediante especificaciones técnicas relacionadas con su
funcionalidad en el proceso.

Planificar las etapas para la realizacion de pruebas con nuevos materiales,
definiendo las operaciones que intervienen en el proceso y estableciendo las
revisiones necesarias.

Establecer los criterios de aceptacion para la validacién de los nuevos
materiales a utilizar en los diferentes sistemas de impresion, marcando los
valores de referencia y las tolerancias permitidas en base a especificaciones
medibles para cada tipo de material: blancura, porosidad, brillo, espesor,
resistencias  fisico-quimicas, imprimabilidad, capacidad  filmégena,
transferencia, grado de compresion, dureza u otras.

Verificar los nuevos materiales, evaluando las fichas con los resultados de las
pruebas o ensayos realizados, comprobando que cumplen los requerimientos
técnicos de calidad asociados al nivel de inspeccion requerido para su
utilizacion en los diferentes sistemas de impresion, en offset, flexografia,
serigrafia, tampografia, huecograbado o impresion digital.

Registrar los soportes plasticos, soportes papeleros, tintas, barnices, cauchos,
formas impresoras u otros materiales que no cumplen los requisitos técnicos
solicitados, describiendo los motivos y los ensayos técnicos no superados.
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3. Establecer los planes de control en los procesos de impresion en
funcién de las especificaciones de produccion.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Determinar los puntos criticos a comprobar durante los procesos de impresion
que garanticen el cumplimiento de la normativa especifica: farmacia, seguridad
alimentaria u otro tipo, analizando incidencias del histérico de productos no
conformes y los riesgos de no conformidades potenciales.

Establecer las pautas de autocontrol para el proceso de impresién en offset,
flexografia, serigrafia, tampografia, huecograbado o impresion digital,
determinando la periodicidad, tipo de control, los valores de referencia y las
tolerancias, los materiales y equipos de control u otras que se consideren
necesarias.

Definir las &reas de control 6ptico a incorporar en las formas impresoras para el
control de la calidad de impresién durante la tirada en offset, flexografia,
serigrafia, tampografia, huecograbado o digital, indicando sus caracteristicas y
los diferentes campos que deben contener: tono lleno, trama, contraste,
corrimiento o doble impresion, equilibrio de gris, sobreimpresién u otros, segun
las necesidades de impresién —sistema, tinta, soporte—.

Establecer los valores ¢ptimos de la densidad de tinta en tono lleno, asi como
las tolerancias permitidas, de acuerdo al sistema de impresion, al tipo de tinta y
soporte a imprimir, tomando como referentes estandares definidos: ISO 12647
u otros.

Establecer la ganancia de estampacion admitida en el proceso de impresion,
en relacién al sistema de impresion, tipo de tinta y soporte a imprimir.
Establecer las desviaciones de color toleradas en el proceso de impresion,
definiendo el AE (delta E) admitido y el método especifico para su control,
teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de impresion, la tipologia de
los equipos, el soporte y tinta utilizado y las exigencias de calidad del producto
a imprimir.

Establecer el valor del trapping entre colores, indicando el porcentaje de
referencia aceptado y el limite de tolerancia, en funcién del sistema de
impresion, de las caracteristicas de la tinta y del soporte de impresion.
Establecer el control del contraste de impresion, del equilibrio de grises o de
otras variables medibles que se consideren oportunas, Indicando los valores de
referencia en funcion del sistema de impresion y de las necesidades del
producto final.

Especificar las pautas de control a realizar durante la tirada, indicando los
aspectos mas importantes a tener en cuenta: control del corrimiento o doble
impresion, equilibrio agua-tinta, ausencia de arafiazos, motas u otras marcas o
defectos que puedan producirse.

Establecer las pautas de control de las propiedades fisico-quimicas de las
tintas, barnices y/o de los soportes, indicando el tipo de ensayo a realizar en el
proceso de impresion, en base a las necesidades técnicas o funcionales del
producto.

Definir la lista de inspecciones y ensayos que deben ser realizados durante el
proceso de impresion, en funcion de las especificaciones de cliente y los
requisitos legales y de calidad asociados.

Establecer los procedimientos de trabajo a seguir en los diferentes puestos del
departamento, especificando los controles que deben realizarse en cada caso,
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4.

registrandolos documentalmente en las fichas o documentos habilitados al
efecto.

Determinar el tratamiento a seguir con los productos “no conformes” en
procesos de impresion de acuerdo al plan de calidad establecido.

4.1 Establecer el proceso para el tratamiento de los productos no conformes,
identificando el producto y las causas de no conformidad, estableciendo el
proceso de segregacién del producto, definiendo las zonas de ubicacion, y
especificando la documentacion a cumplimentar y las pautas para el registro de
los datos informativos: tipo de defecto, cantidad de material destruido, tiempo
de seleccién u otros.

4.2 Determinar las causas de los productos «no conformes» por defectos de
impresion, desviaciones de color u otras, consultando la documentacion
relacionada, apoyandose en los resultados de inspecciones y ensayos precisos
que permitan determinar informacion relevante para el andlisis.

4.3 Documentar las causas de las no conformidades imputadas a materiales
utilizados en el proceso de impresion —defectos en los soportes, tintas,
barnices u otros— apoyandose en los ensayos precisos que determinen la
desviacién de las caracteristicas entre el material solicitado y/u homologado y
el material servido, comunicando a los proveedores la incidencia.

4.4 Determinar el indice de calidad de los proveedores a partir del nimero de
reclamaciones, incidencias u otras y teniendo en cuenta las condiciones de
calidad pactadas.

Mantener en condiciones Optimas de funcionamiento los equipos de
medicion y ensayo utilizados en los procesos de impresion, aplicando
los procedimientos establecidos.

5.1 Establecer el plan de calibraciones y mantenimiento de los equipos de
medicion y ensayo utilizados en los procesos de impresion, de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos y las recomendaciones de los fabricantes,
manteniendo actualizado el estado de calibracion.

5.2 Verificar los equipos de mediciéon y ensayo utilizados en los procesos de
impresién y/o en el laboratorio de control de calidad del departamento:
densitdmetro, colorimetros, espectrofotometros, viscosimetros, termoémetro,
reglas graduadas, pHmetro, conductimetro, brillometro, IGT y otros,
comprobando su correcto funcionamiento y garantizando la fiabilidad de los
resultados medidos.

5.3 Definir los criterios de aceptacion, en cuanto al limite de incertidumbre, de
acuerdo con la resolucion del equipo y de la precisién exigida en las
especificaciones de parametros medibles para cada equipo.

5.4 Comprobar la calibracion de los equipos de medicion y ensayo, solicitando los
certificados a los laboratorios homologados correspondientes o preparandolos
de acuerdo a procedimientos establecidos y cumpliendo con los requisitos
generales para calibracion definidos por la asociacion de normalizacion
correspondiente.

Elaborar los certificados de calidad del producto impreso, de acuerdo
con los criterios marcados por el sistema de calidad de la empresa.
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11

1.2

13

1.4

15

1.6

Preparar los diferentes modelos de certificado de calidad, estableciendo los
campos necesarios, en plantillas de hoja de calculo, que permitan introducir
todos los datos de calidad de un lote.

Cumplimentar los certificados de calidad, introduciendo en las casillas
correspondientes los datos de control obtenidos durante la impresion:;
densidad, porcentaje de punto, trapping y otras.

Establecer las férmulas de aceptacion o rechazo de un lote, aplicando las
técnicas estadisticas definidas, teniendo en cuenta el tamafio del lote y los
niveles de calidad requeridos.

Determinar la aceptacion o rechazo de un lote, valorando los resultados
obtenidos en el certificado de calidad de producto, mediante la introduccién en
los campos definidos en el registro, los datos de las inspecciones y ensayos
medidos durante el proceso productivo.

Describir en procedimientos escritos, las técnicas estadisticas empleadas en la
preparacion de los certificados de calidad —reglas y tablas de muestreo para
inspeccioén por variables o por atributos, graficos de control u otros, indicando
cémo se obtiene los resultados y justifican su aplicacion.

Introducir los datos de control obtenidos de las mediciones realizadas durante
la impresion: densidad, porcentaje de punto, trapping u otras, en las casillas
correspondientes de la plantilla de calculo del certificado.

Establecer las acciones correctoras en el proceso de impresion
valorando el resultado de los controles de calidad.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Registrar los resultados de la inspeccién y control de los parametros medidos
durante los procesos de impresion, garantizando la disponibilidad y el control
de los registros durante el tiempo definido en el sistema de calidad.

Analizar los indicadores de calidad en los procesos de impresion:
reclamaciones del cliente, merma, productividad, cumplimiento de entregas u
otros, a partir de la presentaciéon de los indicadores en forma de graficos
seguimiento peridédico y el mantenimiento actualizado de los datos de entrada
de los registros.

Revisar los indicadores de calidad en los procesos de impresién, comparando
periddicamente los resultados cuantitativos obtenidos, con los resultados
previstos, identificando sus puntos fuertes y débiles, determinando la
necesidad de acciones de mejora.

Efectuar propuestas de mejora al responsable de area, en los niveles de
seguridad y salud en el trabajo en el ambito de los procesos de
encuadernacion industrial.

Establecer las acciones correctivas y preventivas en los procesos de
impresion, a partir del analisis de los datos, indicando los recursos necesarios,
la implementacién de sistemas de control y definiendo las modificaciones en el
proceso de impresion que permitan reducir o eliminar el riesgo de fallos.
Registrar las acciones correctivas y preventivas implementadas en los
procesos de impresién guardando los registros en archivo o base de datos
para su revision, describiendo el seguimiento realizado y la fecha de
implementacion.

Mantener los registros requeridos para proporcionar evidencia de que el
proceso de impresion y el producto impreso resultante cumplen los requisitos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.
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La persona candidata deberd demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1676_3: Colaborar en la gestion de la calidad en los procesos de
impresion. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Definicion de los requisitos de color.

- Puntos criticos a controlar en impresion.
- Registro.
- Ganancia de punto.
- Densidades.
- Equilibrio de grises.
- Trapping.
- Equipos de inspeccién medicién y ensayo.
- Colorimetro.
- Métodos de registro de los resultados.
- Conceptos sobre metodologias de aplicacion del disefio.
- Despliegue de la funcién de calidad.
- Disefio de experimentos.
- Fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad.
- Analisis modal de fallos y efectos.
- Fases de planificacién y lanzamiento de un producto.
- Estudio preliminar.
- Especificacion de requisitos.
- Estudio de factibilidad.
- Especificaciones de disefio.
- Aspectos legales y de seguridad funcional.
- Migracién global.
- Contenido en metales pesados.
- Control por variables o por atributos.
- Gréaficos de control por variables y por atributos.
- Planes de muestreo.
- UNE 66-020 inspeccién por atributos.
- Tablas de niveles de calidad aceptables.
- Procedimientos estandares de control y verificacién de la calidad.
- IS0, UNE.
- Puntos criticos a controlar en troquelado.
- Resistencia de los hendidos.
- Rigidez del material.
- Equipos de inspeccién medicion y ensayo.
- Rigidimetro.
- Torquimetro.
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- Compresor.
- Simulante.
- Regla graduada.
- Inspeccion visual.
- Métodos de registro de los resultados.

2. Procedimientos de homologacion de nuevos materiales en procesos de

impresion.

- Homologacién de proveedores.

- Diferentes formas de evaluacion.

- Departamentos implicados.

- Auditorias.

- Calificacién de proveedores.

- Catélogo de proveedores homologados.

- Seguimiento durante las entregas.
- Calidad concertada.

- Ventajas e inconvenientes.

- Establecimiento.

- Acreditacion de calidad concertada.

- Criterios de aceptacién de las caracteristicas de los soportes papeleros y no
papeleros.

- Blancura.

- Porosidad.

- Birillo.

- Espesor.

- Resistencias fisico-quimicas.
- Imprimabilidad.

- Capacidad filmégena.

- Transferencia.

- Grado de compresion.

- Durezau otras.

- Criterios de aceptacion de las caracteristicas en los materiales a en emplear en el
proceso de impresion.

- Temperatura de aplicacion.

- Tiempo de secado.

- Contenido de metales pesados.
- Poder de adhesion.

- Viscosidad.

- Resistencia u otros.

- Procedimiento de homologacién de materiales de transformados de papel, carton
y otros soportes gréficos.

- Planificacion de pruebas con nuevos materiales.

- Establecimiento de valores de referencia y tolerancias.
- Técnicas de muestreo.

- Técnicas de medicién y preparacién de materiales.
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- Equipos de medicion y ensayo: procedimientos de calibracion y mantenimiento.
- Establecimiento de ensayos de calidad: ensayos fisicos y ensayos quimicos.

. Planes de control de calidad en procesos de impresion

- Plan de control de caracteristicas significativas.
- Caracteristicas de seguridad y/o reglamentarias.
- Caracteristicas de definidas por el cliente.
- Caracteristicas de sefialadas en el analisis modal de fallos y efectos (AMFE).
- Caracteristicas de apariencia del producto.
- Caracteristicas de la materia prima.
- Procedimientos de control en el proceso.
- Puntos criticos a controlar en impresion.
- Registro.
- Ganancia de punto.
- Densidades.
- Equilibrio de grises.
- Trapping.
- Normativa de calidad.
- IS0 12647 estandarizacion del color.
- Procedimientos de actuacion para la inspeccidon y ensayo en los procesos de
impresion.
- Métodos para registrar los resultados.
- Hojas de autocontrol.
- Control por variables o por atributos.
- Gréficos de control por variables y por atributos.
- Planes de muestreo.
- UNE 66-020 inspeccion por atributos.
- Tablas de niveles de calidad aceptables.

. Tratamiento de productos "no conformes" en procesos de impresion.

- Procedimiento de tratamiento de productos no conformes.
- Evaluacion de la importancia.
- Investigacion de las causas.
- Analisis del problema.
- Acciones correctivas/preventivas.
- Control de las acciones correctivas/preventivas.
- Destino del producto no conforme.
- Registro del tratamiento de productos no conformes.
- Clasificacion de defectos en productos impresion.
- Defectos de impresion.
- Defectos de color.
- Defectos de acabados de sobreimpresion.
- Defectos de registro.
- Relacion de defectos con los niveles de calidad del proceso y del cliente.
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- Margenes para la conformidad de los productos.

- Andlisis de las causas de los defectos.

- Acciones de prevencion y de correccion.

- Procedimientos para la de segregacion de productos "no conformes".

- Medios vy Utiles para la recogida y custodia de productos "no conformes".

. Calibracion y mantenimiento de los equipos de inspeccion, medicion y

ensayo.

- Procedimiento de calibracién y mantenimiento de los equipos de inspeccion,
medicion y ensayo.
- Plan de calibracion.
- Normas de aplicacioén.
- Incertidumbres en las medidas.
- Calibracién de los equipos de inspeccion, medicién y ensayo.
- Densitémetro.
- Colorimetros.
- Espectrofotémetros.
- Viscosimetros.
- Termdmetro.
- Reglas graduadas.
- PHmetro.
- Conductimetro.
- Brillometro.
- IGT y otros.
- Mantenimiento de los equipos de inspeccién, medicion y ensayo.
- Documentacion y registros.
- Registro de las calibracion.
- Etiquetas de estado de los equipos.
- Laboratorios de calibracion externos.
- Certificados de calibracion.

. Cumplimentacion de los certificados de calidad del producto.

- Procedimiento de preparacion de certificados de calidad.
- Técnicas estadisticas.
- UNE 66-020 inspeccion por atributos.
- Tablas de niveles de calidad aceptables.
- Gréficos de control.
- Hojas de registro de datos en procesos.
- Modelos de certificados de calidad.
- Datos de los certificados de calidad.
- Identificacion producto.
- Caracteristicas inspeccionadas.
- Resultado de las inspecciones.
- Criterios de aceptacion o rechazo.
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- Decision final.
Responsable V°B°.

7. Evaluacion de sistemas de gestion de calidad en empresas de

impresion.

Infraestructura internacional de los sistemas de calidad. Normalizacion y
estandarizacion.

Planificacién y organizacion en el proceso de implantacién de sistemas de calidad.
Requisitos asociados a la implantacién de sistemas de calidad.
- Documentos.
- Mapa de procesos y otros.
Interpretacion y cuantificacion de la politica de calidad.
Objetivos de calidad de la empresa.
Indicadores de calidad.
- Reclamaciones de clientes.
- Merma productiva.
- Cumplimiento de entregas.
- Costes de no calidad u otros.
Gestion integral de la calidad en empresas de impresion.
Requisitos asociados a la implantacion.

Influencia del producto, del cliente y del flujo de trabajo en la gestién de calidad en
los procesos de impresion.

Técnicas estadisticas y graficas de gestion de la calidad.
Valoracion de los indicadores de calidad aplicables en los procesos de impresion.
Sistemas de representacion y evaluacion de registros de calidad.
Niveles de calidad.

- Tendencias.

- Patrones de comparacién para la evaluacion.
Interpretacion de resultados de calidad.

- Valores objetivos.

- Rango de tolerancia.
Grado de eficacia del sistema de calidad.

- Mermas.

- Productos no conformes.

- Reclamaciones.
Determinacion del valor 6ptimo del coste de calidad.
Mejora de objetivos en los procedimientos de calidad.
Acciones correctivas y preventivas.
Auditorias internas.

- Procedimiento de auditorias internas.

- Plan de auditorias.

- Responsabilidades.

- Informe de auditorias internas.

Propuesta y seguimiento de las acciones correctivas derivadas de las auditorias
internas.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Normas de gestion de calidad.

- Técnicas estadisticas.

- Caracteristicas a controlar en el proceso de impresion.
- Requisitos legales y del cliente.

- Puntos criticos a inspeccionar.

- Equipos de inspeccion medicién y ensayo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con la empresa:

11

1.2
1.3

1.4
15

Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacion y sus procesos.

Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.
Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
COomo a situaciones o contextos nuevos.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

Dar, compartir y recibir informacion con el equipo de trabajo.

2. En relacion con otros aspectos:

2.1
2.2

2.3

2.4

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas.

Gestionar la informacion y de los recursos materiales y monetarios. Utiliza los
recursos del modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz.

Orientar al cliente demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

3. En relacion con las personas:

3.1

3.2

3.3

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Dar buena impresion en los otros y mantener esa impresién a lo largo del
tiempo.

Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1676_3: Colaborar en la gestién de la calidad en los

procesos de impresion” se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para controlar la calidad en un proceso de impresion
de 300 ejemplares de un cartel a 4 colores, formato DIN A3, a partir de una
prueba impresa. Esta situacibn comprendera al menos las siguientes
actividades:
1. Elaborar un plan de control de calidad del proceso.
2. Establecer el procedimiento de tratamiento de productos no conformes.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, material y documentacion requeridos para el
desarrollo de la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
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- Se valorard la competencia de respuesta a las contingencias, generando
una incidencia durante el proceso.

- El desarrollo de la actividad 1 de la SPE implica especificar los criterios de
inspeccion, medicion y ensayo aplicable al proceso.

b) Criterios de evaluacidon asociados a la situaciéon de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Elaboracion de un plan de control. - Establecimiento de los puntos criticos a controlar.
- Especificacion de los procesos de inspeccion.
- Determinacion de la frecuencia de las inspecciones.
- Especificacion de los equipos de inspeccion, medicion y
Ensayo.
- Instrucciones para la cumplimentacion de la hoja de
registro de datos.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Elaboracion del procedimiento de - Determinacién del proceso de identificacion de los
tratamiento de productos no productos no conformes.
conformes. - Definicion del proceso de segregacion de los productos
no conformes.
- Determinacion del tratamiento de productos no
conformes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

GEC_UC1676_3 -Publicada 2011- Hoja 14 de 20



FONDQ SOCIAL EUROPED
EI FSE Invierte en tu futuro.

Escala B.

Escala A

Establece todos los puntos criticos a controlar del cartel (registro, ganancia de punto, densidades,
equilibrio de grises, trapping). Establece los procesos de inspeccion a efectuar para todos los puntos
5 criticos a controlar. Establece las frecuencias de las inspecciones de acuerdo a normas estadisticas

de muestreos acorde al proceso. Especifica todos los equipos de inspeccion, medicion y ensayo.
Elabora las instrucciones para la cumplimentacion de la hoja de registro de datos conforme a los
procedimientos establecidos.

Establece todos los puntos criticos a controlar del cartel (registro, ganancia de punto,
4 densidades, equilibrio de grises, trapping). Establece los procesos de inspeccidn a efectuar

para todos los puntos criticos a controlar. Las frecuencias establecidas para las inspecciones
muestran alguna diferencia respecto a las normas estadisticas de muestreos acorde al
proceso. Especifica todos los equipos de inspeccion, medicion y ensayo. Elabora las
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instrucciones para la cumplimentacién de la hoja de registro de datos, conforme a los
procedimientos establecidos.

Establece todos los puntos criticos a controlar del cartel (registro, ganancia de punto, densidades,
equilibrio de grises, trapping). No establece los procesos de inspeccion a efectuar para todos los
3 puntos criticos a controlar Las frecuencias establecidas para las inspecciones muestran diferencia

significativas respecto a las normas estadisticas de muestreos acorde al proceso.. Especifica todos
los equipos de inspeccién, medicion y ensayo. Elabora las instrucciones para la cumplimentacion de
la hoja de registro de datos.

Establece todos los puntos criticos a controlar del cartel (registro, ganancia de punto, densidades,
equilibrio de grises, trapping). No establece los procesos de inspeccién a efectuar para todos los
2 puntos criticos a controlar. No establece las frecuencias de las inspecciones de acuerdo a normas
estadisticas de muestreos acorde al proceso. Especifica todos los equipos de inspeccion, medicion y
ensayo. Elabora las instrucciones para la cumplimentacion de la hoja de registro de datos.

No establece los puntos criticos a controlar del cartel (registro, ganancia de punto, densidades,
equilibrio de grises, trapping). No establece los procesos de inspeccion a efectuar. No se establecen
las frecuencias de las inspecciones. Especifica de forma errénea los equipos de inspeccion,
medicién y ensayo. No elabora las instrucciones para la cumplimentacion de la hoja de registro.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Determina la identificacion de los productos no conformes estableciendo todos los datos de
identificacion: motivo de no conformidad, fase del proceso, partida, operario. Define el proceso de
5 segregacion de los productos no conformes, indicando una zona de ubicacién con sefializaciones
especificas. Establece el tratamiento de productos no conformes: Destruccion, reproceso, 0 entrega
del producto.

Determina la identificacion de los productos no conformes estableciendo todos los datos de
identificacién: motivo de no conformidad, fase del proceso, partida, operario. Define el
proceso de segregacion de los productos no conformes, indicando una zona de ubicacion,
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Pero no las sefializa de manera especifica. Establece el tratamiento de productos no
conformes: Destruccion, reproceso, o entrega del producto.

Determina la identificacion de los productos no conformes estableciendo todos los datos de
identificacion: motivo de no conformidad, fase del proceso, partida, operario. Define el proceso de
segregacion de los productos no conformes, indicando una zona de ubicacién. No establece el
tratamiento de productos no conformes.

Determina la identificacion de los productos no conformes estableciendo todos los datos de
identificacion: motivo de no conformidad, fase del proceso, partida, operario. No define el proceso de
segregacion de los productos no conformes. No establece el tratamiento de productos no conformes.

No determina la identificacion de los productos no conformes. No define el proceso de segregacion
de los productos no conformes. No establece el tratamiento de productos no conformes.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccién de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidon

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el pasado
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de ser
utilizados son los siguientes:

NIVELES DE CUALIFICACION

Observacion en el puesto de trabajo (A).

Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).

Entrevista profesional estructurada (C).

Preguntas orales (C).

Pruebas objetivas (C).

Meétodos directos
5 complementarios

(C)

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la colaboracién en la gestion de la calidad en los procesos de
impresion, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion
y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada
con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3, por lo que en funcién del método
de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion profesional
de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido que permita
optimizar la observacion de competencias, minimizando los medios
materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las
normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales
requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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