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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1701_3: Asistir en la mediacion y tramitacion legal, fiscal y
financiera de operaciones inmobiliarias.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
mediacién y tramitacion legal, fiscal y financiera de operaciones
inmobiliarias, y que se indican a continuacién:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Comprobar la situacién legal del inmueble estableciendo la viabilidad de
la operacion en el marco de la normativa vigente.
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2.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Determinar las condiciones juridicas y otras caracteristicas similares del
inmueble, analizando la documentacion y/o escritura de propiedad solicitada al
cliente propietario.

Obtener la nota simple registral del inmueble solicitandola, ya sea por medios
telematicos o personales, al Registro de la propiedad.

Verificar la documentacion aportada por el propietario con la nota registral del
inmueble y la obtenida en fuentes oficiales, determinando las divergencias,
diferencias o ausencias que pudiera haber entre ellas.

Determinar los distintos gravamenes, cargas, embargos, hipotecas u otras
afecciones que pudiera tener el bien inmueble basandose en la documentacion
obtenida del Registro de la propiedad y/o aportada por el propietario y/o
representante autorizado.

Comunicar al propietario la lista de divergencias, errores, faltas o
irregularidades en la titularidad y cargas existentes, que pudieran haber sido
halladas, evaluando su impacto econdmico, comercial o legal para la
transaccion y acordando con el propietario su subsanacion.

Verificar el estado de pago del impuesto de bienes inmuebles y los gastos de
comunidad mediante cotejo del Ultimo recibo de contribucién del inmueble y del
certificado del Administrador o Presidente de la Comunidad de propietarios.
Determinar las posibles afecciones urbanisticas y/o condiciones de Licencia
Municipal sobre el inmueble, de acuerdo con el procedimiento establecido en
cada organismo visitado, Ayuntamiento y/o Comunidad Auténoma.

Comunicar los resultados de las consultas anteriores a los interesados de
acuerdo al procedimiento establecido para la comunicacién con el propietario y
el procedimiento interno de la empresa para la comunicacion vertical.

Asesorar a las partes interesadas durante la operacién concretando las
condiciones que la haran posible.

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Resolver las dudas, incertidumbres e inseguridades de orden legal que
pudieran surgir entre las partes interesadas durante la negociacion, de forma
verbal y/o documental.

Lograr la firma del acuerdo entre las partes en relacién con la reserva o
encargo de la transacciéon pretendida mediante un documento en el que se
establezca el compromiso de los participantes y las condiciones particulares
acordadas para la operacion pretendida.

Informar, en su caso, a una parte la incidencia provocada por la otra,
posteriormente a la firma inicial de la transaccion.

Negociar con las partes la superacién del incidente, suministrandoles
informaciéon actualizada y puntual sobre el mismo y proporcionando una
solucién.

Examinar la documentacion de formalizacion y cierre de la operacion
comprobando la inexistencia de errores y anomalias.

Comunicar la existencia, en su caso, de errores y anomalias en la
documentacion de formalizacion y cierre de la operacion.

Enviar el documento a firmar posteriormente, a las partes interesadas a través
de cualquier medio seguro y siempre previamente a la firma del acuerdo.
Informar de los derechos y obligaciones de las partes, incluido el mediador,
derivados de la operacién inmobiliaria que se plantea, discriminandolos por el
tipo de operacién o circunstancias de la misma y el marco legal vigente en el
que la transaccion se inscribe.

Comunicar a las partes las exigencias documentales y otras que la
formalizaciéon de la operacion impone, advirtiendo a todas y cada una de las
partes de la documentacion necesaria a aportar en el dia, hora y lugar de la
firma del acuerdo.
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2.10 Asistir en la firma de la escritura publica y/o contrato de arrendamiento a las
partes concurrentes, revisando tanto la documentacién a firmar, como la que
es necesario aportar, el dia de la firma, resolviendo cualquier duda final sobre
la transaccion planteada.

3. Informar a las partes sobre los costes, gastos e impuestos de la
operacién cuantificandolos en funcién de la legislacion aplicable.

3.1 Determinar los posibles beneficios fiscales de la re-inversién en inmuebles y/o
las ayudas-subvenciones existentes, detallando los requisitos para su
obtencion.

3.2 Cuantificar los tributos nacionales, autonémicos y municipales que afectan a la
transaccion, calculdndolos a partir de la base imponible y tipo impositivo de los
mismos.

3.3 Calcular los costes y gastos necesarios para la formalizacion de la transaccion
describiendo los costes de notaria, gestoria, registro u otros.

3.4 Comunicar a las partes los gastos de formalizacidon y las obligaciones y
beneficios fiscales u otros, de forma oral y/o escrita.

4. Obtener informacion de las ofertas y principales modalidades de
financiacion de la operacién orientando al cliente demandante sobre las
opciones disponibles.

4.1 Recopilar informacion sobre las condiciones de financiacién inmobiliaria
existente en el mercado, recolectando de las entidades de crédito informacion
financiera tanto online como offline.

4.2 Obtener informacién personal del cliente potencial a partir de la documentacién
aportada o de la entrevista realizada al mismo.

4.3 Determinar la capacidad de compra y endeudamiento del cliente potencial a
partir de los ingresos y/o patrimonio acreditados por el cliente.

4.4 Determinar las condiciones bajo las cuales la viabilidad de la transaccion, de
venta o renta planteada, es posible, con ayuda de una hoja de calculo o
manualmente mediante una calculadora, de acuerdo con un método
predeterminado y los ratios o condiciones exigidos por la entidad financiera.

4.5 Preparar el expediente de solicitud de financiaciéon de la transaccién planteada
de acuerdo con el formato de expediente requerido por la entidad, remitiéndolo
por cualquier medio seguro, a una 0 mas entidades financieras.

4.6 Efectuar el seguimiento del expediente de financiacion manteniendo el
contacto con los responsables de la concesién de la financiacién en la entidad
financiera.

4.7 Comunicar al cliente potencial las ofertas recibidas de las entidades financieras
a las que se les ha enviado los expedientes de financiacion, verbal y/o
documentalmente.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1701_3: Asistir en la mediacién y tramitacion legal, fiscal y
financiera de operaciones inmobiliarias. Estos conocimientos se presentan
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agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1.

Verificacion de la situacion legal del inmueble.

Condiciones juridicas de y otras caracteristicas de los inmuebles.
Registro de la propiedad.
- Concepto.
- Descripcion.
- Inscripciones mas usuales.
- Métodos de inscripcion de fincas.
Los Derechos reales, cargas, gravamenes y afecciones de la propiedad.
Gastos de comunidad, normas de aplicacion y reparto, formas de acreditacion del
pago.
Estudio y afecciones urbanisticas y servidumbres habituales.

Asesoramiento de la operacién a las partes interesadas.

El proceso de mediacion e intermediacion inmobiliaria.
- Normativa reguladora.
- Cddigo deontolégico.
- Responsabilidades de las partes.
Presentacion y analisis de la informacion de operaciones inmobiliarias.
Elementos del contrato.
- Elementos reales.
- Elementos personales.
- Elementos de forma.
Condiciones de contratacion.
- Clausulado.
Obligaciones y derechos para las partes en el contrato. Efectos y pérdida de
estos.
Tipos de contratos inmobiliarios.
- Contratos que transmiten la propiedad de los inmuebles.
- Contrato de compraventa.
- Contratos preparatorios de la compraventa.
- Contrato de opcion y el de permuta.
- Contrato de renta vitalicia.
- Los contratos cuyo objeto es sdlo alguno de los derechos de la propiedad de
los inmuebles.
- Contrato de arrendamiento.
- Contrato de usufructo, uso y habitacion.
- La constitucion de las servidumbres.
- La constituciéon de la hipoteca.
Analisis y redaccion de contratos de compraventa.
Tipos de contratos de arrendamiento inmobiliario.
- Arrendamientos de vivienda.
- Arrendamiento de un local con opcién a compra.
- Arrendamiento de una nave industrial.
Resolucién de conflictos.

Informacion de los costes, gastos e impuestos de la operacion.

Costes y gastos de la operacion.
- Costes de Notaria.
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- Costes del Registro de la propiedad.
- Costes de Hacienda por la compraventa.
- Tributos municipales implicados.
- Los Impuestos directos que afectan a los bienes inmuebles.
- Impuesto sobre la renta de las Personas Fisicas.
- Impuesto sobre el Patrimonio: Patrimonio inmobiliario de las personas fisicas
como objeto de gravamen.
- Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
- Impuesto de Sociedades.
- Los Impuestos indirectos sobre los bienes inmuebles (imposicion indirecta).
- Impuesto sobre Trasmisiones Patrimoniales en operaciones inmobiliarias.
- Impuesto sobre el Valor AAadido en operaciones inmobiliarias.
- Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados.
- Tributacion Local y Propiedad Inmobiliaria.
- Impuesto Municipal sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.
- Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
- Impuesto Municipal sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.
- Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
- Impuesto sobre Actividades Econdmicas.
- La tributacién de los Arrendamientos.
- Arrendamiento de vivienda.
- Arrendamiento de un local con opcién a compra.
- Arrendamiento de una nave industrial.

Ofertas y modalidades de financiacion.

Las entidades financieras y la actividad inmobiliaria.
La financiacién de la compra de vivienda.
- Créditos y préstamos.
- La hipoteca.
- Los avales bancarios.
El expediente de financiacién de una operacion bancaria.
- Documentacion exigible.
- Plazos y Procedimiento de resolucion.
- Alternativas.
- La preparacion de la firma hipotecaria.
La Hipoteca.
- Concepto.
- Garantias.
- Cargas y condiciones.
- Tipologia.
- Condiciones de la Hipoteca.
- Modificaciones.
- El sistema de calculo o amortizacion de una hipoteca.
- Costes y Gastos de la Hipoteca.
- La hipoteca promotor.
Costes bancarios en la vida del préstamo.
Subrogacion de los préstamos hipotecarios.
- Motivos.
- Ambito.
- Procedimientos.
- Consecuencias.
Arrendamiento financiero inmobiliario o Leasing.
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- Concepto y naturaleza juridica.
- Condiciones de aplicacion.
- Opciones del leasing, al final del plazo.
- Venta mas arrendamiento propio o sale and lease back.
- Concepto y Naturaleza juridica.
- Condiciones de aplicacion.
- Opciones del sale o lease back, al final del plazo.

5. Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de
esta unidad de competencia.

- Sistemas de gestion comercial inmobiliaria. Utilidades del sistema. Criterios de
uso. Los sistemas de informes periddicos. Tratamiento de los datos basicos de
los inmuebles: filtrado, fichas y archivo.

- Manual de procedimiento.

- Normativa legal aplicable sobre Consumo y Proteccion a los Consumidores.

- Normativa legal sobre el mercado inmobiliario y sus operaciones.

- La comunicacion de la informacion. Formulas de cortesia y atencién
personalizada.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con la empresa debera:

1.1 Ser capaz de percibir el impacto y las implicaciones de decisiones y
actividades en otras partes de la empresa.

1.2 Adaptarse a los cambios organizativos y ritmos de trabajo de la empresa.

1.3 Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

1.4 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

1.5 Serflexible para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios.

1.6 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

1.7 Gestionar su tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas u otros).

1.8 Gestionar la informacion y los recursos materiales y monetarios.

1.9  Utilizar los recursos del modo mas idoneo, rapido, econémico y eficaz.

1.10 Mantener su area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con

esta finalidad.
2. Enrelacion con las personas debera:

2.1 Ser asertivo, empatico, sociable y respetuoso en el trato con las personas.
2.2 Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresién a lo largo del
tiempo.



2.3 Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

2.4  Ser capaz de comunicarse de forma oral y escrita.

2.5 Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

2.6 Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.

2.7 Ser asertivo, empatico, sociable y respetuoso con el trato con las personas.

2.8 Orientar al usuario/cliente demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

3. En relacion con otros aspectos debera:

3.1 Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o
estrés.

3.2 Manejar las emociones criticas y estados de animo.

3.3 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.4 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.5 Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

3.6 Tener pensamiento creativo en la busqueda de la solucion de problemas.

3.7 Tener capacidad de sintesis.

3.8 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

1.2.Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

1.2.1.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1701_3: Asistir en la mediacion y tramitacion legal, fiscal y
financiera de operaciones inmobiliarias, se tienen una situacién profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidn de la situaciéon profesional de evaluacion.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para asistir en la mediacion y tramitacion legal, fiscal y
financiera de operaciones inmobiliarias en el supuesto concreto de una
compraventa de un local comercial en una zona urbana realizada con la
intermediacibn de una empresa o0 agencia inmobiliaria. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Comprobar la situacion legal del local comercial.
2. Asesorar a las partes durante la operacion.
3. Informar de los costes, gastos e impuestos a las partes.

4. Obtener informacién de las ofertas y modalidades de financiacion de la
operacion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos informaticos, aplicaciones informaticas,
documentacion legal del inmueble, documentacién de ofertas y formularios
de financiacion de distintas entidades financieras y aquellos otros recursos
necesarios para el desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

EI FSE invierte en tu futuro
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Comprobacion de la situacion legal | - Determinacion de las caracteristicas legales del local
del local comercial. comercial.
- Obtencidn de la nota simple registral del inmueble.
- Comprobacion del estado de la documentacion
relacionada con la operacion.
- Comprobacion del estado de pago del impuesto de
hienes inmuebles y los gastos de comunidad.
- Obtencién informacion sobre las posibles afecciones
urbanisticas.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de la escala A.

Asesoramiento a las partes durante la | - Resolucion de las dudas, incertidumbres e inseguridades

operacion. de orden legal que pudieran surgir entre las partes
interesadas a lo largo de la transaccion de forma verbal
y/o documental.

- Obtencion de la firma del acuerdo entre las partes de la
reserva mediante un documento en el que se establezca
el compromiso de los participantes y las condiciones
acordadas para la operacion pretendida.

- Informacidn, en su caso, de la incidencia provocada por la
otra de manera verbal, negociando con ellas la
superacion del incidente.

- Envio a las partes interesadas del documento definitivo a
firmar por ellas mismas posteriormente, a través de
cualquier medio seguro.

- Comunicacion a las partes, las exigencias documentales
y otras que la formalizacién definitiva de la operacion
impone, detallando la documentacion a aportar, dia, hora
y lugar.

- Asistencia en la firma de la escritura publica a las partes
concurrentes, revisando la documentacion a firmar, como
la que se aporta.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores de este criterio de

meérito.
Informacién de los costes, gastos e | - Determinacion de los beneficios fiscales de la transaccion
impuestos a las partes. y de las ayudas-subvenciones existentes, detallando los

requisitos para su obtencion.

- Determinacion de los tributos —nacionales, autonémicos y
municipales- que afectan a la transaccion, calculandolos
a partir de la base imponible y tipo impositivo.

- Estimacion de los costes y gastos necesarios para la
formalizacion de la transaccion: de notaria, gestoria y
registro.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores de este criterio de
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mérito.

Obtencion de informacion de las | - Recopilacién de informacion las ofertas de financiacion

ofertas vy
financiacion.

Escala A

modalidades  de existentes en el mercado.
- Obtencion de informacion personal del cliente.
- Determinacién de las condiciones bajo las cudles la
transaccion es posible.
- Preparacion el expediente de solicitud de financiacion.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de la escala B.

La comprobacion de la situacion legal del local comercial se efectlia interpretando correctamente
toda la documentacion y/o escritura de la propiedad en las que constan las caracteristicas legales
del inmueble —datos registrales, titularidad, capacidad juridica u otras-, solicitando la nota registral
del inmueble al organismo competente deduciendo los gravdmenes, cargas, embargos, hipotecas u
otras afecciones que tuviera el local y que pudieran impedir la operacién, comprobando el estado de
pago del impuesto de inmuebles y los gastos de la comunidad mediante el cotejo del Gltimo recibo
de contribucién y del certificado del Administrador o Presidente de la Comunidad de propietarios y
obteniendo la situacién y posibles afecciones urbanisticas del inmueble de la normativa urbanistica
de los organismos responsables de la misma, Ayuntamiento y/o Comunidad Auténoma.

La comprobacion de la situacion legal del local comercial se efectla interpretando, con algin
error secundario, la documentacién mas importante y/o escritura de la propiedad en las que
constan las caracteristicas legales mas relevantes del inmueble, solicitando la nota registral
del inmueble al organismo competente deduciendo los gravamenes, cargas, embargos,
hipotecas u otras afecciones que tuviera el local y que pudieran impedir la operacion,
comprobando el estado de pago del impuesto de inmuebles y los gastos de la comunidad
mediante el cotejo del Gltimo recibo de contribucién y del certificado del Administrador o
Presidente de la Comunidad de propietarios y obteniendo la situacion y posibles afecciones
urbanisticas del inmueble de la normativa urbanistica de los organismos responsables de la
misma, Ayuntamiento y/o Comunidad Auténoma.

La verificacion de la situacion legal del local comercial se efectlia interpretando incorrectamente la
documentacion y la escritura de la propiedad. No se solicita la nota registral del inmueble lo que
impide deducir si existe algin motivo que imposibilite la operacién. Se comprueba el estado de pago
del impuesto de inmuebles y los gastos de la comunidad mediante el cotejo del Gltimo recibo de
contribucion y del certificado del Administrador o Presidente de la Comunidad de propietarios.

La verificacion de la situacion legal del local comercial se efectda obteniendo escasa informacion
procedente de documentacion, escrituras u otras que no permiten interpretar, en lineas generales,
el estado del inmueble.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn

establecida

en el nimero 3 de la escala.
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Escala B

La obtencién de la informacion de las ofertas y principales modalidades de financiacion se efectlia
recopilando informacion completa y detallada, online y offline, sobre las caracteristicas y requisitos
de las ofertas y modalidades de distintas entidades financieras, obteniendo toda la informacion del
cliente -vida laboral, néminas, edad u otros-, determinando las condiciones bajo las cuales la
transaccion es viable en funcion del capital necesario y de la capacidad de endeudamiento del
cliente, preparando de forma correcta el expediente de solicitud de financiacion de acuerdo con el
formato requerido por la entidad.

La obtencion de la informacién de las ofertas y principales modalidades de financiacion se
efectGa recopilando informacién completa y detallada, online y offline, sobre las
caracteristicas y requisitos de las ofertas y modalidades de distintas entidades financieras,
obteniendo toda la informacion del cliente -vida laboral, néminas, edad u otros-,
3 determinando las condiciones bajo las cuales la transaccion es viable en funcién del capital
necesario y de la capacidad de endeudamiento del cliente, preparando de forma correcta el
expediente de solicitud de financiacién de acuerdo con el formato requerido por la entidad
con algunos errores secundarios.

La obtencién de la informacién de las ofertas y principales modalidades de financiacién se efectla
recopilando informacion completa y detallada, online y offline, sobre las caracteristicas y requisitos
de las ofertas y modalidades de distintas entidades financieras, obteniendo toda la informacién del
2 cliente -vida laboral, néminas, edad u otros-, determinando erréneamente las condiciones bajo las
cuales la transaccion es viable y preparando el expediente de solicitud de financiacion de acuerdo
con el formato requerido por la entidad con errores graves.

La obtencién de la informacién de las ofertas y principales modalidades de financiacién se efectla
recopilando informacion incompleta sobre las caracteristicas y requisitos de las ofertas y
modalidades de la entidades financieras y del cliente, determinando erréneamente las condiciones
bajo las cuales la transaccion es viable y preparando el expediente de solicitud de financiacion de
acuerdo con el formato requerido por la entidad con errores graves.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
complementarios

(©)

Meétodos indirectos (B)

NIVELES DE CUALIFICACION
w

2 Meétodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de



eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en el asesoramiento documental, legal, fiscal y financiero de
operaciones inmobiliarias, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

FONDO SOCIAL EUROPED
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e)

f)

g9)
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Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas analiticas, comunicativas y sociales, por lo que en
funcion del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacién profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacion de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

Para la ejecucion de la Situacion Profesional de Evaluacién se recomienda
utilizar interlocutores que actiuen como potenciales clientes, notarios u
otros.

EI FSE invierte en tu futuro
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i) Para valorar la competencia de respuesta a contingencias se podra plantear
alguna contingencia relacionada con la respuesta negativa de financiacion
bancaria a un solicitante de la misma, la situacion de renuncia de una de las
partes a seguir con el proceso una vez firmado el acuerdo previo u otras,
que el candidato tendra que resolver de forma que plantee la solucion mas

adecuada.



