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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion de
pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata, el
referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto de
trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la “UC1730 _3: Gestionar procesos de las fases preanalitica y
postanalitica en laboratorios forenses”

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de procesos de las fases preanalitica y postanalitica en
laboratorios forenses, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Recoger muestras biolégicas y no biologicas para analisis forenses ,
preparando los materiales especificos, incluyendo los datos de
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identificacion relativos a la muestra, informando a la persona sobre la
toma de muestra y solicitando consentimiento informado, siguiendo
protocolos normalizados de trabajo (PNTs) y cumpliendo normas de
seguridad e higiene y la normativa de proteccién de datos.

1.1 Preparar los materiales especificos para la obtencién y recogida de la muestra
asegurando que estén disponibles en el momento requerido, siguiendo
protocolos normalizados de trabajo (PNTS).

1.2 Adjuntar al expediente los datos de identificacion de la persona o lugar de los
gue se va a tomar la muestra.

1.3 Informar a la persona de la que se va a obtener la muestra o en su caso a su
tutor o responsable el tipo de muestra, analisis que se van a realizar y el
solicitante.

1.4 Solicitar el consentimiento informado.

1.5 Efectuar la toma de muestra, introduciéndola en el recipiente especifico, al que
se le ha asignado el codigo que figura en el expediente, segun protocolos
normalizados de trabajo (PNTSs).

1.6 Almacenar y conservar las muestras en las condiciones requeridas antes de
ser distribuidas a la unidad correspondiente.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre seguridad
e higiene y sobre proteccién de datos de caracter personal.

- Desarrollar las actividades siguiendo protocolos normalizados de trabajo
(PNTs).

2. Gestionar la recepcién solicitudes de analisis y muestras forenses de
las muestras procedentes de juzgados, de institutos de medicina legal y
otros centros, abriendo el expediente para el inicio de las actuaciones
analiticas en los servicios correspondientes, bajo la supervisiéon del
facultativo, siguiendo protocolos, y cumpliendo la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

2.1 Registrar la solicitud de andlisis y la documentacién acompafiante en la base
de datos protocolizada.

2.2 Interpretar la peticion de andlisis, asignando el tipo de estudio y la unidad o
unidades donde se efectuaran los analisis, actuando bajo supervision del
facultativo en caso de incidencias.

2.3 Clasificar los documentos del expediente, siguiendo el protocolo establecido.

2.4  Controlar la recepcién, registro y etiquetado de las muestras, verificando los
datos de identificacién y las condiciones requeridas.

2.5 Efectuar la identificacion del expediente con un codigo univoco a los
documentos y a las muestras relacionadas con el mismo, garantizando su
autentificacion.

2.6 Solicitar nuevas muestras o informacion complementaria requerida en la
gestion del expediente, utilizando el documento establecido para su
tramitacion.

2.7 Actualizar las bases de datos de los expedientes, al recibir nuevas muestras o
solicitudes, permitiendo la consulta de la evolucion del expediente.

2.8 Efectuar copias de seguridad con la informacion digitalizada, siguiendo
protocolo establecido.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable de proteccién de
datos de caracter personal.
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- Desarrollar las actividades bajo supervision del facultativo, en caso de
incidencia, y siguiendo protocolos establecidos.

Gestionar la distribucion de las muestras y los documentos a las
unidades que componen el laboratorio, siguiendo protocolos
establecidos, y cumpliendo la normativa sobre seguridad e higiene y la
normativa sobre proteccién de datos.

3.1 Asignar las muestras y los documentos de los casos forenses a los distintos
laboratorios/unidades, garantizando el mantenimiento de la cadena de
custodia.

3.2 Garantizar la distribucién y recepcion de muestras y documentacion a las
unidades correspondientes para mantener la cadena de custodia.

3.3 Asegurar el conocimiento de asuntos compartidos entre distintas unidades.

3.4 Preparar las muestras y los listados con la identificaciéon de las peticiones y
o6rdenes de trabajo correspondientes a estudios que se van a efectuar en
centros de apoyo y de referencia, siguiendo normas establecidas y con
conocimiento de la direccién y de la unidad afin al estudio interesado.

3.5 Registrar de forma univoca las muestras y documentos recibidos en la unidad
incorporandolos a la programacion de trabajo de la unidad.

3.6 Conservar las muestras recibidas en cada unidad en las condiciones
protocolizadas, segun su haturaleza y tipo de analisis a realizar, garantizando
su conservacién hasta el momento de su procesado, siguiendo los PNTs
correspondientes.

3.7 Fotografiar las muestras recibidas en la unidad, dejando constancia
documental de las evidencias, siguiendo los PNTs correspondientes e
instrucciones del facultativo.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable de seguridad e
higiene y siguiendo protocolos establecidos

- Desarrollar las actividades garantizando la conservacion de la informacion y
cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter
personal.

Gestionar el destino de las muestras bioldgicas al término del proceso
analitico y de la emision del informe, segun protocolos normalizados de
trabajo (PNTs) y criterios establecidos en el manual de calidad del
centro, garantizando su almacenamiento y custodia, cumpliendo la
normativa sobre de seguridad e higiene, asi como la normativa sobre de
proteccion de datos.

4.1 Almacenar las muestras, submuestras y extractos procesados en el area de
trabajo, siguiendo los protocolos normalizados de trabajo ( PNTSs), consignando
su ubicacion.

4.2 Preparar las muestras que constituyen piezas de conviccion, devolviéndolas al
juzgado correspondiente, siguiendo protocolos normalizados de trabajo (
PNTSs).

4.3 Custodiar en condiciones ambientales las muestras biologicas originales
sobrantes de los analisis, para su utilizacion, en el caso de ser requerido,
siguiendo protocolos establecidos.

4.4 Destruir las muestras, transcurrido el tiempo preestablecido de custodia
después de los andlisis, cumpliendo con los criterios establecidos en el manual
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4.5

de calidad del centro y siguiendo el protocolo normalizado de trabajo (PNT)
correspondiente.

Comunicar al organismo solicitante, previamente documentadas, la
destruccién, devolucion o remision de muestras , siguiendo los criterios
establecidos en el manual de calidad del centro y el protocolo normalizado de
trabajo ( PNT) correspondiente.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre seguridad
e higiene y siguiendo protocolos y criterios establecidos en el manual de
calidad del centro.

Desarrollar las actividades garantizando la conservacién de la informacion y la
proteccion de datos de caracter personal.

5. Procesar informacién manejando los datos disponibles en sistemas
informatizados de gestion en laboratorios forense, y en conexién con
otros centros o laboratorios, elaborando resimenes de actividades o
resultados del servicio, bajo la supervisién del facultativo, garantizando
la conservacién de la informacion y cumpliendo la normativa sobre
proteccion de datos.

51

5.2

5.3

54

Procesar los datos almacenados en la base de datos, para obtener resimenes
de actividades, informes técnicos y memorias de los procesos llevados a cabo
en el servicio, siguiendo el programa establecido.

Comunicar al facultativo los resimenes diarios de la actividad, cotejando
posibles incidencias.

Constatar que las solicitudes relacionadas con un expediente, han sido
terminadas y validadas por el facultativo para la emision posterior del informe.
Archivar la informacién recibida sobre resultados y observaciones de los
laboratorios de apoyo y de referencia, incorporandola a los archivos
informaticos, completando el expediente.

Desarrollar las actividades garantizando la conservacion de la informacion y la
proteccion de datos de caracter personal.

Gestionar la adquisicion, reposiciéon y almacenamiento del material
fungible e instrumental utilizado en el laboratorio forense para que esté
disponible cuando searequerido, siguiendo protocolos establecidos.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7

Establecer las cantidades de materiales en el almacén, para disponer de ellos
cuando se requiera, siguiendo el protocolo de mantenimiento de almacén.
Negociar con los proveedores las condiciones de compra y plazo de entrega
del material, satisfaciendo las necesidades de existencias y aprovechando al
maximo los recursos materiales disponibles.

Hacer pedidos del material, siguiendo protocolos establecidos.

Registrar altas y bajas del material, siguiendo protocolos establecidos.
Registrar la solicitud de productos y la recepcién de los mismos para controlar
las existencias del material, siguiendo normas establecidas.

Verificar el estado y cantidad de los materiales recibidos.

Distribuir el material a cada area de trabajo, manteniendo las existencias del
laboratorio segun procedimiento establecido.

Desarrollar las actividades siguiendo protocolos establecidos.
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7. Establecer el plan de mantenimiento de los equipos del laboratorio
forense, interpretando la informacidn técnica aportada por el fabricante,
de modo que estén disponibles para la ejecucion de las actividades
propias del &rea de trabajo, bajo supervision del facultativo
responsable, cumpliendo normas de proteccién personal.

7.1 Confeccionar las fichas de reconocimiento de los equipos y sistemas de
medida con todos sus datos, siguiendo las normas establecidas, para que
estén disponibles cuando se necesiten.

7.2 Disefiar el plan de mantenimiento de los equipos y sistemas de medida de
primer nivel y de nivel especializado, fijando los plazos de revisién y el personal
responsable de llevarlo a cabo, para mantenerlos en condiciones de uso.

7.3 Ajustar a los plazos previstos en el plan de mantenimiento las revisiones de
primer nivel de los equipos y de los sistemas, estando operativos siempre que
se necesiten.

7.4 Expresar la informacion e instrucciones de manejo de equipo de manera
resumida y con orden secuencial légico, facilitando la comprension por el
personal que lo va a utilizar.

- Desarrollar las actividades adoptando las medidas de proteccién personal
aplicables.

- Desarrollar las actividades bajo la supervision del facultativo responsable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la “UC1730 _3: Gestionar procesos de las fases preanalitica y
postanalitica en laboratorios forenses”. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Recogida de muestras bioldgicas y no biolégicas para el laboratorio de
analisis forense.

- Preparacion del material especifico de toma de muestras para analisis forense.

- Aplicacion de la normativa sobre recogida, transporte, custodia y destruccién de
las muestras.

- Manuales de toma de muestras para laboratorio de andlisis forense: utilizacion y
aplicaciones.

- Utilizacion de muestras: diferenciacién entre muestras biol6gicas y no bioldgicas,
caracteristicas, volumen minimo para andlisis, precauciones durante su
manipulacion.

- Uso de materiales para la recogida de muestras: tipos, maletin-bolsa.

- Manejo de equipos e instrumentos para la toma de muestras bioldgicas: tipos y
aplicaciones.

- Recogida, obtencion, preparacion y envio de muestras: técnicas.

- Problemética de la recogida, conservacion y transporte de la muestra:
contaminacion biol6gica de origen humano (anterior y posterior a los hechos),
transferencia de indicios biolégicos.

- Transporte de las muestras: caracteristicas, condiciones del transporte.
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- Almacenaje de las muestras: condiciones

Gestion de la recepcion de solicitudes de andlisis y muestras forenses
procedentes de juzgados, institutos de medicina legal u otros centros.

- Registro de solicitudes de andlisis y de la documentacién acompafiante:
diferenciacion de sistemas de registro, registro y proteccién de datos.

- Investigacién y analisis forense: tipos.

- Documentacion médico-legal: clasificacion y archivo de documentos médico-
legales, aplicacion de la normativa al ambito forense, formularios de solicitud,
solicitudes de analisis, manuales de procedimientos de la fase pre-analitica
(recepcion, almacenamiento y conservacion de muestras forenses), cadena de
custodia y trazabilidad de la documentacién forense.

- Aplicacion de programas informaticos a la gestion del laboratorio forense.

- Tramitacion de solicitudes de muestras forenses.

- ldentificacién de muestras forenses: métodos y sistematica.

Gestion de la distribucion de las muestras y los documentos a las
unidades que componen el laboratorio forense.

- Fotografiado de las muestras recibidas en la unidad.

- Procesamiento de muestras para su analisis: medidas de masa y volumen,
preparacion de disoluciones vy tipos, expresién de la concentracién, preparacion
de diluciones, factor de dilucion, proceso de filtracién y tipos, centrifugacion y
tipos de centrifugas, aplicaciones de las técnicas de trituracién, sonicacion,
precipitacion e hidrdlisis.

- Listados de trabajo en unidades que componen el laboratorio forense.

- Aplicacion del sistema de organizacién de las muestras para cada area.

- Métodos de conservacién de las muestras segun las determinaciones solicitadas.

- Sistemas de almacenamiento de las muestras.

Gestion del destino de las muestras al término del proceso analitico y de
la emisién del informe.

- Preparacion de las muestras que constituyen pruebas de conviccion.

- Destino final de las muestras: protocolo de devolucién de muestras, formas de
eliminacién de muestras, confiscacion de muestras.

- Gestion de residuos en el laboratorio: tipos de residuos, métodos de eliminacion,
caracteristicas de residuos peligrosos y riesgos.

- Analisis de la documentacién propia del proceso post-analitico de muestras
forenses: normativa aplicable sobre recogida, almacenamiento y destruccion de
muestras, normas de recogida, almacenamiento, tratamiento y eliminacion de
residuos en el laboratorio forense.

- Preparacion de alicuota de muestras forenses.

- Custodia post-analisis de muestras: recomendaciones sobre custodias

Procesamiento de informacién manejando datos disponibles en
sistemas informatizados de gestién en laboratorios forenses.

- Elaboracion de resimenes de actividades y resultados del servicio.

- Gestion de base de datos: tipos, objetivos, blsqueda de informacion, opciones,
ingreso de la informacion.

- Gestion de archivos, ficheros y libros de registro: tipos, objetivos, bisqueda de
informacion, opciones, ingreso de la informacion.
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6. Gestion de la adquisicion, reposicién y almacenamiento del material
fungible e instrumental en el laboratorio forense.

- Utilizacion de material, equipos, instrumental y utilizado en el laboratorio forense:
tipos

- Gestion de sistemas de almacenaje: ventajas e inconvenientes, tipos.

- Control de existencias: stock méximo, minimo y de seguridad.

- Valoracién de existencias: métodos, fichas de almacén, tipos.

- ldentificacion de inventarios: tipos y objetivos.

- Andlisis de documentacion mercantil: propuesta de pedido, albaranes, facturas,
notas de abono/cargos.

- Aplicacion de normativa sobre seguridad e higiene en almacenes de laboratorios
forenses.

- Sistemas de sefializaciéon en almacenes de laboratorios: pictogramas, aplicacion
de reglamentacion

7. Planificacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio forense.

- Elaboracién de fichas de reconocimiento de los equipos.

- Aplicacion de planes de mantenimiento: tipos de planes, objetivos, requerimientos
para el mantenimiento, maquinaria, equipos, organizacién de los datos,
calendario de revisiones, evaluacion del plan.

- Analisis de documentos para el control de equipos: fichas de reconocimiento y
etiquetado, fichas de reparacion, protocolos de calibracion, fichas de resultado de
las calibraciones, instrucciones técnicas del fabricante.

- Manejo Instrumentos y equipos de laboratorio: tipos, caracteristicas y manejo de
equipos de medida y equipos analiticos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de
esta unidad de competencia.

- Organizacion del trabajo: métodos.

- Toma de muestras en laboratorios forenses: sustancias analizables, tipos y
aplicaciones de recipientes para muestras,

- Aplicacion de normativa sobre de seguridad e higiene en el laboratorio forense:
riesgos quimicos, fisicos y biolégicos, normas de seguridad, normas de higiene,
equipos de proteccibn colectiva, equipos de proteccién individual,
recomendaciones de uso para equipos de proteccion.

- Aplicacion de normativa sobre gestibn de residuos en laboratorios forenses:
buenas practicas en el manejo de residuos.

- Aplicacion de normativa respecto a proteccion de datos.

- Aplicacién de normativa sobre transporte de muestras forenses.

- Deteccion de errores en la fase preanalitica en andlisis forense.

- Utilizacién de protocolos de trabajo en fases preanalitica y postanalitica del
andlisis forense.

- Manejo de equipos informéaticos, redes informéaticas, internet.

- Manejo de bases de datos: tipos, aplicaciones, introduccién y modificacion de
datos, realizacion de busquedas, volcado de seguridad, informatizacion global
para la gestion de laboratorios.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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1.2.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion a la realizacion de las competencias profesionales debera:

1.1 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y cumplimiento de los objetivos.

1.2 Demostrar un buen hacer profesional.

1.3 Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

1.4  Actuar con rapidez en situaciones problematicas

1.5 Aprender nuevos conceptos y procedimientos y aprovechar la formacion
utilizando los conceptos adquiridos.

2. En relacién con los miembros del equipo de trabajo debera:

2.1 Demostrar cordialidad, sensibilidad, amabilidad y actitud conciliadora.

2.2 Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

2.3 Comunicarse, respetando los canales establecidos en la organizacion.

2.4  Compartir informacion con el equipo de trabajo.

2.5 Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

2.6 Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y
concisa.

2.7 Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

2.8 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

3. En relacién con otros aspectos debera:

3.1 Cuidar el aspecto y el aseo tanto personal como profesional.

3.2 Distinguir entre el ambito profesional y personal.

3.3 Mantener una actitud preventiva de vigilancia periédica del estado de su salud
ante los riesgos laborales

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso de la “UC1730 _3: Gestionar procesos de las fases preanalitica y
postanalitica en laboratorios forenses”, se tienen 2 situaciones profesionales
de evaluacion y se concretan en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacién numero 1.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para elaborar, gestionar la adquisicion y
almacenamiento de un reactivo o material utilizado en el laboratorio forense.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Elaborar un pedido.

2. Recepcion del material y/o reactivos.

3. Almacenar productos de acuerdo con sus caracteristicas, actualizando el
control de existencias

Condiciones adicionales:
- Se proporcionaran a la persona candidata albaranes de pedidos.

- Se dispondra de la documentacién, equipamiento, materiales y productos
requeridos para la situaciéon profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién
nuamero 1.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

i
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Elaboracion de un pedido

Recepcion de materiales

Almacenamiento de los materiales y
actualizacion del control de
existencias

Escala A

[ ]
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competente
- Control del nivel de existencias de los materiales.
- Seleccion del proveedor.
- Cumplimentacién de la hoja de pedido.
- Registro de la solicitud de los materiales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

- Verificacion del albaran con el pedido realizado,
asegurando que los materiales recibidos se
corresponden con los solicitados.

- Verificacion del estado y cantidad de los materiales
recibidos para su aceptacion o rechazo segun
procedimiento.

- Devolucién de los materiales que no cumplan los
requisitos previstos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Distribucién de los materiales de acuerdo con las
instrucciones especificas de conservacion para
mantenerlo en condiciones optimas

- Colocacion de los materiales recibidos en funcion
de la fecha de caducidad

- Recuento de los materiales e inclusion en el
soporte informatico de control de existencias

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

5 La elaboracion del pedido se efectia considerando el nivel de existencias, detectando las

necesidades de consumo del laboratorio, seleccionando al proveedor, cumplimentando la hoja de
pedido y registrando la solicitud.

4 La elaboracion del pedido se efectiia considerando el nivel de existencias, detectando

necesidades de consumo de la unidad, seleccionando al proveedor, cumplimentando la hoja
de pedido pero no registrando la solicitud.

3 La elaboracion del pedido se efectia considerando el nivel de existencias, detectando las

necesidades de consumo de la unidad, no seleccionando al proveedor, cumplimentando la hoja de
pedido pero no registrando la solicitud.

2 La elaboracion del pedido se efectia considerando el nivel de existencias, detectando las

necesidades de consumo de la unidad, no seleccionando al proveedor, no cumplimentando la hoja
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de pedido y no registrando la solicitud.
1 La elaboracién del pedido se efectia sin considerar el nivel de existencias, no detectando

de pedido y no registrando la solicitud.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

[ La recepcion de los materiales se efectiia verificando que los articulos recibidos son los que
corresponden con el pedido, verificando la fecha de caducidad, la cantidad y el estado de
materiales recibidos, procediendo a su devolucion en caso de rechazo.

4
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las

necesidades de consumo de la unidad, no seleccionando al proveedor, no cumplimentando la hoja

se
los

3 La recepcion de los materiales se efecttia verificando que los articulos recibidos son los que

se corresponden con el pedido, verificando la fecha de caducidad y el estado de
materiales recibidos, pero no haciendo la devolucién en un caso de rechazo

2 La recepcion de los materiales se efectiia verificando que los articulos recibidos son los que

recibidos y no haciendo la devolucion en un caso de rechazo.

los

Se

corresponden con el pedido, no verificando la fecha de caducidad ni el estado de los materiales

1 En la recepcién de los materiales se firma el albaran no verificando el pedido, no verificando la

fecha de caducidad ni el estado de los materiales recibidos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Situacion profesional de evaluaciéon namero 2.

a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar la recepcién, distribucion 'y

almacenamiento de muestras en un laboratorio forense. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Recepcionar muestras.

2. Distribuir muestras y listados de trabajo a las distintas secciones del
laboratorio.

Almacenar las muestras segun instrucciones de cada area o seccion del
laboratorio.

Condiciones adicionales:

GEC_UC1730_3
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- Se le proporcionaran a la persona candidata solicitudes analiticas, material
de etiquetado y sistema de registro.

- Se dispondra de la documentacion, equipamiento, materiales y productos
requeridos para la situacion profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacién
namero 2.

En la situacién profesional de evaluaciéon numero 2, los criterios de evaluacion
se especifican en el cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Recepcion de muestras - Registro de solicitudes de andlisis y de la
documentacion acompafiante.

- Interpretacion de la peticion de andlisis asignando tipo
de estudio y unidad donde se realizaran los anélisis.

- Registro de muestras.

- Verificacion de que los datos de identificacion
corresponden a los de la documentacion.

- Verificacién de que las muestras cumplen con las
condiciones requeridas.

- Reconocimiento del expediente, documentos y
muestras.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Distribucién de muestras - Preparacién de muestras y listados con el
reconocimiento de las peticiones y 6rdenes de trabajo
de estudios que se van a efectuar en centros de apoyo
o de referencia.

- Inclusion de datos de las muestras en la programacion
de trabajo de la unidad.

- Distribucion de las muestras y documentacion a las
unidades correspondientes.

- Fotografiado de las muestras recibidas en la unidad.
- Conservacion de las muestras recibidas en las
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condiciones protocolizadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Almacenamiento de muestras - Preparacion de una alicuota de muestra.
- Reconocimiento de la alicuota.

- Consulta del protocolo normalizado de trabajo (PNT)
para almacenamiento.

- Almacenamiento de las muestras en las condiciones
requeridas.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito

Escala A

4 La recepcion de muestras se efectua registrando las solicitudes de los analisis y la documentacion
acompafiante, analizando la peticion, registrando las muestras, verificando los datos de la
documentacioén, verificando que las muestras cumplen con las condiciones requeridas y cotejando el
expediente, los documentos y las muestras.

3 La recepcion de muestras se efectua registrando las solicitudes de los andlisis y la
documentacion acompafhante, no analizando la peticion, registrando las muestras,
verificando los datos de la documentacion, verificando que las muestras cumplen con las
condiciones requeridas y cotejando el expediente, los documentos y las muestras.

2 La recepcion de muestras se efectia registrando las solicitudes de los andlisis y la documentacion
acompafiante, registrando las muestras cotejando el expediente, los documentos y las muestras
pero no analizando la peticion, no verificando los datos de la documentacion y no verificando que
las muestras cumplen las condiciones requeridas.

1 La recepcion de muestras se efecta registrando las solicitudes de los anélisis y la documentacion
acompafiante y cotejando el expediente, los documentos y las muestras pero no analizando la
peticion, no registrando las muestras, no verificando los datos de la documentacion y no verificando
que las muestras cumplen las condiciones requeridas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B
4 [ Ladistribucion de muestras se efectia preparando las muestras para su envio a centros de apoyo o
referencia, fotografiando las muestras, incluyendo los datos de las muestras en la programacion de
trabajo de la unidad, distribuyendo las muestras y la documentacién a las unidades correspondientes
y conservando las muestras recibidas en las condiciones protocolizadas.
3 | La distribucién de muestras se efectiia preparando las muestras para su envio a centros de
| apoyo o referencia, no fotografiando las muestras, incluyendo los datos de las muestras en la
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programacién de trabajo de la unidad, distribuyendo las muestras y la documentacién a las
unidades correspondientes y conservando las muestras recibidas en las condiciones
protocolizadas.

2 La distribucion de muestras se efectiia preparando las muestras para su envio a centros de apoyo o
referencia, distribuyendo las muestras a las unidades correspondientes pero no fotografiando las
muestras y no incluyendo los datos de las muestras en la programacion de trabajo de la unidad.

1 La distribucion de muestras se efectua sin preparar las muestras para su envio a centros de apoyo o
referencia, no fotografiando las muestras y distribuyendo las muestras a las unidades
correspondientes olvidando adjuntar la documentacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).
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- Entrevista profesional estructurada (C).
- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(€)
S
o 4
S } .
s 1 Métodos indirectos (B)
=
o 3
(W)
o
a .
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en la gestibn de procesos de las fases preanalitica y
postanalitica en laboratorios forenses, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista estructurada
profesional sobre la dimensién relacionada con el “saber” y “saber estar” de
la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en el apartado 1.1c de esta
Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia de la
persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

La persona evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
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candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.
Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) Se recomienda medir la dimension de la competencia sobre respuestas a
contingencias o situaciones imprevistas, como las siguientes:

mJ_

file

- Fallo informético en la base de datos del laboratorio.

- En la informacién aportada puede haber “ausencias o errores” en los
documentos facilitados. La persona candidata debera detectarlos y
adoptar una solucion debidamente justificada.
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