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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1762_3: Planificar y organizar recursos humanos vy
materiales para prevenir, vigilar e intervenir ante accidentes en espacios
acuaticos.

Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
manipulacion de cargas de materiales y productos, utilizando como medio
de transporte carretillas elevadoras, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Gestionar los recursos humanos y materiales, ten iendo en cuenta las
caracteristicas del espacio acuatico.
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1.1 Identificar las caracteristicas de las zonas/espacios de actuaciéon mediante una
revision documental e “in situ” y resaltando los aspectos mas importantes para
las necesidades logisticas, como el nivel de ocupacion, los puntos conflictivos,
la tipologia de las instalaciones, las zonas de riesgo, el inventario del material
existente y la climatologia, entre otros.

1.2 Determinar el nimero y el tipo de profesionales que formaran el equipo de
socorrismo, atendiendo a las caracteristicas de los espacios de intervencion y
la plantilla laboral existente.

1.3 Aplicar las pruebas tedricas y practicas para la seleccion de los profesionales
necesarios para completar el equipo de socorrismo comprobando que el nivel
competencial se ajusta a las necesidades reales.

1.4 Seleccionar los profesionales del equipo de socorrismo comprobando que
cumplen los requisitos exigidos por la legislacion.

1.5 Elaborar el calendario y planillas de trabajo, previendo las posibles
contingencias relacionadas con los recursos humanos.

1.6 Explicitar el calendario y planillas de trabajo en un registro documental
incluyendo datos como cuadrantes de turnos de trabajo.

1.7 Establecer el numero y tipo de soportes informativos y preventivos, como
mapas, carteles, megafonia, banderas, balizamientos, sefiales y folletos, entre
otros y de los recursos de vigilancia, como torres, sillas o0 puestos elevados,
prismaticos y otros necesarios para la actividad, atendiendo a las necesidades
de la instalacién y de sus usuarios.

1.8 Tramitar la adquisicién, suministro y financiacién de los soportes informativos y
preventivos y de los recursos de vigilancia necesarios para la actividad,
asegurando la existencia de todos y cada uno de ellos en el momento de ser
necesaria su utilizacion.

1.9 Identificar el material individual del socorrista, como aletas, mascaras o tubos
de buceo, brazos o tubos de rescate y mascarillas de respiracion artificial, entre
otros y los recursos del equipo de socorrismo como emisoras para la
comunicacion interna y externa, chalecos o tirantes de rescate, bolsas o
cuerdas de seguridad, camillas rigidas acuaticas con inmovilizadores de
cabeza y cuerpo, embarcaciones, motos acuaticas, tablas de rescate y otros
necesarios para la actividad, sabiendo qué material utilizar en funcién de la
intervencién que haya que realizar.

1.10 Tramitar la adquisicién, suministro y/o financiacién del material individual del
socorrista y de los recursos del equipo de socorrismo necesarios para la
actividad, asegurando la existencia de todos y cada uno de ellos en el
momento de ser necesaria su utilizacion.

1.11 Identificar la dotacion de recursos para los primeros auxilios, considerando las
caracteristicas de las posibles intervenciones y el nivel de cualificacion
profesional de los componentes del equipo de socorrismo.

1.12 Tramitar la adquisicién, suministro y/o financiacion de los recursos para los
primeros auxilios, asegurando la existencia de todos ellos en todo momento.

1.13 Establecer la frecuencia y el tipo de mantenimiento de los recursos materiales
en funcién del deterioro, desgaste 0 consumo que se prevea.

2. Seleccionar las medidas y directrices de informa  cién y prevencion,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los espac  ios de intervencion y
la tipologia y afluencia de usuarios.

2.1 Disefiar la informacién dirigida al equipo de socorrismo para prevenir
accidentes o situaciones de emergencia, indicando las recomendaciones para
el bafio seguro, las caracteristicas de las instalaciones, las zonas prohibidas o
no recomendadas, la prevision meteorolégica, el indice de rayos ultravioleta,
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las tablas de mareas, los balizamientos, las zonas de acceso para
embarcaciones, la prohibicién de animales, las zonas nudistas y otras de
interés en el espacio acuatico.

2.2 Informar al equipo de socorrismo utilizando pautas establecidas previamente
con todos sus miembros y poniendo en practica un sistema de confirmacion
cuando la informacién sea recibida por los miembros del equipo de socorrismo.

2.3 Disefar la informacion sobre el espacio acuatico y el servicio de socorrismo
destinada a los usuarios, estableciendo las directrices para su difusion
mediante paneles, carteles o folletos informativos, contemplando asimismo
horarios del servicio de socorrismo, horarios de mareas, indice de rayos
ultravioleta, recomendaciones para el bafio seguro, zonas prohibidas o no
recomendadas, balizamientos y zonas de acceso para embarcaciones y otras
de interés en funcion del espacio acuético.

2.4 Disefar los mensajes de megafonia para prevenir situaciones de emergencia,
garantizando la informacion relativa a comienzo y fin de jornada, peligros
concretos y/o inmediatos, instalaciones temporalmente fuera de uso,
evacuaciones parciales o totales, horarios de mareas, liberacion del canal de
entrada y salida de embarcaciones, cambio de color de la bandera del estado
del mar y su motivo y personas perdidas.

2.5 Seleccionar la ubicacién de los paneles informativos priorizando las zonas mas
frecuentadas por los usuarios.

2.6 Ubicar las banderas del estado del mar teniendo en cuenta la visibilidad desde
cualquier punto de los espacios acuaticos.

2.7 Establecer los protocolos de comunicacién de los componentes del equipo de
socorrismo con los usuarios, concretando las directrices relativas a la actitud
del profesional para que el mensaje se transmita con asertividad y respeto.

2.8 Preparar la informacion sobre las pautas de mantenimiento de las instalaciones
y recursos materiales de socorrismo priorizando criterios que aseguren la
durabilidad de los mismos.

2.9 Dar a conocer a todos los empleados, principalmente a los componentes del
equipo de socorrismo, las pautas de mantenimiento de las instalaciones y
recursos materiales de socorrismo aplicando un protocolo de comunicacién
interna que asegure que la informacion es recibida correctamente por todos los
empleados.

3. Organizar la vigilancia asignando responsabilida  des y funciones entre
los componentes del equipo de socorrismo teniendo e n cuenta la
normativa vigente aplicable en espacios acuaticos.

3.1 Ubicar los puestos de vigilancia teniendo en cuenta las caracteristicas del
espacio acuatico, la tipologia de los usuarios y su afluencia.

3.2 Programar los recorridos de vigilancia teniendo en cuenta las caracteristicas
del espacio acuatico, la tipologia de los usuarios y su afluencia.

3.3 Asignar los recursos humanos a cada puesto y recorrido en funcién de la
experiencia y entrenamiento, necesidades y condicionantes del espacio
acuético.

3.4 Asignar al profesional con mayor experiencia la seleccién inicial y cambio de
color de la bandera del estado del mar, proporcionandole los recursos que le
permitan estar informado permanentemente de las condiciones del espacio
acuatico.

3.5 Programar los horarios de vigilancia estatica y dindmica, atendiendo a la
climatologia y estados de cansancio del equipo de socorrismo.

3.6 Comunicar los posibles cambios y/o adaptaciones en los horarios o
programaciones de puestos y recorridos a los componentes del servicio de
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socorrismo siguiendo el protocolo y comprobando que la informacién ha sido
recibida.

3.7 Programar la formacién especializada de los componentes del equipo de
socorrismo con antelacién al comienzo de la temporada y teniendo en cuenta
las peculiaridades del espacio acuéatico donde se desarrolla el servicio y las
responsabilidades asignadas en cada puesto de trabajo.

4. Coordinar los planes de alerta e intervencion de | equipo de socorrismo,
programando los recursos humanos y materiales.

4.1 Seleccionar los protocolos de alerta y emergencia teniendo en cuenta los
distintos tipos de accidentes (leve, grave, muy grave).

4.2 Adaptar los protocolos de alerta y emergencia estableciendo con claridad lo
que debe hacer cada componente del equipo.

4.3 Establecer de manera diferenciada los protocolos que se deben seguir ante la
pérdida de nifios, de adultos o de personas con necesidades especiales,
teniendo en cuenta las limitaciones de autonomia personal.

4.4 Comunicar a todos los empleados del servicio acuatico la informacién sobre los
protocolos de intervencion del equipo de socorrismo eligiendo un sistema que
asegure la comunicacion entre los miembros del equipo de socorrismo.

4.5 Concretar la comunicacion por emisora entre los componentes del equipo de
socorrismo indicando el tipo de expresiones que se deben utilizar al hablar y
estableciendo el protocolo de actuacion de cada miembro del equipo para,
dejar libre el canal principal de trabajo y el resto del operativo pasar al canal
secundario, permanecer a la escucha sin interferir y otras posibles.

4.6 Elegir las denominaciones para identificar los puestos y componentes del
equipo de socorrismo atendiendo a criterios facilmente identificables por todos
los miembros del equipo.

4.7 Dar a conocer a todos los empleados las denominaciones de cada puesto y
componentes del equipo de socorrismo mediante un sistema que asegure su
conocimiento por todos los miembros del equipo.

4.8 Elegir el sistema de carga de las emisoras portatiles asegurando la fiabilidad y
considerando la tenencia de emisoras de reserva, multicargadores y otras
opciones de comunicacion posibles como teléfonos, silbatos u otros.

4.9 Detectar las posibles “zonas de sombra” en las comunicaciones realizando
simulacros de intervencidn en todas las zonas del espacio acuético.

4.10 Programar las actividades de entrenamiento y simulacros del equipo de
socorrismo, coordinando su ejecucion e incluyendo las correcciones oportunas.

5. Determinar las normas de seguridad y el nivel de preparacion de los
componentes del equipo de socorrismo intuyendo los puntos débiles de
los mismos y garantizando la prevencién de riesgos laborales.

5.1 Precisar los componentes del equipamiento e instalaciones del servicio de
socorrismo comprobando que no suponen un peligro o riesgo de accidente, en
elementos como escaleras peligrosas, accesos demasiado inclinados a torres
de vigilancia, puntas o herrajes oxidados en sillas o sombrillas, rampas sin la
debida barandilla de proteccion u otros.

5.2 Seleccionar los recursos para la vigilancia de forma que eviten riesgos para la
salud de los componentes del equipo de socorrismo, proporcionando para ello
todo lo necesario segun la normativa vigente.

5.3 Programar el mantenimiento de materiales que se utilizan para el rescate,
especialmente embarcaciones y motos acudticas, atendiendo a los criterios y
recomendaciones del fabricante.
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5.4

55

5.6

5.7

Proporcionar a los componentes del equipo informacién nutricional e ingesta de
agua y sales minerales, describiendo y explicando pautas a aplicar durante el
ejercicio profesional que eviten cualquier riesgo de deshidratacion.

Elegir la ropa de trabajo a los componentes del equipo de socorrismo
asegurandose de que es suficiente en cantidad y se adapta a las condiciones
del entorno laboral.

Facilitar la ropa de trabajo a los componentes del equipo de socorrismo con la
suficiente antelacion a su incorporacion al puesto de trabajo.

Programar el plan de preparacién general y especifica para los profesionales
del equipo de socorrismo adaptandolo a las condiciones de los espacios
acuaticos, a las intervenciones de rescate y a la aplicacion de los primeros
auxilios més frecuentes.

6. Programar la evaluacion de los recursos de socor  rismo en espacios
acudticos, estableciendo un sistema que permita su control y las
propuestas de mejora.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Disefiar los cuestionarios de datos que registran la informacion de los
componentes del equipo de socorrismo, incluyendo todos los aspectos
competenciales inherentes a cada puesto de trabajo como turnos, cambios,
intervenciones, bajas e informes, entre otros.

Disefar las plantillas para la recogida de datos respecto a las instalaciones,
entornos y recursos materiales del espacio acuatico, incluyendo toda la
informacién que por cualquier motivo pueda ser de interés para el servicio de
socorrismo.

Disefar las plantillas para la recogida de datos respecto a las intervenciones
del equipo de socorrismo, incluyendo toda la informacién determinante tanto
para el propio equipo de socorrismo como para entidades ajenas al servicio de
socorrismo como 112, Policia Local y/o Guardia Civil.

Disefiar el sistema de recogida de opiniones y/o sugerencias asegurando que
los componentes del equipo de socorrismo y los propios usuarios disponen de
un recurso eficaz para comunicar sus propuestas o quejas.

Programar las reuniones con los miembros del equipo de socorrismo con la
antelacion suficiente y evitando perjudicar los cometidos profesionales.
Elaborar modelos de informes técnicos y memorias conforme a referencias
contrastadas y en soportes informaticos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata deberd demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1762_3: Planificar y organizar recursos humanos y materiales para
prevenir, vigilar e intervenir ante accidentes en espacios acuaticos. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Gestidon de recursos humanos y materiales.

Identificacion de las caracteristicas de las zonas/espacios de actuacion:

Nivel de ocupacion.
Puntos conflictivos.
Tipologia de las instalaciones.
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- Material existente.
- Climatologia.
- Leyes y normativas aplicables.
- Determinacién del nimero y tipo de profesionales que formaran el equipo de
socorrismo:
- Reaquisitos.
- Formacién y/o titulacion.
Curriculo.
- Experiencia.
Caracteristicas psico-fisicas.
- Elaboracién de calendario y planilla de trabajo:
- Cuadrantes de turnos.
- Dias libres.
- Vacaciones.
- Altas.
- Bajas.
- ldentificacion del material individual del socorrista:
- Aletas.
- Mascara o tubo de buceo.
- Brazo o tubo de rescate.
- Mascarilla de respiracion artificial.
- ldentificacién de los recursos del equipo de socorrismo:
- Emisora.
- Chaleco o tirante de rescate.
- Bolsa o cuerda de seguridad.
- Camilla rigida acuatica con inmovilizador de cabeza y cuerpo:
- Embarcaciones.
- Motos acuaticas.
- Tabla de rescate.
- ldentificacion de los recursos para primeros auxilios:
- Vendas.
Instrumentos.
Medicamentos.
Varios.
- Gestion de la adquisicién, suministro y financiacion de los recursos materiales:
- Soportes informativos y preventivos.
- Recursos de vigilancia.
- Material individual del socorrista.
- Material del equipo de socorrismo.
- Material de primeros auxilios.

2. Seleccién de medidas y directrices de informacié  ny prevencion.

- Disefio de la informacion dirigida al equipo de socorrismo:

- Recomendaciones para el bafio seguro.

- Caracteristicas de las instalaciones.

- Zonas prohibidas o no recomendadas.

- Prevision meteoroldgica.

- Indice de rayos ultravioleta.

- Tablas de mareas.

- Balizamientos.

- Zonas de acceso para embarcaciones.

- Prohibicién de animales.

- Zonas nudistas.

- Pautas de mantenimiento de las instalaciones y los recursos materiales.
- Disefio de la informacion destinada a los usuarios:
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- Sobre el espacio acuético.
- Sobre el servicio de socorrismo.
- Sobre las pautas de mantenimiento de las instalaciones y los recursos
materiales.
- Seleccién de la ubicacion de la informacion:
- Zonas mas visibles y frecuentadas.
- Zonas menos visibles y frecuentadas.

3. Organizacién de la vigilancia en espacios acuati  cos.

Ubicacion de los puestos de vigilancia:
- Puestos de mayor responsabilidad.
- Puestos de menor responsabilidad.
- Programacion de los recorridos de vigilancia:
- Recorridos més exigentes fisicamente.
- Recorridos menos exigentes fisicamente.
- Asignacién de los recursos humanos a los puestos y recorridos de vigilancia:
- Segun la experiencia.
- Segun el entrenamiento.
- Segun las caracteristicas del espacio acuatico.
- Asignacion al profesional de mayor experiencia de la eleccion del color de la
bandera del estado del mar:
- Bandera roja.
- Bandera amarilla.
- Bandera verde.
- Programacion de los horarios de vigilancia:
- Segun el estado de forma y cansancio del personal.
- Segun la climatologia.
- Comunicacion de cambios y/o adaptaciones en horarios y programaciones:
- Alos componentes del equipo de socorrismo.
- Alos usuarios de la instalacion.

4. Coordinacion de planes de alerta e intervencion del equipo de
socorrismo.

Seleccion de protocolos de alerta y emergencia:
- Para accidente leve.
- Para accidente grave.
- Para accidente muy grave.
- Para pérdida de nifios.
- Para pérdida de adultos.
- Para pérdida de personas con necesidades especiales.
- Comunicacion de los protocolos a todos los empleados:
- Através de un sistema eficaz de comunicacion.
- Através de un sistema no eficaz de comunicacion.
Concrecion de la actuacién de los componentes del equipo en caso de actuacion:
- Expresiones al hablar.
- Denominaciones de puestos y miembros del equipo.
Seleccioén de la informacion adecuada.
Canal de comunicacion establecido.
Sistema de carga de emisoras portatiles.
Programacion de actividades de entrenamiento y simulacros:
- Coordinadas entre todos los miembros.
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preparacion de los

- Revision del estado de los componentes del equipamiento e instalaciones:

- Torres.
- Escaleras.
- Accesos.
- Sillas o puestos elevados.
- Sombirillas.
- Barandillas.
- Rampas.
- Entrega al equipo de socorrismo de:
Informacién nutricional.
- Agua fresca.
- Sales minerales.
Pautas de accion ante el calor.
- Entrega de la ropa de trabajo al equipo de socorrismo:
- Suficiente.
- Adecuada.
- Coémoda.
- Eficaz.

6. Programar la evaluacion de los recursos de socor

rismo en espacios

acudticos, estableciendo un sistema que permita su control y las

propuestas de mejora.

- Disefio de los cuestionarios de datos que registran la informacién:

Turnos.
- Cambios.
Intervenciones.
- Bajas.
- Informes.
- Disefio de las plantillas de recogida de datos:
Instalaciones.
Entornos.
- Recursos materiales.
- Intervenciones.

- Disefio del sistema de recogida de opiniones y sugerencias:

- Via papel.
- Vialnternet.
- Programacioén de reuniones con los miembros del equipo:
- Con fecha adaptada a todos.
- Con hora adaptada a todos.
- Con contenidos referentes a todos.
- Elaboracién de modelos de informes técnicos:
- Memorias.
- Inventarios.
- Necesidades.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades p
unidad de competencia

- Establecimiento de los recursos de vigilancia:
- Prisméticos.
- Gafas de sol con proteccién uva.

rofesionales de esta
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las

Cremas de proteccién solar.
Gorras.
Céamaras de seguridad.

Sistema de difusién de la informacion:

Mapas.

Paneles.

Carteles.

Folletos.
Megafonia.
Banderas del estado del mar.
Balizamientos.
Sefales.
Radiotransmisores.
Teléfonos.
Silbatos.

Programacion de la formacion especializada de los componentes del equipo de
socorrismo:
Adaptada a la formacion necesaria en el puesto de trabajo.
Adaptada al horario del puesto de trabajo.

Adaptada a la temporalizacion del puesto de trabajo.
Adaptada a las condiciones del espacio acuético.
Adaptada a las intervenciones de rescate mas frecuentes.

Adaptada a la aplicacién de los primeros auxilios mas frecuentes.

Programacion del mantenimiento de los recursos materiales:

Material individual del socorrista.

Recursos del equipo de socorrismo.

Recursos de vigilancia.

Recursos para los primeros auxilios.
Soportes informativos y preventivos.

siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa debera:

3. En relacion con otros aspectos debera:

1.1
1.2
1.3

1.4

En relaciéon con los usuarios debera:

2.1

2.2

2.3

Adaptarse a las necesidades del servicio y a diferentes ritmos de trabajo.
Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa del
modo mas rapido, econémico y eficaz.

Demostrar flexibilidad ante diferentes situaciones.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.
Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.
Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
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1.2.

1.2.1.

3.1 Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o
estrés.

3.2 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.

3.3 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

3.4 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

Situaciones profesionales de evaluacién y crit  erios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1762_3: Planificar y organizar recursos humanos y
materiales para prevenir, vigilar e intervenir ante accidentes en espacios
acuaticos, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en
los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para planificar y organizar la vigilancia y la
intervencién ante un accidente en un espacio acuatico gestionando para ello
los siguientes recursos humanos y materiales, un minimo de cuatro
socorristas y tres puestos de vigilancia. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:

1. Coordinar los planes de alerta e intervencién del equipo de socorrismo.

2. Organizar la vigilancia entre los componentes del equipo de socorrismo.

3. Seleccionar las medidas y directrices de informacidn y prevencion.

4. Gestionar los recursos humanos y materiales.
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Condiciones adicionales:

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se valorard la respuesta a las contingencias, introduciendo alguna
incidencia en el proceso.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desemperio
competente

Coordinacion de los planes de alerta e | - Adaptacion de los protocolos de alerta y emergencia.
intervencion del equipo de socorrismo. | - Seleccion de los protocolos de alerta y emergencia.
- Establecimiento de los protocolos a seguir.
- Comunicacion de la informacién sobre los protocolos de
intervencién a todo el equipo de socorrismo.
- Concreciéon de la comunicacion por emisora entre los
componentes del equipo de socorrismo.
- Programacién de las actividades de entrenamiento vy
simulacros del equipo de socorrismo.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala A.

Organizacion de la vigilancia entre los | - Asignacion de los recursos humanos a cada puesto y
componentes  del  equipo  de | recorrido en funcion de la experiencia y entrenamiento y de
socorrismo. los condicionantes del espacio acuatico.

- Asignacion del profesional para la seleccion del color de la
bandera del estado del mar en funcion de la experiencia.

- Ubicacién de los puestos de vigilancia, en funcion de las
caracteristicas del espacio acuatico y de la tipologia de los
usuarios.

- Programacién de los recorridos de vigilancia en funcion de
las caracteristicas del espacio acuético y de la tipologia de
los usuarios.

- Programacién de los horarios de vigilancia estatica vy
dindmica, en funcién de la climatologia y estados de
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cansancio del equipo de socorrismo.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores del criterio de mérito.

Seleccion de las medidas y directrices | - Transmision de la informacion para y entre el equipo de
de informacién y prevencion. S0COrrismo.

- Establecimiento de protocolos de comunicacion del equipo
de socorrismo con los usuarios.

- Disefio de la informacion dirigida al equipo de socorrismo.

- Difusion de la informacion relativa al mantenimiento de las
instalaciones y recursos materiales entre todos los
empleados.

- Preparacion de la informacion relativa a las pautas de
mantenimiento de las instalaciones y recursos materiales.

- Disefio de la informacién sobre el espacio acuatico y el
servicio de socorrismo destinada a los usuarios asi como la
destinada a prevenir situaciones de emergencia.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

escala B.
Gestion de los recursos humanos y | - Identificacion del material individual del socorrista y de los
materiales. recursos del equipo de socorrismo.

- Gestion de la adquisicion, suministro y/o financiacion del
material individual del socorrista, de los recursos del equipo
de socorrismo, de los recursos para los primeros auxilios,
de los soportes informativos y preventivos y de los recursos
de vigilancia necesarios para la actividad.

- |dentificacion de la dotacién de recursos para los primeros
auxilios.

- Establecimiento de la frecuencia y el tipo de mantenimiento
de los recursos materiales.

- |dentificacién de las caracteristicas de las zonas/espacios
de actuacion.

- Determinacién del nimero y tipo de profesionales que
formaran el equipo de socorrismo.

- Seleccion de los profesionales del equipo de socorrismo.

- Establecimiento del nimero y tipo de soportes informativos
y preventivos y de los recursos de vigilancia.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala C.
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Escala A

La coordinacion de los planes de alerta e intervencion del equipo de socorrismo se efectua
seleccionando y adaptando correctamente los protocolos de alerta y emergencia, estableciendo
correctamente los protocolos de intervencién de manera diferenciada para cada caso delimitando
con claridad lo que debe hacer cada componente del equipo, comunicando correctamente la
informacion sobre los protocolos de intervencién a todo el equipo de socorrismo y asegurando al
recepcion de la misma por parte de los empleados, concretando de forma detallada la comunicacién
por emisora entre los componentes del equipo de socorrismo y programando adecuadamente las
actividades de entrenamiento y simulacros del equipo de socorrismo.

La coordinacion de los planes de alerta e intervencion del equipo de socorrismo se efectiia
seleccionando y adaptando los protocolos de alerta y emergencia, estableciendo los
protocolos de intervencion de manera diferenciada para cada caso, comunicando la
informacion sobre los protocolos de intervencion a todo el equipo de socorrismo y
asegurando la recepcion de la misma por parte de los empleados, concretando de forma
detallada la comunicacién por emisora solamente entre algunos de los componentes del
equipo de socorrismo y programando las actividades de entrenamiento y simulacros del
equipo de socorrismo.

La coordinacion de los planes de alerta e intervencion del equipo de socorrismo se efectia
seleccionando y adaptando incorrectamente los protocolos de alerta y emergencia, estableciendo
incorrectamente los protocolos de intervencion de manera diferenciada para cada caso,
comunicando la informacién sobre los protocolos de intervencion a todo el equipo de socorrismo sin
asequrar la recepcion de la misma por parte de los empleados, concretando la comunicacion por
emisora solamente entre alguno de los componentes del equipo de socorrismo y programando
equivocadamente las actividades de entrenamiento y simulacros del equipo de socorrismo.

La coordinacion de los planes de alerta e intervencién del equipo de socorrismo se efectia sin
seleccionar ni adaptar los protocolos de alerta y emergencia, estableciendo los protocolos de
intervencién sin diferenciar para cada caso, comunicando la informacién sobre los protocolos de
intervencién solo a parte del equipo de socorrismo y sin asegurar la recepcion de la misma por parte
de los empleados, sin concretar la comunicacién por emisora entre los componentes del equipo de
socorrismo y sin programar las actividades de entrenamiento y simulacros del equipo de socorrismo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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La seleccion de las medidas y directrices de informacion y prevencion se efectua transmitiendo la
informacion adecuada para y entre el equipo de socorrismo utilizando pautas establecidas
previamente, estableciendo protocolos de comunicacion del equipo de socorrismo con los usuarios
concretando directrices adecuadas, disefiando la informacion dirigida al equipo de socorrismo
4 indicando todos los datos necesarios, difundiendo la informacion relativa al mantenimiento de las
instalaciones y recursos materiales entre todos los empleados y disefiando correctamente la
informacion relativa a las pautas de mantenimiento de las instalaciones y recursos humanos, al
espacio acuatico y el servicio de socorrismo y a prevenir situaciones de emergencia destinada a los
usuarios.

La seleccion de las medidas y directrices de informaciéon y prevenciéon se efectia
transmitiendo la informacion para y entre el equipo de socorrismo utilizando pautas
establecidas previamente, estableciendo protocolos de comunicaciéon del equipo de
socorrismo con los usuarios sin concretar directrices adecuadas, disefiando la informacién
3 dirigida al equipo de socorrismo sin indicar todos los datos necesarios, difundiendo la
informacion relativa al mantenimiento de las instalaciones y recursos humanos entre alguno
de los empleados, disefando la informacion relativa a las pautas de mantenimiento de las
instalaciones y recursos humanos, al espacio acuatico y el servicio de socorrismo y a
prevenir situaciones de emergencia destinada a los usuarios.

La seleccion de las medidas y directrices de informacion y prevencion se efectua transmitiendo la
informacion para y entre el equipo de socorrismo sin utilizar pautas establecidas previamente,
estableciendo protocolos de comunicacion no efectivos del equipo de socorrismo con los usuarios,
2 disefiando la informacién dirigida al equipo de socorrismo con ninguno o casi ningtn dato necesario,

difundiendo la informacién relativa al mantenimiento de las instalaciones o los recursos humanos
entre los empleados y disefiando incorrectamente la informacion relativa a las pautas de
mantenimiento de las instalaciones y recursos humanos, al espacio acuatico y el servicio de
socorrismo y a prevenir situaciones de emergencia destinada a los usuarios.

La seleccion de las medidas y directrices de informacion y prevencion se efectia sin transmitir la
informacion para y entre el equipo de socorrismo, sin establecer protocolos de comunicacién del
equipo de socorrismo con los usuarios, sin disefiar la informacion dirigida al equipo de socorrismo,
1 sin difundir la informacién relativa al mantenimiento de las instalaciones y los recursos humanos
entre los empleados y sin disefiar la informacion relativa a las pautas de mantenimiento de las
instalaciones y recursos humanos, al espacio acudtico y el servicio de socorrismo y a prevenir
situaciones de emergencia destinada a los usuarios..

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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La gestion de los recursos humanos y materiales se efectia identificando adecuadamente el
material individual del socorrista y los recursos del equipo de socorrismo sabiendo qué material
utilizar en funcion de la intervencion a realizar, gestionando adecuadamente la adquisicion,
suministro y/o financiacion del material individual del socorrista, de los recursos del equipo de
socorrismo, de los recursos para los primeros auxilios, de los soportes informativos y preventivos y
de los recursos de vigilancia necesarios para la actividad, identificando correctamente la dotacién de
recursos para los primeros auxilios en funcion de las caracteristicas de las intervenciones y del nivel
4 de cualificacion profesional del equipo de socorrismo, estableciendo la frecuencia y el tipo de

mantenimiento de los recursos materiales, en funcion del deterioro, desgaste o consumo,
identificando correctamente las caracteristicas de las zonas/espacios de actuacion resaltando los
aspecto mas importantes para las necesidades logisticas, determinando correctamente el nimero y
tipo de profesionales que formaran el equipo de socorrismo en funcion de las caracteristicas del
espacio de intervencion y de la plantilla existente, seleccionando correctamente a los profesionales
del equipo de socorrismo en funcién de los requisitos exigidos y de sus caracteristicas psico-fisicas
y estableciendo correctamente el numero y tipo de soportes informativos y preventivos y de los
recursos de vigilancia segun las necesidades de la instalacion y de los usuarios.

La gestion de los recursos humanos y materiales se efecttia identificando el material
individual del socorrista y los recursos del equipo de socorrismo sabiendo qué material
utilizar en funcién de la intervencion a realizar, gestionando inadecuadamente la adquisicion,
suministro y/o financiacién del material individual del socorrista, de los recursos del equipo
de socorrismo, de los recursos para los primeros auxilios, de los soportes informativos y
preventivos y de los recursos de vigilancia necesarios para la actividad, identificando la
dotacion de recursos para los primeros auxilios teniendo en cuenta solamente las
3 caracteristicas de las intervenciones, estableciendo la frecuencia de mantenimiento de los

recursos materiales, en funcion del deterioro, desgaste o consumo, identificando las
caracteristicas de las zonas/espacios de actuacion resaltando los aspecto mas importantes
para las necesidades logisticas, determinando el nimero y tipo de profesionales que
formaran el equipo de socorrismo en funcién de las caracteristicas del espacio de
intervencion y de la plantilla existente, seleccionando a los profesionales del equipo de
socorrismo en funcion de los requisitos exigidos y de sus caracteristicas psico-fisicas y
estableciendo el nimero y tipo de soportes informativos y preventivos y de los recursos de
vigilancia segtn las necesidades de la instalacion y de los usuarios.

La gestion de los recursos humanos y materiales se efectia identificando el material individual del
socorrista y los recursos del equipo de socorrismo sin saber exactamente qué material utilizar en
funcién de la intervencién a realizar, gestionando solamente la adquisicién y suministro del material
individual del socorrista, de los recursos del equipo de socorrismo, de los recursos para los primeros
auxilios, de los soportes informativos y preventivos y de los recursos de vigilancia necesarios para la
actividad, identificando la dotacion de recursos para los primeros auxilios sin tener en cuenta las
caracteristicas de las intervenciones ni el nivel de cualificacion profesional del equipo de socorrismo,
2 estableciendo la frecuencia y el tipo de mantenimiento de los recursos materiales, sin tener en
cuenta el deterioro, desgaste o consumo, identificando las caracteristicas de las zonas/espacios de
actuacion sin resaltar los aspecto mas importantes para las necesidades logisticas, determinando el
numero y tipo de profesionales que formarén el equipo de socorrismo sin tener en cuenta las
caracteristicas del espacio de intervencion ni la plantilla existente, seleccionando a los profesionales
del equipo de socorrismo sin tener en cuenta los requisitos exigidos ni sus caracteristicas psico-
fisicas y estableciendo el nimero y tipo de soportes informativos y preventivos y de los recursos de
vigilancia sin tener en cuenta las necesidades de la instalacion ni de los usuarios.
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La gestion de los recursos humanos y materiales se efectua sin identificar el material individual del
socorrista ni los recursos del equipo de socorrismo, sin gestionar la adquisicién, suministro y/o
financiacién del material individual del socorrista, de los recursos del equipo de socorrismo, de los
recursos para los primeros auxilios, de los soportes informativos y preventivos ni de los recursos de
1 vigilancia necesarios para la actividad, sin identificar la dotacion de recursos para los primeros

auxilios, sin establecer la frecuencia y el tipo de mantenimiento de los recursos materiales, sin
identificar las caracteristicas de las zonas/espacios de actuacion, sin determinar el nimero y tipo de
profesionales que formaran el equipo de socorrismo, sin seleccionar a los profesionales del equipo
de socorrismo mas adecuados a los puestos de trabajo y sin establecer el nimero y tipo de
soportes informativos y preventivos ni de los recursos de vigilancia.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).
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- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).
- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
5
o 4
S ,
o 4 Métodos indirectos (B)
=
a 3
[NE]
o
a 1
=
"é" 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccién depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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2.2.

cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacién para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaci6 ny Evaluadores

a)

b)

d)

f)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en planificar y organizar recursos humanos y materiales
para prevenir, vigilar e intervenir ante accidentes en un espacio natural
acuatico, se le someterd, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situaciéon profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensioén particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades de direccién de equipos humanos, por lo que en
funcién del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacion de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con protocolos
gue no estan adaptados a las caracteristicas de las instalaciones ni de los
usuarios, sistemas de comunicacidon que no funcionan, equipo de
socorrismo mal asignado a sus puestos y recorridos de vigilancia, falta de
algun material necesario para las intervenciones o existencia de un
material novedoso no conocido por el equipo de socorrismo. Todo ello a lo
largo de las actividades, que tendra que resolver de forma que plantee la
solucién méas adecuada.

i) Para el desarrollo de la SPE se recomienda proporcionar al candidato las
caracteristicas de un espacio natural acuatico concreto, con unos recursos
humanos concreto y unos recursos materiales concreto a disposicion de
dicho espacio para asignar adecuadamente dichos recursos a los
diferentes puestos y recorridos de vigilancia existentes.

Se recomienda que los puestos y recorridos de vigilancia estén
desequilibrados, siendo unos con mala visibilidad y con muy poca
responsabilidad y otros con una responsabilidad excesiva para que el
candidato tenga que redisefar los recorridos y reubicar los puestos.
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