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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1788_3: Planificar iniciativas y actividades empresariales en
pequefos negocios 0 microempresas.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
planificacion de iniciativas y actividades empresariales en pequefios
negocios 0 microempresas, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Detectar oportunidades de negocio analizando la situacién del mercado,
lainformacion disponible y el perfil del propio emprendedor.

1.1 Obtener informacién relevante sobre alternativas de negocio, mediante la
utilizacion de buscadores de informacién online y fuentes primarias y
secundarias de informacion.

1.2 Analizar la informacién de la oferta del mercado a partir de los datos recogidos
y valorando sus particularidades.

1.3 Determinar el perfil del cliente, aplicando técnicas de segmentacién que
permitan su caracterizacion.

1.4 Determinar las necesidades no cubiertas, actividades innovadoras, nuevos
nichos de mercado y otras oportunidades empresariales, a partir del andlisis del
entorno y utilizando instrumentos de observacion sistematizada o en base a la
propia experiencia en el sector o actividad.

1.5 Comparar las distintas posibilidades de negocio determinadas, analizando las
ventajas competitivas, el valor afiadido y los factores de éxito y de fracaso de
cada una de ellas.

1.6 Priorizar las distintas opciones de negocio, en funcién de la informacion
recogida y los analisis realizados.

1.7 Determinar la dimension 6ptima del pequefio negocio, a partir de la informacion
analizada, las expectativas de crecimiento y el momento de la vida del
producto/servicio.

1.8 Analizar las debilidades y fortalezas del propio perfil del emprendedor, mediante
su relacion con las ideas de negocio posibles, utilizando medios y recursos para
emprendedores.

1.9 Determinar las necesidades del propio emprendedor en funcién de las
debilidades y carencias detectadas en el andlisis, teniendo en cuenta entre
otros factores el coste, la duracion y amplitud de las acciones.

- Desarrollar las actividades respetando los criterios de seguridad vy
confidencialidad de la informacién, aplicando las técnicas de comunicacion.

2. Planificar la estrategia de marketing del pequefio negocio o
microempresa, estableciendo las politicas de comunicacién, producto,
precio y distribucion.

2.1 Determinar la identidad o imagen corporativa del pequefio negocio, definiendo
el logotipo y sus elementos de soporte en funcién del presupuesto disponible,
de la idea de negocio a emprender, del segmento de mercado y de las
caracteristicas del producto/servicio a ofertar.

2.2 Determinar los productos/servicios a ofertar, delimitando las caracteristicas de
las lineas de negocio, detallando sus atributos comerciales y técnicos,
adaptandolo a las nuevas necesidades y exigencias del mercado Yy
diferenciandolo de la competencia.

2.3 Determinar el precio de los productos/servicios a ofertar, en funcion del margen
de beneficios que se pretenda obtener y el publico objetivo al que se dirige.

2.4 Establecer los soportes sencillos de promocién y difusion, teniendo en cuenta
los objetivos, identidad e imagen corporativa, informacién del producto y
negocio, mediante la utilizacién de aplicaciones ofiméticas de edicion de folletos
y paginas Web.

2.5 Determinar las acciones estratégicas de comunicacion, mediante el analisis de
las variables mas significativas.

2.6 Seleccionar los canales de distribucién del producto/servicio, en funcién de las
caracteristicas del producto/servicio, del coste de distribucién, tipos de
intermediarios y optimizacién de tiempo y costes de cada uno.
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2.7 Establecer las estrategias de fidelizacion del cliente, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los clientes reales y las circunstancias del mercado.

2.8 Adaptar la estrategia de marketing, a partir del seguimiento de los indicadores
de control, de las desviaciones o ineficiencias detectadas en el desarrollo de la
actividad, utilizando herramientas como el cuadro de mandos integral.

- Desarrollar las actividades respetando los criterios de seguridad vy
confidencialidad de la informacién, aplicando las técnicas de comunicacion.

Planificar la actividad del pequefio negocio 0 microempresa,
determinando y gestionando los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos.

3.1 Definir los procesos internos y externos del pequefio negocio, identificando
subprocesos y/o tareas requeridas, de acuerdo con la dimensién estimada y las
caracteristicas de la actividad a desarrollar.

3.2 Determinar los recursos humanos necesarios, identificando los perfiles
profesionales y personales.

3.3 Determinar la cantidad y calidad de los recursos materiales y tecnol6gicos
necesarios, a partir de los procesos definidos.

3.4 Asignar las funciones, responsabilidades y tareas a los puestos de trabajo, a
partir de los perfiles exigidos y conforme a criterios de optimizacion.

3.5 Determinar la ubicacion del negocio, en funcion de las caracteristicas del
sector, del tipo de producto/servicio a ofrecer, costes a asumir, proximidad de
fuentes de aprovisionamiento, infraestructuras Utiles, entre otros.

3.6 Seleccionar el local o las instalaciones del negocio, comparando las ventajas,
inconvenientes, costes de cada una de ellas y en funcion del tipo de productos
0 servicios que se van a prestar.

3.7 Determinar el modo de adquisiciéon de los recursos materiales y tecnoldgicos,
teniendo en cuenta la capacidad financiera del pequefio negocio y atendiendo a
criterios de seleccion.

3.8 Valorar la posible externalizacion de procesos, fases, actividades y servicios, en
funcion del grado de dificultad de las tareas a ejecutar, del volumen de negocio
y del coste a asumir, entre otros.

3.9 Seleccionar la forma juridica del negocio, comparando las caracteristicas de
cada una de las formas juridicas posibles, en funcién de la informacién obtenida
y la estrategia y caracteristicas del negocio y documentandose dicha
informacion en el plan juridico formal.

3.10 Establecer el seguimiento de la actividad del pequefio negocio, identificando las
areas criticas a controlar, los indicadores béasicos de control y los responsables,
mediante la utilizacion de herramientas tales como el cuadro de mandos
integral.

3.11 Definir las medidas de ajuste a tomar en la planificacion de la organizacién y la
planificacién del seguimiento de los indicadores de control en funcion de las
desviaciones o ineficiencias detectadas en el desarrollo de la actividad.

- Desarrollar las actividades respetando los criterios de seguridad vy
confidencialidad de la informacioén, aplicando las técnicas de comunicacién.

Confeccionar los estados financieros previsionales, elaborando los
presupuestos de inversiones, de operaciones y el financiero.

4.1 Cuantificar los elementos con significacion econdmica identificados en el
analisis del entorno y la estrategia de marketing y organizativa, mediante la
expresién de su valor monetario.
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4.2 Elaborar el presupuesto de inversiones, valorando los activos fijos necesarios
para el desarrollo de la actividad y de acuerdo con la politica de amortizaciones
de los activos.

4.3 Elaborar el presupuesto de operaciones, calculando las ventas previstas, los
costes de personal, los costes de aprovisionamiento, los costes de produccion y
otros gastos generales.

4.4 Elaborar el presupuesto financiero, teniendo en cuenta las necesidades de
financiacion del negocio, las caracteristicas y condiciones de los recursos
propios y ajenos y cuantificando el coste financiero anual de las modalidades de
financiacion.

4.5 Obtener informacién sobre subvenciones publicas o privadas, mediante fuentes
de informacién internas y externas.

4.6 Seleccionar las subvenciones publicas o privadas, analizando la informacién
obtenida y en funcidon de los requisitos exigidos y de las necesidades
financieras del pequefio negocio.

4.7 Elaborar los estados econdémico-financieros previsionales, en funcién de los
presupuestos confeccionados y conforme a distintos escenarios economicos
posibles.

- Desarrollar las actividades utilizando hojas de calculo u otras operaciones
ofimaticas especificas.

Evaluar la viabilidad de la actividad, analizando los documentos
econémico-financieros previsionales y reales asi como el umbral de
rentabilidad.

5.1 Analizar los documentos econdémico-financieros previsionales y reales
elaborados, utilizando los indicadores establecidos.

5.2 Calcular el punto muerto o umbral de rentabilidad, valorando los ingresos por
ventas previstos y los costes previsionales, a través de la informacién recogida
en los estados financieros relacionados.

5.3 Comparar la rentabilidad de distintos proyectos de inversion, de acuerdo a los
métodos de seleccion de inversiones.

5.4 Determinar las medidas de ajuste del plan econémico-financiero y de los
presupuestos que lo configuran, a partir del andlisis de los documentos
econdmico-financieros y de los indicadores calculados.

- Desarrollar las actividades utilizando hojas de calculo u otras operaciones
ofimaticas especificas de control.

Presentar el plan de negocio estableciendo las acciones de
presentacion, difusiéon y comunicacion a terceros.

6.1 Redactar un documento formal con las decisiones del plan de negocio, de
manera escrita e integrando los elementos analizados y planificados.

6.2 Elaborar las presentaciones graficas de apoyo a la presentacion del plan de
negocio, a partir de la informacién contenida en el plan de negocio.

6.3 Establecer una red de relaciones con terceros, mediante la fijacién de una red
de contactos con instituciones, entidades u otras.

6.4 Organizar las acciones de presentacion, difusion y comunicacién del plan de
negocio a terceros, estableciendo plazos, procedimiento y concertando
entrevistas para la puesta en marcha de la actividad.

- Desarrollar las actividades utilizando aplicaciones ofimaticas.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata deberd demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1788_3: Planificar iniciativas y actividades empresariales en pequefos
negocios 0 microempresas. Estos conocimientos se presentan agrupados
a partir de las actividades profesionales principales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Identificacién de las oportunidades de negocio.

- Andlisis de la idea de negocio, estudio del entorno y de las capacidades
emprendedoras.
- Caracteristicas y diferenciacion de pequefios negocios y microempresas.
- Las ideas de negocio: fuentes de blusqueda de ideas; variables de estudio;
factores directos e indirectos; técnicas de generacion y seleccién de ideas.
- Buscadores de informacién en Internet.
- Analisis del mercado, el sector y la competencia: identificacion vy
cuantificacion de sus variables.
- Criterios de segmentacion de la clientela.
- Cuadro de andlisis DAFO: utilidad, estructura, elaboracion e interpretacion.
- Diagnostico de las capacidades del emprendedor: factores personales y
financieros.

2. Planificacién de la estrategia de marketing del pequefio negocio o
microempresa.

- Planificacion de la estrategia comercial y de marketing en pequefios negocios o
microempresas.

- El Marketing Mix: Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion.

- Definicion de cartera de productos: lineas de productos, atributos
comerciales y técnicas, ciclo de la vida del producto.

- Gestion estratégica de precios: objetivos de la politica de precios, estrategias
y métodos de fijacion.

- Acciones de comunicacién. Publicidad: tipos, eleccion del medio publicitario y
costes. Promocion de ventas: objetivos, instrumentos, efectos y costes.

- Distribucion: funciones, tipos y canales.

- Indicadores de control de la estrategia de marketing.

- Estrategias de fidelizacion de clientes.

3. Planificacién de la actividad del pequefio negocio o microempresa.

- Planificacién organizativa y de recursos en pequefios negocios o microempresas.

- Actividad organizativa del pequefio negocio 0 microempresa: elementos
materiales, personales y funcionales.

- Organizacion de recursos humanos en pequefios negocios 0 microempresas:
los puestos de trabajo, perfiles profesionales, costes a asumir y estructura
organizativa.

- Técnicas de seleccion del local o instalaciones del negocio: ubicacién y
analisis del disefio.
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Recursos materiales en pequefios negocios 0 microempresas: instalaciones,
equipamientos y medios.

Externalizacion de procesos, fases, actividades y servicios.

Formas juridicas de empresas: caracteristicas, tramites y aspectos a tener en
cuenta para la eleccién de la forma juridica de la nueva empresa.

Medidas de ajuste de la planificacion de la organizacion: indicadores basicos
de control, desviaciones, ineficiencias.

4. Confeccién de los estados financieros previsionales y elaboracion de
los presupuestos de inversiones, de operaciones y financiero.

- Planificacion financiera y andlisis de viabilidad econémico-financiera en pequefios
negocios o microempresas.

Caracteristicas y funciones del presupuesto.

Tipos de presupuestos: presupuesto de inversiones, presupuesto operativo,
presupuesto de ventas, presupuesto de compras y presupuesto financiero.
Fuentes de financiacion; tipos y criterios para su seleccion. Subvenciones:
identificacién y seleccion.

Estados financieros previsionales y reales: significado, interpretacion y
elaboracion. Estructura, y modelos.

5. Evaluacién de la viabilidad de la actividad empresarial.

- Viabilidad econémica-financiera de la actividad empresarial en pequefios negocios
0 microempresas.

Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y de rotacién mas
importantes.

Analisis econdmico: la cuenta de resultados.

Andlisis financiero: el balance y la estructura financiera.

Andlisis del umbral de rentabilidad, el punto de equilibrio: calculo, utilidades,
limitaciones.

Rentabilidad de proyectos de inversion. Métodos de valoracién de
inversiones: VAN y TIR, interpretacion y célculo.

Plazo de recuperacion de la inversién.

Medidas de ajuste del plan econémico-financiero: deteccion de desviaciones,
correccion de desequilibrios.

6. Presentacion del plan de negocio.

- Configuracion de los elementos del plan de negocio y prevision de actuaciones.

Estructura del plan de negocio: plan de marketing, plan de organizacion de
recursos, plan financiero.

Aspectos formales del documento.

Planificar las acciones de presentacion, difusién y comunicacion del plan de
negocio a terceros.

Establecimiento de red de relaciones y empoderamiento emprendedor.
Definicion y efectividad de acciones de presentacion y divulgacion de planes
de negocio ante terceros.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Herramientas informaticas y ofimaticas para la gestion de pequefios negocios o
microempresas.
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- Normativa de seguridad, registro y confidencialidad y proteccién de datos.

- Técnicas relacionadas con la creacidn, planificaciéon de iniciativas y actividades
empresariales en pequefios negocios o0 microempresas.

- Normativa y buenas précticas en relacion con el medio ambiente sostenible.

- Fuentes de informacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacion con la empresa debera:

11
1.2
1.3
1.4

15
1.6
1.7

1.8
1.9
1.10

1.11

Tener interés y compromiso por la empresa.

Hacer suyo el sistema de organizacion del trabajo y su proceso productivo.
Adaptarse a los cambios organizativos y ritmos de trabajo de la empresa.
Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Ser flexible para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus cambios.
Gestionar su tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizaciéon de tareas, u otros).

Gestionar la informacién y de los recursos materiales y monetarios.

Utilizar los recursos del modo mas idéneo, rapido, econdémico y eficaz.
Mantener su area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo con
esta finalidad.

Establecer objetivos de produccién y hacer readaptaciones.

2. En relacion con las personas debera:

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8

Ser asertivo, empatico, sociable y respetuoso en el trato con las personas.
Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del
tiempo.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Ser capaz de comunicarse de forma oral y escrita.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
Orientar al usuario demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

Ser persuasivo.

3. En relacion con otros aspectos debera:

3.1

Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo cualquier presion exterior o
estrés.
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3.2 Manejar las emociones criticas y estados de animo.

3.3 Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncién de riesgos y en los errores y fracasos.

3.4 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y ambientales.

3.5 Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

3.6  Ser perseverante en el esfuerzo.

3.7 Tener pensamiento creativo en la busqueda de la solucién de problemas.

3.8 Tener capacidad de sintesis.

3.9 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1788_3: Planificar iniciativas y actividades empresariales
en pequenos negocios 0 microempresas”, se tiene una situacion profesional
de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para planificar iniciativas y actividades empresariales
en pequefios negocios 0 microempresas en el supuesto de un joven
emprendedor que desea instalar un comercio cuya actividad principal es la
comercializacion de productos de papeleria en un localidad de mas de 50.000
habitantes. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Detectar oportunidades de negocio.

2. Planificar la estrategia de marketing.
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3. Planificar la actividad.

4. Confeccionar los estados financieros previsionales.

5. Elaborar el plan de negocio.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de terminales

informaticos, impresora, de un sistema

operativo, aplicaciones ofimaticas de gestion comercial y teléfonos
multifunciones, teléfonos méviles o centralita telefonica.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a

contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

competente

Identificacion de las oportunidades de | -
negocio.

Obtencion de informacion relevante sobre alternativas de
negocio, mediante la utilizacion de buscadores de
informacidn online y fuentes primarias y secundarias.
Determinacién de las necesidades no cubiertas, las
actividades innovadoras, los nuevos nichos de mercado y
otras oportunidades empresariales, a partir del andlisis
del entorno y utilizando instrumentos de observacion
sistematizada o en base a la propia experiencia en el
sector o actividad.

Jerarquizacion de las distintas opciones de negocio, en
funcion de la informacion recogida y los andlisis
realizados.

Andlisis del perfil del propio emprendedor, mediante su
relacion con las ideas de negocio posibles, utilizando
medios y recursos para emprendedores.
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El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores del criterio de mérito.

Planificacion de la estrategia de - Determinacion de los productos/servicios a ofertar.
marketing. - Determinacion del precio.
- Determinacién de las acciones estratégicas de
comunicacion.
- Seleccion de los canales de distribucion del
producto/servicio.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de la Escala A.

Planificacion de la actividad. - Definicion de los procesos internos y externos.
- Determinacion de los recursos humanos.
- Determinacién de la cantidad y calidad de los recursos
materiales y tecnoldgicos.
- Asignacion de las funciones, responsabilidades y tareas a
los puestos de trabajo.
- Seguimiento de la actividad del pequefio negocio.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de la Escala B.

Confeccion de los estados financieros Elaboracion del presupuesto de inversiones, valorando

previsionales. los activos fijos necesarios para el desarrollo de la
actividad y de acuerdo a la politica de amortizaciones de
los activos.

- Elaboracion del presupuesto de operaciones, calculando
las ventas previstas, los costes de personal, los costes de
aprovisionamiento, los costes de produccion y otros
gastos generales.

- Elaboracion del presupuesto financiero, teniendo en
cuenta las necesidades de financiacion del negocio, las
caracteristicas y condiciones de los recursos propios y
ajenos y cuantificando el coste financiero anual de las
modalidades de financiacion.

- Elaboracion de los estados economico-financieros
previsionales, en funcibn de los presupuestos
confeccionados y conforme a distintos escenarios
economicos posibles.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores del criterio de mérito.

Elaboracion del plan de negocio. - Redaccién de un documento formal con las decisiones
del plan de negocio.
- Elaboracion de las presentaciones gréficas de apoyo a la
presentacion del plan de negocio.
- Organizacion de las acciones de presentacion, difusion y
comunicacion del plan de negocio.
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El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de la Escala C.

Escala A

La planificacion de la estrategia de marketing se efectia determinando los
productos/servicios a ofertar delimitando las caracteristicas de las lineas de
negocio, detallando sus atributos comerciales y técnicos, adaptandolo a las
nuevas necesidades y exigencias del mercado y diferenciandolo de Ia
competencia, determinando el precio de los productos/servicios a ofertar , en
4 funcion del margen de beneficios que se pretenda obtener y el publico objetivo al
que se dirige, determinando las acciones estratégicas de comunicacion, mediante
el analisis de las variables mas significativas, seleccionando los canales de
distribucion del producto/servicio en funcion de sus caracteristicas, del coste de
distribucion, tipos de intermediarios y optimizacién de tiempo y costes de cada
uno.

La planificacion de la estrategia de marketing se efectia determinando los
productos/servicios a ofertar, detallando sus atributos comerciales y
técnicos, determinando el precio de los productos/servicios a ofertar , en
funcion del margen de beneficios que se pretenda obtener y el publico
3 objetivo al que se dirige, determinando las acciones estratégicas de
comunicacién, mediante el analisis de las variables mas significativas,
seleccionando los canales de distribucion del producto/servicio en funcién
de sus caracteristicas, del coste de distribucién, tipos de intermediarios y
optimizacion de tiempo y costes de cada uno.

La planificacion de la estrategia de marketing se efectia determinando los
productos/servicios a ofertar sin detallar sus atributos comerciales y técnicos,
determinando el precio de los productos/servicios a ofertar , sin tener en cuenta el
2 margen de beneficios que se pretenda obtener y el publico objetivo al que se

dirige, determinando las acciones estratégicas de comunicacién, sin analizar las
variables mas significativas, seleccionando los canales de distribucién del
producto/servicio sin tener en cuenta sus caracteristicas, el coste de distribucion,
tipos de intermediarios y optimizacion de tiempo y costes de cada uno.

La planificacion de la estrategia de marketing se efectia determinando los
productos/servicios a ofertar sin detallar sus atributos comerciales y técnicos,
determinando el precio de los productos/servicios a ofertar, sin tener en cuenta el
margen de beneficios que se pretenda obtener y el publico objetivo al que se
dirige, sin determinar las acciones estratégicas de comunicacién y sin seleccionar
los canales de distribucion del producto/servicio.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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Escala B

La organizacion de de la actividad del pequefio negocio o microempresa se
efectlia definiendo los procesos internos y externos, identificando subprocesos y/o
tareas requeridas, de acuerdo con la dimension estimada y las caracteristicas de
la actividad a desarrollar, determinando los recursos humanos necesarios,
identificando los perfiles profesionales y personales, asignando las funciones,
responsabilidades y tareas a los puestos de trabajo, a partir de los perfiles
exigidos y conforme a criterios de optimizacion, determinando la cantidad y
calidad de los recursos materiales y tecnolégicos necesarios, a partir de los
procesos definidos y planificando el seguimiento de la actividad del pequefio
negocio, identificando las areas criticas a controlar, los indicadores basicos de
control y los responsables, mediante la utilizacién de herramientas tales como el
cuadro de mandos integral.

La organizacién de la actividad del pequefio negocio o microempresa se
efectia definiendo los procesos internos y externos, de acuerdo con la
dimension estimada y las caracteristicas de la actividad a desarrollar,
determinando los recursos humanos necesarios, identificando los perfiles
profesionales y personales, asignando las funciones, responsabilidades y
3 tareas a los puestos de trabajo, determinando la cantidad y calidad de los
recursos materiales y tecnolégicos necesarios, a partir de los procesos
definidos y planificando el seguimiento de la actividad del pequefio negocio,
identificando las &areas criticas a controlar, los indicadores béasicos de
control y los responsables, mediante la utilizacién de herramientas tales
como el cuadro de mandos integral.

La organizacion de la actividad del pequefio negocio o microempresa se efectla
definiendo con errores importantes los procesos internos y externos, sin tener en
cuenta la dimension estimada y las caracteristicas de la actividad a desarrollar,
determinando los recursos humanos necesarios, identificando los perfiles
profesionales y personales, asignando las funciones, responsabilidades y tareas a
los puestos de trabajo, determinando la cantidad y calidad de los recursos
materiales y tecnolégicos necesarios, a partir de los procesos definidos y
planificando el seguimiento de la actividad del pequefio negocio, identificando las
areas criticas a controlar, los indicadores basicos de control y los responsables,
mediante la utilizacion de herramientas tales como el cuadro de mandos integral.

La organizacion de la actividad del pequefio negocio o microempresa se efectla
definiendo con errores importantes los procesos internos y externos, sin tener en
1 cuenta la dimension estimada y las caracteristicas de la actividad a desarrollar,
sin determinar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios, ni
planificar el seguimiento de la actividad.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala C
La elaboracion del plan de negocio se efectia redactando con precision y
exactitud un documento formal con las decisiones del plan de negocio, de manera
escrita e integrando los elementos analizados y planificados- la oportunidad de
negocio identificada, la estrategia de marketing, la planificacién de la organizacién
4 de la actividad, el andlisis econdmico-financiero sintetizado-, elaborando las

presentaciones gréaficas de apoyo a la presentacion del plan de negocio utilizando
aplicaciones ofimaticas, a partir de la informacién contenida en el plan de negocio
y planificando las acciones de presentacion, difusion y comunicacién del plan de
negocio a terceros, estableciendo plazos, procedimiento y concertando
entrevistas para la puesta en marcha de la actividad.

La elaboracion del plan de negocio se efectla redactando sin errores de
importancia un documento formal con las decisiones del plan de negocio,
de manera escrita e integrando los elementos analizados y planificados- la
oportunidad de negocio identificada, la estrategia de marketing, la
planificaciéon de la organizacion de la actividad, el analisis econémico-
3 financiero sintetizado-, elaborando las presentaciones graficas de apoyo ala
presentacion del plan de negocio utilizando aplicaciones ofimaticas, a partir
de la informacién contenida en el plan de negocio y planificando las
acciones de presentacién, difusién y comunicacién del plan de negocio a
terceros, estableciendo plazos, procedimiento y concertando entrevistas
para la puesta en marcha de la actividad.

La elaboracién del plan de negocio se efectlia redactando con errores importantes
un documento formal con las decisiones del plan de negocio, de manera escrita e
integrando los elementos analizados vy planificados, elaborando las
presentaciones gréaficas de apoyo a la presentacion del plan de negocio utilizando
aplicaciones ofimaticas, a partir de la informacién contenida en el plan de negocio
y planificando las acciones de presentacién, difusiéon y comunicacion del plan de
negocio a terceros, estableciendo plazos, procedimiento y concertando
entrevistas para la puesta en marcha de la actividad.

La elaboracién del plan de negocio se efectlia redactando con errores importantes
un documento formal con las decisiones del plan de negocio, de manera escrita e
integrando los elementos analizados y planificados, sin elaborar las
presentaciones graficas de apoyo al plan de negocio, y planificando de manera
deficiente las acciones de presentacion, difusién y comunicacién del plan de
negocio a terceros.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS
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La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)
5
o 4
S . .
o Métodos indirectos (B)
=
3 3
(NN}
a
v
=
§ 2 Métodos directos (A)
=
1
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- Pruebas obijetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en la planificacion de iniciativas y actividades empresariales en
pequefios negocios 0 microempresas, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades planificadoras y comunicativas, por lo que en
funcidn del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacion de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y ambientales requeridas.

g) Si se utliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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h) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacién con el proceso
de elaboracién del plan de negocio como por ejemplo variaciones en las
decisiones que obligaran a realizar cambios en la redaccién del documento
escrito que recoge éste, incidencias que tendra que resolver de forma que
plantee la solucion mas adecuada.

i) Para la ejecucion de la situacion profesional de evaluacion se recomienda
proporcionar informacién y documentos relacionados con la identificacion
de oportunidades empresariales y con herramientas especificas para
emprendedores  (informes  técnicos, revistas, cuestionarios de
autoevaluacion del emprendedor u otros), con la estrategia de marketing de
la empresa de papeleria (fichas de productos, datos de las variables de
comunicacion, distribucion, margenes de beneficio u otros) y con los
estados econdmico-financieros (datos del sector, coste de de los recursos,
datos sobre financiacion ajena u otros), necesarios para el desarrollo de la
situacion profesional de evaluacion.

GEC_UC1788_3 -Publicada- Hoja 18 de 18



