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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1874_3: Organizar y gestionar servicios de informacion de
interés para la juventud.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
organizacion y gestion de servicios de informacion de interés para la
juventud, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Poner en marcha Servicios de Informacién Juvenil (SI1J), desarrollando
programas y proyectos para atender necesidades y demandas de
informacién, organizando el espacio fisico y virtual conforme a criterios
de integracion, participacién, accesibilidad, sostenibilidad, usabilidad, y
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alfabetizacion informacional, entre otros, para favorecer la auto
consulta, teniendo en cuenta la normativa aplicable y los principios
deontolégicos de lainformacion juvenil.

1.1 Disedar los SIJ, analizando la realidad y necesidades, la opiniéon y las
demandas de la juventud, la normativa aplicable y principios deontolégicos, los
planes estratégicos de instituciones y entidades que afectan a la poblacion
joven y el presupuesto asignado.

1.2 Elaborar un organigrama de los recursos de los SlJ, detallando funciones y
tareas de los diferentes profesionales.

1.3 Obtener los medios econémicos a través de fondos publicos, subvenciones, o
con fondos privados, patrocinios, respetando la objetividad, imparcialidad e
independencia del tratamiento de la informacién para la prestacion del servicio
a la poblacion joven.

1.4 Gestionar los recursos espaciales, materiales y econémicos, ajustandose a un
presupuesto anual y atendiendo los objetivos de la entidad promotora.

1.5 Garantizar la calidad de la prestaciéon del servicio de informacion,
estableciendo procedimientos de evaluacién continua, programas de calidad y
la formacidon permanente de los trabajadores y trabajadoras con el fin de
garantizar la utilidad de la informacién.

1.6 Elaborar memorias anuales, incluyendo las conclusiones de las evaluaciones y
las propuestas de mejoras, para comunicarlo al promotor de los SIJ.

- Desarrollar las actividades analizando la normativa y los principios
deontoldgicos de la informacion juvenil, aplicables.

2. Seleccionar y organizar la informacion, utilizando la clasificacién
tematica o el tesauro de juventud, presentada en espacios fisicos y
virtuales, respondiendo a los intereses de la poblaciéon joven vy
actualizadndose peridédicamente para garantizar su vigencia.

2.1 Buscar informacion acudiendo a fuentes primarias o secundarias y participando
en redes de conocimiento (especificas, generalistas, sectoriales, entre otras),
garantizando el pluralismo de las fuentes y asegurando la objetividad de la
informacion.

2.2 Organizar los contenidos informativos en soportes acordes con la naturaleza
de la informacién y posibilitando su facil acceso a la poblacion joven.

2.3 Fundamentar el proceso de seleccién y utilizacion de la informacién en la
accesibilidad y vigencia de la misma, actuando con criterios de calidad y
fiabilidad.

- Desarrollar las actividades utilizando la clasificacién tematica o el tesauro de
juventud, como herramienta conceptual de indizacibn y recuperacion de
informacion.

3. Atender las demandas de informacion, orientacion y asesoramiento de
las personas jovenes, prestando una atencion personalizada, de manera
presencial o a través de las tecnhologias de la informacién y la
comunicacion.

3.1 Atender las consultas expresadas por las personas jévenes para satisfacer las
demandas informativas, transmitiendo en la respuesta los valores democraticos
(igualdad de género, solidaridad, respeto por el medio, consumo responsable,
entre otros).
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3.2 Facilitar la informacion y el asesoramiento a las personas jovenes, de manera
universal y gratuita, respetando la confidencialidad de las consultas, exenta de
cualquier influencia religiosa, politica, ideologica y comercial para garantizar su
imparcialidad.

3.3 Resolver las demandas explicitas de informacion, presencialmente o a través
de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC’s).

4. Elaborar informacion para difundirla mediante procedimientos
comunicativos de transmisioén, propiciando la igualdad de
oportunidades entre la poblacion joven, adecuando el lenguaje
vehicular a la edad y niveles educativos de la poblaciéon diana y
respetando las variedades idiomaticas del lugar.

4.1 Elaborar informacion completa, actualizada, precisa, practica y de facil acceso,
respondiendo a la demanda y necesidades informativas de la poblacion joven.

4.2  Adecuar el lenguaje vehicular a la edad y los niveles educativos de la poblacion
diana, respetando las distintas variedades idiomaticas del lugar.

4.3 Seleccionar los soportes (papel, digital, entre otros), en relacion a los objetivos
de cada material informativo, facilitando la transmisién de la informacion.

4.4 Difundir la informacion y la documentacion a través de los medios de
comunicacion tradicionales (estudios, publicaciones, material audiovisual,
fichas de informacion, entre otros), las TIC's (paginas web, blogs, foros,
espacios virtuales, entre otros) y las redes de comunicacién interpersonales
existentes en los diferentes ambitos.

4.5 Establecer sistemas de colaboracion entre instituciones y entidades que
trabajan con personas jovenes, difundiendo campafias informativas,
preventivas y de educacion en valores.

- Desarrollar las actividades adecuando el lenguaje vehicular a la edad y niveles
educativos de la poblacién diana, respetando las variedades idioméaticas del
lugar.

5. Recoger demandas y tendencias de la poblacién joven identificando en
cada momento la realidad del sector, para promover intervenciones
vinculadas a la informacion obtenida, respetando la normativa en
materia de proteccion de datos.

5.1 Obtener la informacion necesaria para el analisis de la realidad, consultando
fuentes bibliograficas, (estudios, literatura gris, entre otras) asi como
contactando directamente por medio de entrevistas a profesionales del sector y
a personas jovenes para conocer el ambito de intervencion.

5.2 Analizar la realidad, incluyendo el estudio y la actualizacion del mapa de
recursos de la zona donde se promueva la accion.

5.3 Realizar el disefio y la adaptacién de las herramientas de recogida de
informacion sobre las demandas y tendencias de las personas jovenes, para
salvaguardar la identidad de los usuarios o usuarias.

5.4 Utilizar las TIC's como medio de recogida de demandas y necesidades, asi
como de espacio de intervencion, facilitando el trabajo de los informadores e
informadoras juveniles.

5.5 Recoger sistematicamente las demandas de las personas jovenes desde todos
los SIJ, inmediatamente después de la resolucion de la consulta para dar a
conocer la realidad del sector.

5.6 Analizar la informacion recogida conjuntamente con el personal técnico,
usuarios o0 usuarias y promotores o promotoras, posibilitando la actualizacion
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de las propuestas de actuacion y las modificaciones de los procesos internos
del S1J.

- Desarrollar las actividades respetando la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos para salvaguardar la identidad de los usuarios y usuarias
de los Servicios de Informacion Juvenil (S1J).

6. Implantar proyectos innovadores de intervencion socioeducativa en
concordancia con los intereses y necesidades de la poblacién joven,
para propiciar su desarrollo integrando la perspectiva de género.

6.1 Disefiar con criterios de innovacion y creatividad, bajo la supervision del
profesional superior si lo hubiere, la elaboracién, desarrollo y evaluacion de
programas y acciones para personas jovenes, incorporando la participacion de
la poblacion joven para lograr su implicacién en el proceso.

6.2 Vincular la innovacién de las acciones informativas dirigidas a las personas
jévenes y adaptadas a sus intereses y necesidades, a la formacién permanente
de los profesionales de los SIJ, fundamentando dicha vinculacion.

6.3 Fundamentar el desarrollo de proyectos innovadores de intervencion en el
intercambio de experiencias y buenas practicas con otros servicios similares,
tanto por sus contenidos, como por sus metodologias, reformulando y
mejorando la atencion a las demandas de las personas jovenes.

6.4 Elaborar el protocolo de intercambio y difusién de experiencias y buenas
practicas, observando criterios de eficiencia en la recepcién, adaptaciéon a las
caracteristicas de los receptores, cauces, soportes, tiempos, periodos y
rentabilizacion de los instrumentos, para la mejora de los SIJ.

6.5 Implantar las acciones y proyectos de innovacion, buscando la coordinacion y
la cooperacién de profesionales de otros ambitos que afecten a las personas
jévenes (educacion, salud, formacion, entre otros) con el fin de aportar una
perspectiva global.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1874_3: Organizar y gestionar servicios de informacion de interés
para la juventud. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Puesta en marchade Servicios de Informacion Juvenil (SI1J).

- Organizacion de los Servicios de Informacion Juvenil (S1J):
- Disefio de los SIJ, teniendo en cuenta la realidad y necesidades, la opinion y
las demandas de la juventud.
- Aplicacion de la normativa vigente que regula los Servicios de Informacion
Juvenil en las comunidades auténomas.
- Identificacion de sistemas de calidad en los Sl1J.
- Andlisis de los procesos de informacion, orientacion y asesoramiento juvenil:
- Andlisis de los procesos de informacion, orientacion y asesoramiento en el
ambito de la juventud.
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- Estudio de la sociedad de informacién y conocimiento. El proceso de
conocimiento.

- Caracterizacion de los fundamentos y principios de la informacion juvenil.

- Identificacién del proceso de comunicacion. Habilidades de comunicacion
interpersonal y gestion de conflictos.

- Anadlisis de los procesos de informacion, orientacion y asesoramiento juvenil
desde una perspectiva de género.

- Estudio del perfil biopsicosocial de la realidad juvenil:

- La poblacién joven: fundamentacién sociolégica del concepto.

- ldentificacién de las caracteristicas biopsicosociales de la poblacion joven.

- ldentificacién de las caracteristicas diferenciales de los entornos geograficos y
socioculturales de intervencion.

- Aplicacion de técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.

Seleccién y organizacion de la informacion en un servicio de
informacién juvenil.

- Analisis del circuito de la informacién. Identificacion de fuentes y participacién en
redes de conocimiento.

- Busqueda y tratamiento de la informacion: fuentes, seleccién, validacion,
tratamiento informatico, soportes, clasificacion temética y tesauro de juventud de
la red de informacién juvenil, bases de datos.

- Imparcialidad y pluralismo en la seleccién de fuentes de informacion.

- Uso de la gestién digital de la informacién y documentacion.

- ldentificacién de fuentes de informacion y documentacion sobre la poblacion
joven: observatorios de juventud, estudios sociologicos, bibliotecas
especializadas, censos, publicaciones, entre otros.

- Analisis de los recursos de intervencién en el trabajo con la poblacién joven:
formacién, informacién, equipamientos y actividades.

Atencion a las demandas de informacién, orientacion y asesoramiento
de las personas jovenes.

- Seleccion de los medios que garanticen una atencion personal de calidad.

- Difusion de la informacion al joven directamente, con caracter confidencial,
exenta de influencia religiosa, politica, ideolégica y comercial, para garantizar su
imparcialidad.

- Seleccion de técnicas de escucha activa y de habilidades comunicativas
aplicables a los SIJ.

- Seleccién de los diferentes canales de informacion, que faciliten la respuesta a
las demandas de usuarios y usuarias.

Elaborar informacion para difundirla mediante procedimientos
comunicativos de transmision.

- Tratamiento y difusion de la informacion para personas jovenes:

- Redaccién de la informacion de manera completa, precisa, practica y
actualizada.

- Difusion de la informacion juvenil: soportes, publicaciones fisicas y virtuales
en la informacién para personas jovenes.

- Aplicacién de metodologias de elaboracién de la informacion para personas
jovenes: lenguajes expresivos. Ficha informativa.

- Identificacién del lenguaje y los soportes de informacién, adaptandolos al
entorno y las circunstancias socioculturales y lingiiisticas de los receptores o
receptoras.
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- Elaboracién y difusién de la informacién para la poblacién joven:
- Metodologia de elaboracién de la informacién para personas jovenes.
- Difusion de la informacién juvenil: soportes, publicaciones fisicas y virtuales
en la informacion para personas jovenes.
- Dinamizacién y marketing de la informacién para personas jovenes.
- Ladifusion y transferencia de buenas préacticas

5. Recogida de demandas y tendencias de la poblacion joven.

- Anadlisis de la tipologia de usuarios y usuarias de los SIJ.

- Identificacion de la tipologia de demandas descubiertas en el andlisis de la
realidad.

- Deteccién de nuevas demandas y tendencias de la poblacion joven a considerar
en el futuro.

- Analisis del tipo de respuesta (oral, entrega de documentacion, virtual, realizada
en las diferentes actuaciones.

- ldentificaciébn de las sinergias con otros servicios (informacion, sociales,
educativos, culturales...).

6. Implantacién de proyectos innovadores de intervencion socioeducativa.

- Coordinacion entre profesionales.

- Dinamizacion y marketing de la informacién para personas jovenes.

- Innovacién en los proyectos de informacién e intervencion socioeducativa con la
poblacion joven: técnicas de creatividad, técnicas de motivacion.

- Ladifusion y transferencia de buenas practicas

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Analisis de los procesos de informacién, orientacién y asesoramiento juvenil
- Analisis de la historia de la informacién juvenil
- ldentificacién de la sociedad de la informacién y conocimiento. El proceso del
conocimiento
- Fundamentacién y principios deontolégicos de la informacion juvenil. Carta
Eryica.
- Organizacién de los Servicios de Informacién Juvenil
- Andlisis de la informacion juvenil en las politicas de juventud.
- Aplicacion de la normativa vigente de la informacion juvenil. Normativa de
proteccion de datos.
- Revision de las redes de informacién juvenil. La red espafiola de Servicios de
informacion juvenil.
- Caracterizacion de la tipologia de SIJ.
- La planificacién de la informacioén juvenil: plan, programa y proyecto
- Gestion de los Servicios de Informacion Juvenil
- ldentificacion de las sinergias de la informacion juvenil: transversalidad,
cooperacion y trabajo en red. Identificacion de los recursos relacionales de la
informacion juvenil.
- Analisis de los valores y actitudes en Informacion Juvenil
- Aplicacion del trabajo en equipo y la coordinacion.
- Ladifusion y transferencia de buenas practicas.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacibn con las personas jovenes o0 entidades destinatarias vy
participantes en el proyecto debera:

1.1 Tratar a las personas con cortesia, respeto y discrecién. Tener escucha activa.

1.2 Trabajar en equipo y cooperacion y construir relaciones.

1.3 Comunicarse eficazmente con las personas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

1.4 Buscar y transmitir informacion con claridad, de manera ordenada,
estructurada y precisa.

2. En relacién con otros aspectos debera:

2.1 Mostrar iniciativa en el desarrollo de las tareas que tiene un informador juvenil.

2.2 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

2.3 Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

2.4 Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

2.5 Proponer alternativas con el objeto de mejorar resultados.

2.6 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

2.7 Demostrar flexibilidad para entender los cambios y adaptarse a situaciones o
contextos nuevos.

2.8 Demostrar responsabilidad ante los éxitos y ante errores y fracasos

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1874 3: Organizar y gestionar servicios de informacion
de interés para la juventud”, se tiene 1 situacion profesional de evaluacion y
se concreta en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidbn profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para organizar y gestionar servicios de informacion de
interés para la juventud. Esta situacibn comprendera al menos las siguientes
actividades:

1.

2.

Organizar un servicio de informacién juvenil.

Seleccionar y organizar la informacion para responder a necesidades y
demanda informativa de la juventud.

Elaborar el procedimiento de evaluacion de las actividades.

Desarrollar proyectos innovadores en un Servicio de Informacion a la
Juventud.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de la informacién técnica requerida para la situacion
profesional de evaluacion: normativa legal que regula los Servicios de
Informacién Juvenil, normativa en materia de proteccion de datos, Carta
ERYICA (principios deontoldgicos de la Informacién juvenil), Sistemas de
calidad en los SIJ, Cartas de calidad en los SIJ. Programas de formacion
de ERYICA y de la red espafola de SIJ. Tesauro de juventud o
Clasificacion Tematica, fuentes bibliograficas de informacién, contexto de
intervencidn socioeducativa para personas jovenes.

Se dispondra de equipos para el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s), Internet, Web’s, foros, blogs y
redes de informacion juvenil, entre otros.

Se dispondra de la informacién para el desarrollo de la situacién de
evaluacion; estudio de la zona en donde se implanta el SlIJ, observatorio
de la juventud, listado de recursos disponibles (humanos, materiales,
econdmicos), listado de otros servicios para personas jovenes disponibles
en la zona.

Se asignara un tiempo total de cuatro horas para que el candidato
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Organizacion de un Servicio de | - Correspondencia de las actividades con las necesidades,

Informacion Juvenil (S1J) intereses y opiniones de la poblacion joven.

- Temporalizacion del conjunto de actividades del proyecto.

- Definicion de los criterios de integracion, participacion,
accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion informacional
para la organizacion del espacio fisico de un SIJ.

- Descripcion de criterios de calidad en el desarrollo de las
tareas de un SIJ.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Seleccion 'y tratamiento de la | - Identificacion de fuentes de informacion (primaria,
informacién  para  responder a secundaria y redes de conocimiento e informacion)
necesidades y demanda informativa | - Clasificacion de la informacion (de acuerdo con el Tesauro
de las personas jovenes. de Juventud o la Clasificacion Temaética)

- Aplicacion de los principios de imparcialidad y pluralismo
en el tratamiento de la informacidn.

- Descripcion de los criterios para la objetividad de la
informacién.

- Redaccion de la informacion

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala B.
Elaboracion del procedimiento de | - Especificacion de los métodos de evaluacion de las
evaluacion de las actividades. actividades.

- Concrecion de los plazos y frecuencia de ejecucion de las
actividades de evaluacion.

- Organizacion de las responsabilidades en las tareas de
evaluacion.

- Temporalizacion de los momentos de evaluacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.
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Desarrollo de proyectos innovadores | - Descripcion de criterios de innovacion, creatividad y
enun SIJ. participacion de las personas jovenes en el disefio,
desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos.
- ldentificacion de actividades de coordinacion y
cooperacion con profesionales de otros &mbitos
(perspectiva global al proyecto)

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala D.
Ajuste a la normativa reguladora del | - Andlisis de la normativa reguladora de los SIJ
Servicio de Informacién Juvenil (SIJ), | - Seleccion de los principios deontoldgicos de la
los principios deontolégicos de la informacion juvenil, contemplados en la Carta Eryica.
informacion juvenil y las Politicas de
juventud. El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
Escala A

El profesional organiza un Servicio de Informacién a la Juventud (SIJ) de manera estructurada,
ajustandose a los objetivos y temporalizacion del conjunto de actividades del proyecto respondiendo
5 a las necesidades e intereses de la poblacién joven; organiza el espacio fisico de un SIJ segun

criterios de integracion, participacion, accesibilidad, usabilidad, alfabetizacidn informacional y calidad
en el desarrollo de las tareas.

El profesional organiza un Servicio de Informacién a la Juventud (SIJ) de manera
estructurada, ajustandose a los objetivos y temporalizacion del conjunto de actividades del
proyecto pero responde a las necesidades e intereses de la poblacion joven; organiza el
4 espacio fisico de un SIJ segun criterios de integracion, participacion, pero no de
accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion informacional, aunque si tiene en cuenta la calidad
en el desarrollo de las tareas.

El profesional organiza un Servicio de Informacién a la Juventud (SIJ) de manera estructurada, no
ajustandose a los objetivos y temporalizacion del conjunto de actividades del proyecto pero
3 responde a las necesidades e intereses de la poblacion joven; organiza el espacio fisico de un SIJ

segun criterios de integracion, participacion, pero no de accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion
informacional, aunque si tiene en cuenta la calidad en el desarrollo de las tareas.

El profesional organiza un Servicio de Informacién a la Juventud (SIJ) de manera estructurada, no
ajustandose a los objetivos y temporalizacién del conjunto de actividades del proyecto ni responde a
2 las necesidades e intereses de la poblacion joven; organiza el espacio fisico de un SIJ segun

criterios de integracion, participacion, pero no de accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion
informacional, aunque si tiene en cuenta la calidad en el desarrollo de las tareas.

El profesional organiza un Servicio de Informacién a la Juventud (SIJ) de manera estructurada, no
ajustandose a los objetivos y temporalizacion del conjunto de actividades del proyecto ni responde a
1 las necesidades e intereses de la poblacién joven; no organiza el espacio fisico de un SIJ segun

criterios de integracion, participacion, accesibilidad, usabilidad y alfabetizacion informacional y la
calidad en el desarrollo de las tareas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

El profesional selecciona y trata la informacién para responder a las necesidades y demanda
informativa de la poblacién joven y contiene las etapas para la ejecucion de actividades,
5 (identificacion de fuentes, clasificacidn de la informacion, aplicacién de principios de pluralismo e
imparcialidad, descripcion de criterios objetivos y presentacion de la informacion practica y
actualizada).

El profesional selecciona y trata la informacion para responder a las necesidades y demanda
4 informativa de la poblacion joven y solo contiene las etapas para la ejecucion de actividades,

de (identificacion de fuentes, organizacion de la informacién y presentacion de la informacion
practica y actualizada).

El profesional selecciona y trata la informacion, pero no responde a las necesidades y demanda
3 informativa de la poblacion joven, contiene las etapas para la ejecucion de actividades, de

(identificacion de fuentes, organizacion de la informacion, aplicacion de principios, descripcion de
criterios objetivos y presentacion de la informacion completa, practica y actualizada).

El profesional selecciona y trata la informacién, no responde a las necesidades y demanda
2 informativa de la poblacion joven y solo contiene las etapas para la ejecucion de actividades, de
(identificacion de fuentes y organizacion de la informacién).

1 El profesional selecciona y trata la informacién sin reflejar ninguna etapa para la ejecucion de
actividades ni responde a las necesidades y demanda informativa de la poblacion joven.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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El profesional elabora un procedimiento de evaluacion de las actividades incluyendo el objeto y el
alcance, los métodos de evaluacién de las actividades, los plazos y frecuencia de ejecucion, las
responsabilidades de las tareas de evaluacién, los momentos de evaluacién, asi como las
responsabilidades de elaboracion, revisién y aprobacion del procedimiento de evaluacion.

El profesional elabora un procedimiento de evaluacion de las actividades incluyendo el objeto
y el alcance, los métodos de evaluacién de las actividades, los plazos y frecuencia de
4 ejecucion, las responsabilidades de las tareas de evaluacion, los momentos de evaluacion, y
de forma parcial las responsabilidades de elaboracién, revisién y aprobacion del
procedimiento de evaluacion.

El profesional elabora un procedimiento de evaluacién de las actividades incluyendo el objeto y el
3 alcance, los métodos de evaluacion de las actividades, pero no refleja los plazos y frecuencia de
gjecucion, las responsabilidades de las tareas de evaluacion y los momentos de evaluacion.

El profesional elabora un procedimiento de evaluacién de las actividades incluyendo sélo el objeto y
el alcance; no se concretan los métodos de evaluacion de las actividades, ni los plazos y frecuencia
de ejecucion, las responsabilidades de las tareas de evaluacion, los momentos de evaluacion y las
responsabilidades de elaboracion, revision y aprobacion del procedimiento de evaluacion.

El profesional elabora un procedimiento de evaluacion de las actividades en donde no incluye el
objeto y el alcance, ni los métodos de evaluacién de las actividades, pero refleja los plazos y
1 frecuencia de ejecucion, las responsabilidades de las tareas de evaluacion, los momentos de
evaluacion y las responsabilidades de elaboracion, revision y aprobacion del procedimiento de
evaluacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala D

El profesional desarrolla proyectos innovadores en un Servicio de Informacion a la Juventud (S1J),
describiendo criterios de innovacion, creatividad y participacion de la poblacion joven en el disefio,
5 desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos, e identifica actividades de coordinacion y
cooperacion con profesionales de otros ambitos (educacion, salud, formacidn, entre otros) con el fin
de aportar una perspectiva global.

El profesional desarrolla proyectos innovadores en un Servicio de Informacién a la Juventud
(S1J), describiendo criterios de innovacién, creatividad y participacion de la poblacién joven
4 en el disefio, desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos, pero no identifica
actividades de coordinacion y cooperacion con profesionales de otros ambitos (educacion,
salud, formacion, entre otros) con el fin de aportar una perspectiva global.

El profesional desarrolla proyectos innovadores en un Servicio de Informacion a la Juventud (S1J),
describiendo criterios de innovacion y creatividad, pero no contempla la participacion de la poblacion
3 joven en el disefio, desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos, € identifica actividades de
coordinacién y cooperacion con profesionales de otros &mbitos (educacion, salud, formacion, entre
otros) con el fin de aportar una perspectiva global.

El profesional desarrolla proyectos innovadores en un Servicio de Informacion a la Juventud (S1J),
no describe los criterios de innovacion, creatividad y participacion de la poblacion joven en el disefio,
2 desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos, pero identifica actividades de coordinacion y
cooperacion con profesionales de otros dmbitos (educacion, salud, formacidn, entre otros) con el fin
de aportar una perspectiva global.

El profesional desarrolla proyectos innovadores en un Servicio de Informacion a la Juventud (S1J),
sin describir criterios de innovacion, creatividad y participacion de la poblacién joven en el disefio,
1 desarrollo y evaluacion de programas dirigidos a ellos, ni identificar actividades de coordinacion y
cooperacion con profesionales de otros &mbitos (educacion, salud, formacién, entre otros) con el fin
de aportar una perspectiva global.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(©)
5
o 4
S .
@ Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
o
v
-
§ 2 Métodos directos (A)
=

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)
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2.2.

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en la organizacion y gestion de servicios de informacion
de interés para la juventud, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluaciébn y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la
competencia profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacién en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situaciéon profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
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competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluaciéon se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) En el marco tedrico, las personas responsables de evaluar esta UC, se
recomienda que tengan formacion, relevante y documentada, sobre la
Historia de la informacién juvenil, la informacion juvenil en las politicas de
juventud, tipologia de SIJ, redes de Informacion juvenil y los procesos de
informacion, orientacién y asesoramiento en el &mbito de la juventud, asi
como en procesos de analisis, evaluacion y trabajo en equipo. Ademas, se
recomienda que conozcan el marco normativo aplicable y posean criterios
claros respecto al papel del profesional en el apoyo asociativo de caracter
socio comunitario. Por ello, se recomienda que sean personas expertas en
organizacion y gestion de un SIJ.

h) También seria recomendable que formara parte del equipo de evaluacion
al menos un responsable de un Servicio de Informacién Juvenil (centro
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Coordinador de informacion y Documentacion juvenil o Centro local,
dependiente de un Ayuntamiento) en activo, con capacidad y experiencia
para analizar de forma comprensiva la red espafola de SIJ y la capacidad
de trabajo en red.

i) lgualmente importante es que las personas expertas, encargadas de
realizar los materiales de autoevaluacion, tengan formacién, relevante y
documentada, en la organizacion y gestion de un SlJ, en la seleccion y
tratamiento de la informacion y documentacién en espacios fisicos y
virtuales y conozcan el marco normativo aplicable.
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