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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacién del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1888_3: Gestionar y supervisar el mantenimiento de los
sistemas de aislamiento.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
determinacion de las caracteristicas de las instalaciones eléctricas
auxiliares de instalaciones térmicas y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Elaborar los procesos operacionales de intervencion para el
mantenimiento de los sistemas de aislamiento.
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1.1.

1.2.

1.3.

Establecer los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje indicando el
orden que se debe seguir, utillaje, herramienta y materiales empleados, y
desglose de tiempos empleados.

Establecer las pautas de inspeccién de los elementos del sistema de
aislamiento para la prediccion y evaluacion de su estado, especificando las
magnitudes a medir, los valores de consigna y los procedimientos a utilizar.
Determinar para cada operacion de mantenimiento las condiciones de estado
de los sistemas de aislamiento a intervenir garantizando las condiciones de
seguridad requeridas para las personas y los bienes.

Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

Establecer los procedimientos de aprovisionamientos y recepcion de
consumibles y repuestos, asi como el dossier de stocks minimos para
garantizar el mantenimiento de los sistemas de aislamiento.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Determinar las especificaciones técnicas de los consumibles (tornilleria,
remaches, lanas, fibras, entre otros).

Definir los repuestos, herramientas y Utiles mecanicos (soportes, fijaciones,
revestimiento, tornilleria, remaches, entre otros) necesarios para efectuar el
mantenimiento de los sistemas de aislamiento.

Seleccionar los repuestos alternativos teniendo en cuenta las garantias de
compatibilidad, fiabilidad, suministro y costes.

Detallar las condiciones de entrega, embalaje y transporte de los suministros
que deben ser cumplidas por el proveedor recogiéndolas en un documento
disefiado a tal efecto y respetando la legislacion vigente.

Identificar los diferentes repuestos respetando el sistema de codificacién
establecido y el procedimiento de control de existencias.

Establecer las condiciones de almacenamiento cumpliendo las
especificaciones facilitadas por el suministrador.

Establecer el control de recepcién de los repuestos segun los procedimientos
normalizados por la empresa.

Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

Elaborar la documentacién necesaria para la modificacién y mejora de
los sistemas de aislamiento, a partir del pliego de condiciones técnicas,
instrucciones e historiales de la instalacion.

3.1.

3.2.

3.3.

Determinar la informacién de caracteristicas y especificaciones técnicas de los
diferentes componentes del sistema de aislamiento necesaria para su
modificacién, mejora o reparacion a partir del propio sistema de y de su
documentacion técnica.

Concretar la documentacion del proyecto de modificacibn o mejora de la
instalacion de aislamiento detallando los diferentes subconjuntos, piezas y
componentes del sistema a modificar.

Determinar los subconjuntos, piezas, elementos y componentes que
intervienen en la modificacion o mejora de los sistemas de aislamiento,
siguiendo los criterios establecidos por la empresa.
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3.4.

3.5.

Elaborar las soluciones constructivas de conjunto y despiece del sistema
garantizando la factibilidad del montaje y la mantenibilidad del sistema de
aislamiento.

Ejecutar los planos de despiece del sistema de aislamiento respetando siempre
las condiciones de fabricacion y de montaje (formas, dimensiones, tolerancias,
accesibilidad de los elementos en el conjunto montado, facilidad de montaje,
entre otros).

Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacién en el proceso.

Organizar las intervenciones para el mantenimiento y modificacion de
los sistemas de aislamiento, en funcién del plan de mantenimiento o
proyecto de modificacién o mejoray de las situaciones de contingencia,
optimizando los recursos disponibles.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Comprobar que con la documentaciébn técnica (programa, procesos
operacionales, gamas de mantenimiento y documentos para la modificacién o
mejora) y administrativa recibida se puede efectuar el mantenimiento y las
modificacion de los sistemas de aislamiento.

Generar la documentacion técnica y administrativa permitiendo conocer la
evolucién e incidencias de las intervenciones de mantenimiento y modificacion.
Transmitir a los trabajadores de manera eficaz e interactiva la informacién
necesaria para efectuar el mantenimiento y modificaciones de los sistemas de
aislamiento.

Organizar las intervenciones programadas de mantenimiento de instalaciones y
sistemas mediante el andlisis de los medios y Utiles disponibles.

Asignar las tareas y responsabilidades combinando las caracteristicas de los
medios disponibles con los conocimientos y habilidades de los trabajadores.
Transmitir a los operarios las instrucciones suficientes y precisas para la
ejecucién del mantenimiento y modificacién de los sistemas de aislamiento.
Coordinar las acciones del mantenimiento y modificacién con la gestién de la
produccion y del servicio minimizando las incidencias en las mismas puedan
producirse.

Ejecutar el seguimiento de la intervencion y la reasignacién de tareas o ajustes
de programacién teniendo en cuenta las 6rdenes de trabajo pendientes y las
desviaciones del estado actual del mantenimiento y modificacion de la
instalacién con respecto a la planificacion.

Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

Localizar posibles fallos y deterioros en los sistemas de aislamiento
mediante criterios o medios técnicos establecidos

5.1.

Obtener del andlisis de la documentacion técnica y otras fuentes de
informacion disponibles (termografias, pruebas de temperatura, entre otros) el
alcance de los fallos y/o averias determinando y elaborando el plan de
actuacion.
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5.2. Comprobar que las pruebas (termografias, medicidon de temperatura, medicion
de ruidos, entre otras) se ejecutan permitiendo detectar posibles fallos de la
instalacion y la zona donde se producen.

5.3. Supervisar que las herramientas y los instrumentos de medida se eligen de
acuerdo a las caracteristicas de la disfuncion y aplicando los procedimientos
correspondientes (preparacién, conexiones, manejo de equipos, secuencia
I6gica de operaciones, seguridad, entre otros).

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacién en el proceso.

6. Definir soluciones que den respuesta al mantenimiento correctivo de los
fallos y deterioros detectados en los sistemas de aislamiento,
garantizando la funcionalidad de la instalacién.

6.1. Diseflar el plan de actuaciébn teniendo en cuenta los elementos vy
caracteristicas necesarias para la ejecuciéon del mantenimiento correctivo y
para la soluciéon de los fallos o deterioros detectados en los sistemas de
aislamiento.

6.2. Determinar las soluciones técnicas oportunas que dan respuesta a los
problemas detectados y atendiendo a los protocolos o criterios establecidos por
la empresa.

6.3. Recoger en el soporte adecuado y actualizado las soluciones adoptadas en el
mantenimiento correctivo y si procede el histérico de la instalacion.

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

7. Planificar los procesos de desmontaje y montaje de material dafiado, asi
como la retirada de residuos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

7.1. Definir las tareas, tiempos, los recursos humanos y materiales necesarios para
su ejecucion, condiciones de seguridad y sus objetivos de forma que se
responda en plazos y costes.

7.2. Determinar los accesos para acceder a las partes a intervenir de los sistemas
de aislamiento.

7.3. Establecer el orden que se debe seguir en cada una de las operaciones de
desmontaje y montaje de material dafiado.

7.4. Determinar el utillaje, herramienta y materiales que se necesita en cada una de
las operaciones.

7.5. Efectuar las acciones y comprobaciones necesarias para el restablecer el
funcionamiento de las instalaciones.

7.6. Elaborar el desglose de tiempos de cada una de las operaciones de
desmontaje y montaje de material dafiado.

7.7. Ejecutar la retirada de residuos de acuerdo a la normativa de seguridad y
medioambiental.

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.
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8.

10.
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- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacién en el proceso.

Planificar los procesos de desmontaje y montaje de material dafiado, asi
como la retirada de residuos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

8.1. Ejecutar el proceso de mantenimiento correctivo y la sustitucion de elementos
comprobando que los materiales, equipos, herramientas y accesorios utilizados
son los adecuados y que se cumplen los procedimientos y condiciones de
seguridad establecidos.

8.2. Supervisar las operaciones de reparacion evitando anomalias y desviaciones
de los procesos establecidos y permitiendo conseguir la calidad en el
mantenimiento correctivo.

8.3. Resolver la problematica que surja durante el mantenimiento correctivo con
eficacia y prontitud.

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

Actualizar la documentacion técnica requerida para la gestion del
mantenimiento de los sistemas de aislamiento y mantenerla
suficientemente organizada.

9.1. Establecer las pautas de presentacion y archivo de la documentacién de
acuerdo con las normas vigentes de los organismos competentes nacionales,
autonémicos e internas de la empresa.

9.2. Actualizar la documentacion técnica (normativas, catalogos, revistas, manual
de calidad, planos, entre otros) y mantenerla organizada de manera que
permitiendo conocer la vigencia de la documentacién existente.

9.3. Comprobar que la informacion y documentacion disponible es adecuada y
suficiente y que permita que las personas que deben utilizarla, conozcan su
existencia y disponibilidad.

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos

laborales y proteccién ambiental aplicables.

- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para

su utilizacién en el proceso.

Actualizar la documentacion técnica requerida para la gestion del
mantenimiento de los sistemas de aislamiento y mantenerla
suficientemente organizada.

10.1. Instruir a los trabajadores en los riesgos de la actividad a efectuar, en las
medidas a adoptar y medios a utilizar, para que cumplan con las normas de
seguridad contempladas en el plan.

10.2. Seleccionar los equipos y medios de seguridad individuales para cada
actuacion asegurando su existencia y comprobando su correcta utilizacion.

10.3. Establecer las medidas de seguridad y medioambientales, llegando a paralizar
el trabajo cuando no se cumplan dichas medidas o exista riesgo para las
personas y bienes.
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10.4. Proporcionar el auxilio correspondiente ante los accidentes laborales de forma
adecuada, en el menor tiempo posible y cuando se requiera, evacuando al
accidentado al lugar especificado en el plan de seguridad.

10.5. Analizar las causas que hayan provocado un accidente laboral, de manera que
se adopten las medidas correctivas necesarias para eliminar la situacion de
riesgo.

10.6. Efectuar las actuaciones oportunas en caso de emergencia, con arreglo a los
procedimientos  establecidos, utilizando equipos y medios segln
requerimientos y especificaciones, evacuando los edificios e instalaciones, si
fuera preciso, minimizando dafios humanos y materiales.

- Desarrollando las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental aplicables.

- Identificando la normativa vigente y las especificaciones y procedimientos para
su utilizacion en el proceso.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1888_3: Gestionar y supervisar el mantenimiento de los sistemas
de aislamiento. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Elaboracion de los procesos operacionales de intervencion para el
mantenimiento de los sistemas de aislamiento.

- Establecimiento de los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje.

- Establecimiento de las pautas de inspeccién de los elementos del sistema de
aislamiento para la prediccion y evaluacion de su estado.

- Determinacion para cada operacién de mantenimiento de las condiciones de
estado de los sistemas de aislamiento a intervenir.

2. Establecimiento de procedimientos de aprovisionamientos y recepcién
de consumibles y repuestos, y del dossier de stocks minimos.

- Determinacion de las especificaciones técnicas de los consumibles (tornilleria,
remaches, lanas, fibras, entre otros).

- Procedimientos de aprovisionamiento y recepcion de consumibles y repuestos.

- Conocimiento del dossier de stocks minimos para garantizar el mantenimiento de
los sistemas de aislamiento.

- Seleccidn los repuestos alternativos.

- Establecimiento de las condiciones de almacenamiento.

- Establecimiento del control de recepcién de los repuestos.

- Determinacién de los repuestos, herramientas y (tiles mecanicos (soportes,
fijaciones, revestimiento, tornilleria, remaches, entre otros).

3. Elaboracion de la documentacion necesaria para la modificacion y
mejora de los sistemas de aislamiento.

- Componentes: caracteristicas y especificaciones técnicas.
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- Determinacion de los subconjuntos, piezas, elementos y componentes que
intervienen en la modificacién o mejora de los sistemas de aislamiento.
- Ejecucién de planos de despiece del sistema de aislamiento.

Organizacion de las intervenciones para el mantenimiento vy
modificacion de los sistemas de aislamiento.

- Organizacion de las intervenciones de mantenimiento de instalaciones y sistemas
de aislamiento.

- Transmision a los operarios las instrucciones suficientes y precisas para la
ejecucién del mantenimiento y modificacion de los sistemas de aislamiento.

- Coordinacion de las acciones del mantenimiento y modificacion con la gestion de
la produccién y del servicio.

- Generacién de la documentacién técnica y administrativa.

- Asignacién de tareas combinando las caracteristicas de los medios disponibles
con los conocimientos y habilidades de los trabajadores.

Localizacion de los fallos y deterioros detectados de los sistemas de
aislamiento.

- Analisis de pruebas como: termografias, medicién de temperatura, medicién de
ruidos, entre otras.

- Conocimiento de caracteristicas y modo de empleo de herramientas e
instrumentos de medida.

- Criterios para la localizacion y diagnosis de los defectos en los sistemas de
aislamiento.

Determinacion de soluciones de operaciones correctivas que den
respuesta a los fallos y deterioros detectados en los sistemas de
aislamiento.

- Utilizacion del soporte adecuado para recoger las soluciones adoptadas en el
mantenimiento correctivo y si procede el histérico de la instalacion.

- Determinacion de soluciones técnicas oportunas que dan respuesta a los
problemas detectados.

- Disefio del plan de actuacién teniendo en cuenta los elementos y caracteristicas
necesarias para la ejecucion del mantenimiento correctivo.

Planificacion de los procesos de desmontaje y montaje de material
dafiado, asi como la retirada de residuos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

- Determinacion de tareas, tiempos y los recursos humanos necesarios para los
procesos de desmontaje y montaje de material dafiado.

- Determinacion del utillaje, herramienta y materiales necesarios.

- Establecimiento del orden que se debe seguir en cada una de las operaciones del
desmontaje y montaje de material dafiado.

- Comprobacion necesaria para el restablecer el funcionamiento de las
instalaciones.

- Elaboracién del desglose de tiempos de cada una de las operaciones del
desmontaje y montaje de material dafiado.

- Normativa general vigente aplicable y especifica sobre la retirada de los residuos
generados.
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8. Supervisién del mantenimiento correctivo de sistemas de aislamiento
de acuerdo con las especificaciones técnicas, planos o esquemas
establecidos.

- Materiales, equipos, y accesorios: caracteristicas, condiciones de montaje y
criterios de calidad.

- Herramientas: caracteristicas y condiciones de uso.

- Supervisién de las operaciones de reparacién evitando anomalias y desviaciones
de los procesos.

9. Actualizaciéon de la documentacidn técnica requerida para la gestion del
mantenimiento de los sistemas de aislamiento y mantenerla
suficientemente organizada.

- Conocimiento de los medios y herramientas necesarias para la actualizacién y
organizacion de la documentacion técnica (normativas, catdlogos, revistas,
manual de calidad, planos, entre otros).

- Establecimiento de las pautas de presentacion y archivo de la documentacion
técnica.

- Comprobacién de que la informacién y documentacién disponible es adecuada y
suficiente.

10. Establecimiento de las medidas de proteccion, seguridad y de
prevencion de riesgos requeridas en las operaciones de mantenimiento
de sistemas de aislamiento.

- Formacion de trabajadores en los riesgos de la actividad a efectuar.

- Establecimiento de las medidas de seguridad y medioambientales.

- Analisis de las causas que hayan provocado un accidente laboral.

- Seleccién de los equipos y medios de seguridad individuales para cada actuacion.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Uso de documentacion técnica:
- Proyecto o memoria técnica.
- Pliego de condiciones técnicas.
- Historiales de la instalacion.
- Especificaciones, homologaciones y calidades de materiales y equipos.
- Normativa vigente aplicable.
- Plan de aprovisionamiento.
- Plan de calidad.
- Plan de seguridad.
- Plan medioambiental.
- Plan general de obra.
- Plan de mantenimiento.
- Partes de trabajo.
- Elaboracién de documentacién técnica:
- Planos y croquis de la instalacién.
- Listado de materiales.
- Uso de programas informéaticos: hojas de célculo, procesadores de texto, bases de
datos, programas de calculo, programas de simulacién, entre otros.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacion y sus procesos.

Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.
Sensibilidad organizacional: capacidad para percibir el impacto y las
implicaciones de decisiones y actividades en otras partes de la empresa.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

Gestionar la informacién y de los recursos materiales y monetarios. Utiliza los
recursos del modo mas idoneo, rapido, econdémico y eficaz.

Establecer objetivos de produccién y hacer readaptaciones.

2. En relacién con las personas:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Compartir los objetivos de produccién y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.

Dar, compartir y recibir informacién con el equipo de trabajo.

Capacidad oral y escrita.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores a través de la motivacion.

Asignacion de objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar el
trabajo y planifica su seguimiento.

Delegacion. Se preocupa de que los integrantes de su equipo dispongan de la
capacidad de tomar decisiones y de los recursos necesarios para lograr sus
objetivos.

Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacion.

3. En relacion con los clientes/usuarios:

3.1.

3.2.

Capacidad de comunicarse eficazmente con los clientes/usuarios con el fin de
conseguir su satisfaccion y, por otro lado, cumplir las estrategias y objetivos
empresariales marcados sobre ellos.

Utilizacion de la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato
con las personas.

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

GEC_UC1888_3

-Publicada 2011- Hoja 10 de 19



3.3. Capacidad de causar buena impresién en los otros y mantener esa impresion a
lo largo del tiempo.

3.4. Orientacion al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

3.5. Capacidad de persuasion.

3.6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

4. Capacidades internas :

4.1. Iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.
4.2. Perseverancia en el esfuerzo.
4.3. Demostrar pensamiento creativo en la busqueda de la solucién de problemas.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

1.2.1.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1888_ 3: Gestionar y supervisar el mantenimiento de los
sistemas de aislamiento, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

Descripcién de la situacién profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar el mantenimiento del aislamiento
térmico, acustico y de proteccién contra el fuego, de un taller de ebanisteria,
con las herramientas y materiales propios de la actividad profesional, cuya
envolvente se encuentra en una edificacion con fachadas expuestas a niveles
de ruido diferentes.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Planificar el mantenimiento de los elementos del sistema de aislamiento.
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2. Definir el nivel de stock necesario para mantener activa la instalacion.
3. Calcular los costes del mantenimiento de los sistemas de aislamiento.

4. Ejecutar las operaciones de mantenimiento de los elementos de los
sistemas de aislamiento.

Condiciones adicionales:

- Se asignara un periodo de tiempo determinado para la correspondiente
actividad, en funcién del tiempo invertido por un profesional.

- Se dispondra de un sistema de aislamiento con la correspondiente
documentacion técnica que sirva de base al candidato para la
planificacion de su mantenimiento.

- Se planteara la eleccion de repuestos alternativos en, al menos, dos
elementos de la instalacion que sean relevantes para la demostracién de
la competencia relacionada con la respuesta a contingencias.

- Se entregaran los planos, esquemas y manual de mantenimiento de la
instalacion de aislamiento.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Gestion de la informacion técnica y | - Normativa vigente, pliego de condiciones, instrucciones

administrativa. técnicas entre otras.

- Planos y croquis de la instalacion.
- Permisos y autorizaciones, entre otros.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.
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Planificacién del mantenimiento de
los sistemas de aislamiento.

Definicién de los procedimientos de
control del mantenimiento de los
sistemas de aislamiento.

Elaboracion de los  procesos
operacionales de intervencion para el
mantenimiento de los sistemas de
aislamiento

Calculo de costes de mantenimiento
de los sistemas de aislamiento.

- Especificaciones técnicas de materiales y equipos.

- Procedimientos a emplear en el sistema.

- Organizacion de las intervenciones para el mantenimiento
de los sistemas.

- Asignacion de tareas a los trabajadores.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Los momentos y procedimientos para el seguimiento y
deteccion de desviaciones en la ejecucion del
mantenimiento.

- Las pautas de control en el suministro y almacenamiento
de los equipos, materiales, componentes y utillajes.

- Dossier de stocks minimos para garantizar el
mantenimiento.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Establecimiento de los procedimientos y métodos de
desmontaje y montaje de los diferentes componentes.

- La definicién de las operaciones de mantenimiento de
cada uno de los equipos.

- La definicibn de los puntos de inspeccion de la
instalacion, los parametros a controlar, las operaciones a
efectuar y los medios a emplear.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Identificacion de los elementos vy caracteristicas
necesarias que componen el sistema de aislamiento, para
la ejecucion del mantenimiento.

- Definicion de la gestion del aprovisionamiento de
materiales.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A

Planifica el mantenimiento del sistema de aislamiento, definiendo las especificaciones técnicas de
cada uno de los materiales y equipos que intervienen en el mismo, asi como los procedimientos a
emplear para su correcta realizacion, igualmente define las técnicas a emplear para el ensamblado
5 de los diferentes equipos en funcién de su material y utilizacion, organiza las intervenciones en el

mantenimiento para evitar incidencias y retrasos, asigna las tareas a los trabajadores que deben
participar en cada fase del mantenimiento, documentando todo ello de acuerdo a las normas de la
empresa y guardando una copia de seguridad.

Planifica el mantenimiento del sistema de aislamiento, definiendo las especificaciones
técnicas de cada uno de los materiales y equipos que intervienen en el mismo, asi como los
procedimientos a emplear para su correcta realizacion, igualmente define las técnicas a
emplear para el ensamblado de los diferentes equipos en funcién de su material y utilizacién,
4 organiza las intervenciones en el mantenimiento para evitar incidencias y retrasos, asigna las
tareas a los trabajadores que deben participar en cada fase del mantenimiento,
documentando todo ello de acuerdo a las normas de la empresa y guardando una copia de
seguridad.

Planifica el mantenimiento del sistema de aislamiento, definiendo las especificaciones técnicas de
cada uno de los materiales y equipos que intervienen en el mismo, asi como los procedimientos a
emplear para su correcta realizacion, igualmente define las técnicas a emplear para el ensamblado
3 de los diferentes equipos en funcién de su material y utilizacion, organiza las intervenciones en el
mantenimiento para evitar incidencias y retrasos, documentando todo ello de acuerdo a las normas
de la empresa y guardando una copia de seguridad.

Planifica el mantenimiento del sistema de aislamiento, definiendo parcialmente las especificaciones
técnicas de cada uno de los materiales y equipos que intervienen en el mismo, asi como los
procedimientos a emplear para su correcta realizacion, igualmente define las técnicas a emplear
2 para el ensamblado de los diferentes equipos en funcion de su material y utilizacion, organiza las
intervenciones en el mantenimiento para evitar incidencias y retrasos, documentando parte de ello
de acuerdo a las normas de la empresa.

Planifica el mantenimiento del sistema de aislamiento, definiendo parcialmente las especificaciones
técnicas de cada uno de los materiales y equipos que intervienen en el mismo, pero no los
1 procedimientos a emplear para su correcta realizacion, ni las técnicas a emplear para el
ensamblado de los diferentes equipos en funcién de su material y utilizacion, para evitar incidencias
y retrasos, documentando parte de ello de acuerdo a las normas de la empresa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Elabora los procesos operacionales de intervencion para el mantenimiento de los sistemas de
aislamiento, estableciendo los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje de los diferentes
componentes , define las operaciones de mantenimiento de cada uno de los equipos explicitando su
frecuencia y el procedimiento a emplear, asi mismo define los puntos de inspeccion de la
instalacion, los parametros a controlar y sus limites de optimizacion, las operaciones a efectuar y los
medios que se deben emplear, teniendo en cuenta las normas de la empresa y la reglamentacion
vigente. Definiendo los registros que en cada caso se deben emplear.

Elabora los procesos operacionales de intervencion para el mantenimiento de los sistemas
de aislamiento, estableciendo los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje de los
diferentes componentes, define las operaciones de mantenimiento de cada uno de los
equipos explicitando su frecuencia y el procedimiento a emplear. Asi mismo, define los
4 puntos de inspeccién de la instalacion, los parametros a controlar y sus limites de
optimizacion, las operaciones a efectuar y los medios que se deben emplear, teniendo en
cuenta la reglamentacion vigente. Definiendo los registros que en cada caso se deben
emplear.

Elabora los procesos operacionales de intervencion para el mantenimiento de los sistemas de
aislamiento, estableciendo los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje de los diferentes
componentes, define las operaciones de mantenimiento de cada uno de los equipos explicitando su
3 frecuencia, asi mismo define los puntos de inspeccion de la instalacion, los parametros a controlar,
las operaciones a efectuar y los medios que se deben emplear, teniendo en cuenta la
reglamentacion vigente. Definiendo los registros que en cada caso se deben emplear.

Elabora los procesos operacionales de intervencién para el mantenimiento de los sistemas de
aislamiento, estableciendo los procedimientos y métodos de desmontaje y montaje de los diferentes
componentes o, define las operaciones de mantenimiento de cada uno de los equipos explicitando
2 su frecuencia, asi mismo define los puntos de inspeccién de la instalacion, los parametros a
controlar, las operaciones a efectuar y los medios que se deben emplear, teniendo en cuenta la
reglamentacion vigente.

Elabora los procesos operacionales de intervencion para el mantenimiento de los sistemas de
aislamiento, especificando parcialmente las condiciones de puesta en servicio de los diferentes
1 componentes del mismo, define parcialmente las operaciones de mantenimiento de cada uno de los
equipos explicitando su frecuencia, pero no los puntos de inspeccién de la instalacion, los
parémetros a controlar, las operaciones a efectuar y los medios que se deben emplear.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1.Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciébn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la gestion y supervision del mantenimiento de los sistemas
de aislamiento, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimensién
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacién, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar”, recogido en esta Guia, en la fase de
evaluacion se debe comprobar la competencia de la persona candidata en
esta dimension particular, en los aspectos considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
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momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizaciobn de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) Para el desarrollo de las actividades 1, 2 y 3 de la SPE, se haran utilizando
documentacion real. Se ha elegido el taller de ebanisteria por incluir
elementos combustibles y generadores de ruido, se podria utilizar otra
instalacion con caracteristicas similares.

h) El desarrollo de la actividad 4 de la SPE, podra hacerse en instalaciones

simuladas o espacios reducidos, considerando los tres sistemas de
aislamiento.

particulas de un cuerpo sdélido.
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