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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1999 3: Organizar y supervisar el mantenimiento de los
sistemas de frio y climatizacion y de servicio de fluidos de embarcaciones
deportivas y de recreo.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
organizacion y supervision del mantenimiento de los sistemas de frio y
climatizacion y de servicio de fluidos de embarcaciones deportivas y de
recreo, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Organizar y supervisar las operaciones de preparacién de la
embarcacién, zona de trabajo y equipamiento para realizar el
mantenimiento e instalacion de los sistemas de frio y climatizacion,
abastecimiento y servicio de fluidos, siguiendo los procedimientos
establecidos y respetando la normativa de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.

1.1 Verificar que la zona de trabajo relne las condiciones idéneas (superficie
necesaria, equipamientos, accesos, obstaculos, iluminacién, ventilacion, entre
otros) para efectuar los trabajos de reparacién.

1.2 Supervisar la seleccién, preparacion y transporte de equipos, herramientas y
materiales (repuestos, accesorios, medios de comunicacién, equipos de
proteccion personal, de la embarcacion, entre otros) a utilizar.

1.3 Supervisar los andamiajes, escaleras, pasarelas y demas elementos de acceso
a la zona a reparar, garantizando las condiciones 6ptimas de seguridad.

1.4 Verificar las estructuras y coberturas de proteccion de la zona a reparar,
comprobando que han sido instaladas para evitar la contaminacién ambiental y
dafios a barcos colindantes.

1.5 Organizar la proteccion de las zonas adyacentes al lugar de trabajo, asi como
aquellos espacios y elementos susceptibles de ser dafiados evitando que se
produzcan dafios o desperfectos., supervisando posteriormente su ejecucion.

1.6 Seleccionar los medios de sujecion y elevacion, calculando los esfuerzos y
alcance que exigen las maniobras de izado.

1.7 Planificar los trabajos a efectuar en el soporte establecido, organizando la
asignacion de tareas y la utilizacion de medios técnicos, ofreciendo una
informacion precisa de todas las fases del proceso para obtener el maximo
rendimiento de los recursos humanos y materiales y optimizando los tiempos
de las intervenciones.

1.8 Supervisar los medios de comunicacion a utilizar comprobando su
funcionamiento antes de proceder a la realizacion de los trabajos.

1.9 Transmitir las instrucciones necesarias, orales y escritas, de forma inequivoca.

1.10 Realizar la coordinacion con el varadero o club nautico a fin de proveer las
tomas de electricidad y agua de forma continua.

1.11 Comprobar las variables meteorolégicas en la zona de operaciones
permitiendo la ejecucién de los trabajos en condiciones de seguridad.

- Desarrollar las actividades:

- Respetando los cdOdigos de conducta establecidos por la empresa,
atendiendo a criterios de calidad y utilizando la lengua inglesa cuando
proceda.

- Cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables.

Localizar, diagnosticar y evaluar averias o disfunciones en los sistemas
de frio y climatizacién en embarcaciones deportivas y de recreo, para
determinar las intervenciones de reparacién necesarias, siguiendo los
procedimientos establecidos y respetando la normativa de prevencion
de riesgos laborales y medioambientales.

2.1 Obtener la informacion sobre la funcionalidad de los sistemas de frio y
climatizacién, de la documentacion técnica y de la proporcionada por el cliente,
y recogidas en el soporte establecido.

2.2 Interpretar la documentacion técnica y el software pertinente para efectuar el
diagnéstico.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

Supervisar, 0 en su caso realizar, las operaciones previas al arranque de
motores para el diagnéstico de los sistemas de frio y climatizacién, tales como
apertura de valvulas de fondo, desconexion de cargadores de baterias, entre
otras.

Realizar el diagnostico, aplicando una secuencia légica de los métodos y
procedimientos empleados en los sistemas de frio y climatizacién, comparando
pardmetros de funcionamiento (temperatura y presion del refrigerante,
humedad relativa del aire, entre otros).

Identificar la averia y localizar la posible fuente generadora de fallos,
comprobando y relacionando distintas variables y parametros de
funcionamiento: tensién, temperatura, presion, sefiales de emision y recepcion,
entre otros.

Diagnosticar la averia, proporcionando la informacién suficiente para el
proceso de reparacion.

Evaluar las diferentes alternativas de reparacién, determinando la mas idénea.
Establecer con exactitud el importe de la intervencidn, transmitiéndola al cliente
de forma adecuada.

Emitir el informe técnico relativo al diagndstico realizado, con la precisién
requerida y registrandolo en los soportes establecidos.

Desarrollar las actividades:

- Respetando los codigos de conducta establecidos por la empresa,
atendiendo a criterios de calidad y utilizando la lengua inglesa cuando
proceda.

- Cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables.

Localizar, diagnosticar y evaluar averias o disfunciones en los sistemas
de abastecimiento y servicio de fluidos en embarcaciones deportivas y
de recreo, para determinar las intervenciones de reparacion necesarias,
siguiendo los procedimientos establecidos y respetando la normativa
de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

Obtener la informacién sobre la funcionalidad de los sistemas de
abastecimiento y servicio de fluidos, de la documentacion técnica y de la
proporcionada por el cliente, y recogidas en el soporte establecido.

Interpretar la documentacién técnica y el software pertinente para efectuar el
diagndstico.

Supervisar, 0 en su caso realizar, las operaciones previas al arranque de
motores para el diagnéstico de los sistemas de abastecimiento y servicio de
fluidos, tales como apertura de valvulas de fondo, desconexion de cargadores
de baterias entre otras.

Realizar el diagnostico, aplicando una secuencia logica de los métodos y
procedimientos empleados, de los sistemas de abastecimiento y servicio de
fluidos, comparando parametros de funcionamiento (presiones, caudales vy
niveles, entre otros).

Identificar la averia y localizar la posible fuente generadora de fallos,
comprobando y relacionando distintas variables y parametros de
funcionamiento: tensidn, temperatura, presion, sefiales de emisiéon y recepcion,
entre otros.

Diagnosticar la averia, proporcionando la informacién suficiente para el
proceso de reparacion.

Evaluar las diferentes alternativas de reparacién, determinando la mas idénea.
Establecer con exactitud el importe de la intervencién, transmitiéndola al cliente
de forma adecuada.
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3.9 Emitir el informe técnico relativo al diagnéstico realizado, con la precisién
requerida y registrandolo en los soportes establecidos.

- Desarrollar las actividades:

- Respetando los codigos de conducta establecidos por la empresa,
atendiendo a criterios de calidad y utilizando la lengua inglesa cuando
proceda.

- Cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables.

4. Organizar las operaciones de mantenimiento e instalacion de los
sistemas de frio y climatizacién y abastecimiento y servicio de fluidos
en embarcaciones deportivas y de recreo, para restituir su operatividad,
siguiendo los procedimientos establecidos y respetando la normativa
de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

4.1 Planificar los trabajos en el soporte establecido, optimizando el tiempo de la
intervencién, de modo que ofrezcan una informacion precisa de todas las fases
del proceso, y especificando los aspectos criticos a tener en cuenta.

4.2 Asignar las tareas para obtener el méaximo rendimiento de los recursos
humanos y materiales y optimizando los tiempos de las intervenciones.

4.3 Seleccionar nuevos materiales o piezas de recambio, cuando se hayan
introducido nuevos procesos de reparacién o modificacion de los existentes.

- Desarrollar las actividades:

- Respetando los cddigos de conducta establecidos por la empresa,
atendiendo a criterios de calidad y utilizando la lengua inglesa cuando
proceda.

- Cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables.

5. Supervisar las operaciones de mantenimiento e instalacion de los
sistemas de frio y climatizacién y abastecimiento y servicio de fluidos
en embarcaciones deportivas y de recreo, para restituir su operatividad,
siguiendo los procedimientos establecidos y respetando la normativa
de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

5.1 Supervisar la idoneidad de las herramientas y utillaje seleccionados,
previamente comprobados, para realizar las secuencias de desmontaje,
adaptaciéon y montaje de los conjuntos o equipos a intervenir.

5.2 Realizar las intervenciones puntuales necesarias para la resolucién de
contingencias que se presenten, adoptando las medidas oportunas.

5.3 Supervisar las operaciones de mantenimiento e instalacion de los sistemas de
frio y climatizacion y abastecimiento y servicio de fluidos.

5.4 Verificar que los parametros de funcionamiento obtenidos, realizando los
ajustes necesarios para conseguir la fiabilidad requerida.

5.5 Realizar los informes técnicos recogiendo fielmente las intervenciones
realizadas, transmitiéndolos donde proceda.

- Desarrollar las actividades:
- Respetando los cddigos de conducta establecidos por la empresa,
atendiendo a criterios de calidad y utilizando la lengua inglesa cuando
proceda.
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- Cumpliendo las normas de prevencibn de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1999 3: Organizar y supervisar el mantenimiento de los sistemas
de frio y climatizacion y de servicio de fluidos de embarcaciones
deportivas y de recreo- Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva
y negrita:

1. Organizacion y supervision de las operaciones de preparacién de la
embarcacién, zona de trabajo y equipamiento para realizar el
mantenimiento e instalacion de los sistemas de frio y climatizacién,
abastecimiento y servicio de fluidos.

- Documentacién técnica. Interpretacion de datos técnicos.

- Condiciones de la zona de trabajo. Idoneidad. Superficie necesaria.
Equipamientos. Accesos. Obstéculos. lluminacion. Ventilacion.

- Equipos, utiles, herramientas, y materiales empleados en el mantenimiento de
los sistemas de frio, climatizacién y servicio de fluidos.

- Descripcion. Tipos. Caracteristicas. Manipulacion y transporte. Mantenimiento.

- Criterios de proteccidn de elementos susceptibles de ser dafiados (moquetas,
maderas nobles, materiales delicados, entre otros) en funcién de la naturaleza
de las intervencion y del material a preservar.

- Sistemas de amarrar la embarcacion y ordenar los efectos de a bordo.

- Realizacién de nudos (as de guia; ballestrinque; cote; nudo llano). Funciones.

- Vocabulario relativo a la embarcacion y su entorno.

- Sistemas de acceso a la embarcacién (por proa, popa o costado) y a sus
diferentes componentes.

- Estructura y jerarquia de cargos de la empresa. Competencias y funciones de
cada cargo.

- Planificacion de trabajos y asignacion de tareas. Informacion critica de todas las
partes del proceso. Optimizado de recursos humanos, de tiempo, de material y
uso de equipos.

- Tiempos de ejecucién de las diferentes operaciones.

- Métodos de elevacion. Tipos de gruas.

- Sistemas de comunicacion. Tipos. Funciones.

- Sistemas y elementos de seguridad. Tipos. Funciones.

- Varadero y/o club nautico. Comunicacion. Gestion. Planificacion. Logistica de la
reparacion (toma eléctrica, agua, accesibilidad, entre otros).

- Limites meteorolégicos operativos. Temperatura. Humedad. Viento.

2. Localizacién, diaghostico y evaluacion de averias o disfunciones en los
sistemas de frio y climatizacion.

- Documentacién técnica. Interpretacion de datos técnicos.
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3.

4.
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- Diagnostico de dafios. Equipos e instrumentos de medida, herramientas y Utiles
empleados en el diagnostico de averias de los sistemas de frio y climatizacion.
Descripcioén. Tipos. Caracteristicas. Composicion. Funcionamiento.

- Planificacion del mantenimiento.

- Limites meteorolégicos operativos. Temperatura. Humedad. Viento.

- Sistemas de frio y climatizacion. Funcién. Tipos. Caracteristicas. Composicion.
Funcionamiento.

- Circuitos eléctricos asociados a los de sistemas frio y climatizacion.

- Funcioén. Tipos. Caracteristicas. Composicién. Funcionamiento.

- Procesos y técnicas de trabajo para el diagnostico de averias y disfunciones en
el funcionamiento de sistemas de frio y climatizacién.

- Interpretacion y utilizacion de documentacion técnica especifica asociada.
- Localizacion de elementos averiados.

- Comprobacioén de distintas variables y magnitudes.

- Alternativas de reparacion.

- Adopcion de precauciones.

Localizacién, diagnostico y evaluacion de averias o disfunciones en los
sistemas de abastecimiento y servicio de fluidos.

- Documentacién técnica. Interpretacion de requerimientos técnicos.

- Diagnostico de dafios. Equipos e instrumentos de medida, herramientas y Utiles
empleados en el diagnostico de averias de los sistemas de abastecimiento y
servicio de fluidos. Descripcion. Tipos. Caracteristicas. Composicion.
Funcionamiento.

- Planificacion del mantenimiento.

- Limites meteorolégicos operativos. Temperatura. Humedad. Viento.

- Sistemas de abastecimiento y servicio de fluidos. Funcién. Tipos.
Caracteristicas. Composicién. Funcionamiento.

- Circuitos eléctricos asociados a los de sistemas de abastecimiento y servicio de
fluidos.

- Funcioén. Tipos. Caracteristicas. Composicidon. Funcionamiento.

- Procesos y técnicas de trabajo para el diagnostico de averias y disfunciones en
el funcionamiento de sistemas de abastecimiento y servicio de fluidos.

- Interpretacion y utilizacion de documentacion técnica especifica asociada.
- Localizacion de elementos averiados.

- Comprobacion de distintas variables y magnitudes.

- Alternativas de reparacion.

- Adopcién de precauciones.

Organizacion de las operaciones de mantenimiento e instalacion de los
sistemas de frio y climatizacion y abastecimiento y servicio de fluidos,
para restituir su operatividad.

- Documentacién técnica. Seleccidon y recopilacién, interpretacion. Registro
fotogréfico.

- Planificacion de los trabajos. Coordinacion dentro y entre empresas.

- Programacion de distribucion del trabajo. Condicionantes técnicos. Recursos
humanos. Condiciones ambientales. Costes. Normas y autorizaciones exigibles.

- Elaboracion de partes de trabajo. Tipos.

- Organizacién del trabajo. Procesos de reparacion e instalacion. Optimizacion del
rendimiento de recursos técnicos y humanos.

- Programacion de diferentes operaciones. Criterios de prioridad. Optimizacion del
rendimiento de recursos técnicos y humanos.

- Informe técnico. Redaccién. Emision. Formato. Soporte.

GEC_UC1999_3

-Publicada 2011- Hoja 7 de 17



FONDO SOCIAL EUROPEQ

Plan de mantenimiento de instalaciones y equipos. Organizacion.
Temporizacion.
Plan de formacion de la empresa. Organizacion. Identificacion de necesidades.

5. Supervision de las operaciones de mantenimiento e instalacion de los
sistemas de frio y climatizacion y abastecimiento y servicio de fluidos,
para restituir su operatividad.

Documentacién técnica. Seleccién y recopilacion, interpretacion. Registro
fotografico.

Planificacion de los trabajos. Coordinacién dentro y entre empresas.
Programacion de distribucion del trabajo. Condicionantes técnicos. Recursos
humanos. Condiciones ambientales. Costes. Normas y autorizaciones exigibles.
Elaboracion de partes de trabajo. Tipos.

Organizacion del trabajo. Procesos de reparacién e instalacion. Optimizacion del
rendimiento de recursos técnicos y humanos.

Programacion de diferentes operaciones. Criterios de prioridad. Optimizacién del
rendimiento de recursos técnicos y humanos.

Informe técnico. Redaccién. Emisién. Formato. Soporte.

Plan de mantenimiento de instalaciones y equipos. Organizacion.
Temporizacion.

Plan de formacion de la empresa. Organizacion. Identificacion de necesidades.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Seleccién de documentacion técnica. Interpretacion de datos técnicos.

Diagnosis de dafios. Equipos e instrumentos de medida. Tipos. Caracteristicas.
Composicion. Funcionamiento.

Plan de formacion de la empresa. Organizacion. Identificacion de necesidades.
Planificacion de trabajos y asignacién de tareas. Informacion critica de todas las
partes del proceso. Optimizado de recursos humanos, de tiempo, de material y
uso de equipos.

Comunicarse en idioma inglés cuando proceda.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con el taller:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Integrarse en el trabajo del taller demostrando compromiso e interés por el
mismo.

Adaptarse a la organizacién del taller, a sus cambios tecnolégicos vy
organizativos, asi como a situaciones o contextos nuevos.

Gestionar el tiempo de trabajo con eficacia, cumpliendo plazos establecidos y
atendiendo a prioridades.

Utilizar los recursos disponibles del modo mas idéneo, rapido, econémico y
eficaz.

Mantener el &area de trabajo en orden y limpieza, asi como los equipos,
maquinas y utensilios del taller y colaborar con el grupo en esta finalidad.
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1.2.

1.6  Manipular y tratar con cuidado el material y los equipos del taller.

2. En relacién con su comportamiento personal:

2.1 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla, cumpliendo objetivos vy
estandares de calidad.

2.2 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas del taller, asi como la
normativa especifica de la actividad y la de prevenciéon de riesgos laborales y
medioambientales.

2.3 Ejecutar las actividades de acuerdo a las instrucciones de trabajo recibidas.

2.4 Organizar su propio trabajo y tareas colectivas actuando de forma eficiente
bajo cualquier presion exterior o estrés.

25 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

2.6 Valorar la constancia y el esfuerzo propio y ajeno en la realizacion del trabajo.

2.7 Preocuparse por las normas de higiene personal y especialmente las del propio
trabajo.

2.8 Utilizar prendas y medios de proteccion personales y colectivos.

3. En relacién con los clientes:

3.1 Tratar al cliente con cortesia y discrecion, orientandole respecto a la viabilidad
de sus demandas y respondiendo a sus planteamientos, en idioma inglés
cuando proceda.

4. En relaciéon con otros profesionales:

4.1 Trabajar en equipo, coordinandose y colaborando con otros profesionales.

4.2 Comunicarse eficazmente con compafieros, subordinados y superiores
tratandoles con respeto y actitud de dialogo, no de discusion.

4.3 Utilizar el lenguaje técnico y argot de la profesion.

4.4 Respetar la salud colectiva.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso de la UC1999 3: Organizar y supervisar el mantenimiento de los
sistemas de frio y climatizacion y de servicio de fluidos de embarcaciones
deportivas y de recreo se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

mJ_

file

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para diagnosticar una disfuncion en el circuito de agua
potable y organizar y supervisar las operaciones de reparacion y/o sustitucion
de la bomba de agua de la instalacion, en embarcaciones deportivas y de
recreo, segun la logistica asociada a la empresa o taller, siguiendo
especificaciones técnicas, dentro de los estandares de calidad requeridos, y
cumpliendo la normativa especifica vigente y de prevencion de riesgos
laborales y medio ambientales aplicables.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Organizar y supervisar las operaciones de preparacion de la
embarcacién, zona de trabajo, materiales, equipos, herramientas y utiles
necesarios para realizar el proceso.

2. Localizar y diagnosticar una disfuncién en el circuito de agua potable.

3. Organizar el trabajo de reparacion y/o sustitucion de la bomba de agua.

4. Supervisar las operaciones de reparacion y/o sustitucion de la bomba de
agua.

5. Verificar el sistema intervenido.

6. Realizar el presupuesto de la intervencion, asi como la gestion de
compras del material y equipos necesarios.

Condiciones adicionales:
- Se le asignara un periodo de tiempo en funcion de la tarea a realizar.
- Se dispondra de la informacién, herramientas, equipos, productos y

medidas de seguridad requeridos para el desarrollo de la situacion
profesional de evaluacion.
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- Parte de la prueba sera a nivel tedrico, de manera que se pueda
complementar, si es posible, con otros aspectos practicos de la SPEV, y
con la finalidad de valorar los conocimientos técnicos y de gestién del
candidato o candidata.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluaciéon

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacién los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Organizacion y supervision de las - Supervision de la seleccion, preparacion y transporte
operaciones de preparacion de la de equipos, herramientas, (tiles
embarcacion, zona de trabajo, adecuados/necesarios y recursos técnicos a utilizar
materiales, equipos, herramientas y durante el proceso.
Utiles necesarios. - Calibracion y ajuste de los instrumentos de medida y

diagnosis.
- Determinacion del proceso a seguir.
- Organizacion del trabajo.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

Localizacion y diagnostico de una - Aplicacion de técnicas de diagnéstico de averias.
disfuncion en el circuito de agua - Comprobacién y relacion de distintas variables,
potable. magnitudes y parametros.

- Localizacion de elementos averiados.
- Elaboracion del informe técnico del diagnostico
- Evaluacion de las distintas alternativas de reparacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado

en la Escala A.
Organizacion  del trabajo de | - Planificacion de los trabajos a efectuar
reparacion y/o sustitucion de la | - Asignacion de tareas optimizando los recursos
bomba de agua. humanos y materiales disponibles.

- Transmision de las instrucciones necesarias al
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Supervision de las operaciones de
reparacion y/o sustitucion de la
bomba.

Verificacion del sistema intervenido.

Realizacion del presupuesto de la
intervencion, asi como la gestion de
compras del material y equipos
necesarios.

Cumplimiento del tiempo establecido
por la comision de evaluacion.

Seguimiento de las especificaciones
técnicas, cumplimiento de los
requerimientos de calidad, y de la
normativa de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.
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personal técnico para realizar los trabajos de
instalacion.

- Descripcion de los aspectos criticos a considerar.

- Optimizacion de los recursos técnicos disponibles.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

- Seguimiento de la realizacion de las operaciones.

- Realizacion del control de tiempos

- Realizacion de las intervenciones puntuales
necesarias para la resolucion de contingencias que se
presenten.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

- Comprobacion de los componentes instalados.

- Comprobacion de la funcionalidad de los sistemas
intervenidos ajustandolos en caso necesario.

- Verificacion de los parametros de funcionamiento, que
estén dentro de los margenes establecidos
consiguiendo la fiabilidad requerida.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

- Control de stock.

- Registro de las compras y recepcion de los materiales
y equipos necesarios para la intervencion, en el
soporte establecido y segun los criterios de la
empresa.

- Realizacion del presupuesto, teniendo en cuenta los
medios humanos necesarios, materiales a utilizar y
los equipos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de merito.

El umbral de desempefio competente permite una
desviacion no superior al 25 % del tiempo establecido
por la comision de evaluacion.

- Recopilacion y utilizacion de la documentacion técnica
requerida para el proceso (manual de taller,
instrucciones de uso, especificaciones técnicas...) e
interpretacion de la misma.

- Supervision del manejo de herramientas y equipos,
siguiendo las instrucciones de uso.

- Supervision de la limpieza y orden de los materiales,
(tiles y herramientas durante todo el proceso.

- Verificacion del cumplimiento de la normativa de
seguridad y uso de los equipos de proteccion

GEC_UC1999_3
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individual (EPIS), en la zona de trabajo.

- Tratamiento de los residuos segun la normativa
vigente.

- Aplicacion de los criterios de calidad requeridos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las
actividades.

Escala A

Aplica con rigor las técnicas de diagndstico de averias. Comprueba de forma exhaustiva y
relaciona las distintas variables, magnitudes y pardmetros. Diagnostica de forma inequivoca la
4 averfa, proporcionando informacién suficiente. Localiza con precision los elementos averiados.
Evalua las distintas alternativas de reparacion y determina el proceso de reparaciéon mas idéneo.
En el desarrollo del proceso no descuida ninglin aspecto.

Aplica las técnicas de diagndstico de averias. Comprueba y relaciona las distintas variables,
magnitudes y parametros. Diagnostica la averia, proporcionando informacion suficiente.
3 Localiza los elementos averiados. EvalGa las distintas alternativas de reparacion y
determina el proceso de reparacion. En el desarrollo del proceso descuida Unicamente
algln aspecto secundario que no afecta al resultado final ni a la seguridad.

Aplica en parte las técnicas de diagnéstico de averias. Comprueba y relaciona las distintas
variables, magnitudes y parametros, olvidando aspectos importantes. Diagnostica la averia,

2 proporcionando informacién insuficiente. Localiza algunos de los elementos averiados. No evalia
las distintas alternativas de reparacion y no determina el proceso de reparacion.
Aplica las técnicas de diagnostico de averias No comprueba ni relaciona las distintas variables,
1 magnitudes y pardmetros. No diagnostica la averia y no proporciona informacion. No localiza los

elementos averiados. No evalla las distintas alternativas de reparacion sin determinar el proceso
de reparacion

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacién de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
w
o
a 1
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores

a)

b)

Cuando la persona candidata justifique solo formacioén no formal y no tenga
experiencia en la organizacion y supervision del mantenimiento de los
sistemas de frio y climatizacién y de servicio de fluidos de embarcaciones
deportivas y de recreo se le sometera, al menos, a una prueba profesional
de evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre la
dimensién relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para

su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia nivel 3. En este nivel tiene importancia la
capacidad organizativa y de programacion de actividades, asi como la
revision de procedimientos, por lo que en funcion del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta, se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comuniqgue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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h) La comision de evaluacion adaptard la prueba al contexto y medios
disponibles.
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