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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del
desempefio en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1y 1.2 de
esta GEC, referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la “UC2064 2. Realizar el
entrenamiento y enriquecimiento ambiental en animales salvajes, mejorando su
bienestar y cuidado”.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
en la realizacion del entrenamiento y enriquecimiento ambiental en
animales salvajes, mejorando su bienestar y cuidado, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Elaborar programas de entrenamiento y enriquecimiento ambiental, en
colaboracion con el equipo técnico, y cumpliendo la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales y bienestar animal.

1.1 Definir técnicas de entrenamiento y enriquecimiento, consultando diferentes
documentos técnicos para la elaboracién de programas para cada especie.

1.2 Ajustar los programas a cada especie que integra la coleccién zoolégica.

1.3 Definir el nUmero, tipo y distribucién de los elementos de enriquecimiento, segun las
caracteristicas sociales de los animales a los que van dirigidos los programas.

1.4 Elaborar los programas de enriqguecimiento ambiental en funcion de las
necesidades de la especie, los grupos sociales, las instalaciones y las técnicas
definidas en cada caso.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y bienestar animal.

2. Efectuar el enriquecimiento ambiental, siguiendo los programas
establecidos para cada especie con el fin de mejorar el manejo y bienestar
animal, cumpliendo la normativa sobre prevencién de riesgos laborales y
bienestar animal.

2.1 Colocar los utensilios y elementos de enriquecimiento seleccionados, en funcion de
las caracteristicas comportamentales de cada especie animal.

2.2 Verificar mediante observacién visual la seguridad fisica de los elementos
utilizados, evitando accidentes en los animales.

2.3 Efectuar la limpieza y desinfeccion de los elementos empleados siguiendo los
protocolos establecidos, evitando riesgos sanitarios para los animales.

2.4 Hacer registros y observaciones para la valoracién de los métodos empleados,
comunicando deficiencias al responsable técnico.

2.5 Adaptar las técnicas de enriquecimiento ambiental, bajo la supervisién del
facultativo responsable, mejorando el rendimiento y la calidad de los programas.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y bienestar animal.

3. Efectuar el manejo rutinario de los animales en funcion de la especie,
para facilitar sus cuidados, aplicando protocolos establecidos por los
responsables y cumpliendo la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales y bienestar animal.

3.1 Efectuar el manejo de los animales cada dia, de forma rutinaria, de modo que se
acostumbren a la presencia y proximidad del cuidador.

3.2 Aplicar métodos de manejo y cuidado de los animales segin los protocolos fijados
por los responsables técnicos del centro, cumpliendo las normas de prevencion de
riesgos laborales.

3.3 Evitar el contacto directo con los animales peligrosos, mientras se desarrolla el
trabajo.

3.4 Seleccionar tipo de comportamiento reforzado, frecuencia, y modo de aplicacion,
segun criterios técnicos, consiguiendo el control de los animales.

3.5 Valorar, mediante observacion del comportamiento animal durante las actuaciones
del cuidador, los resultados obtenidos con técnicas de desensibilizacion.
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- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y bienestar animal.

4. Entrenar a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante,
para facilitar su manejo y cuidados veterinarios, siguiendo instrucciones
del superior facultativo, y cumpliendo la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales y bienestar animal.

4.1 Efectuar el entrenamiento de animales mediante técnicas de condicionamiento
operante, descritas en protocolos para cada especie.

4.2 Efectuar los entrenamientos, siguiendo las instrucciones del superior facultativo,
gue establece el tipo de ejercicios, frecuencia y orientaciones, para facilitar los
cuidados veterinarios

4.3 Efectuar la manipulacion y cuidados de los animales, en su caso, mediante técnicas
de entrenamiento, evitando el estrés de los animales.

4.4 Valorar las técnicas de condicionamiento operante empleadas, con periodicidad,
para mejorar el bienestar de los animales.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y bienestar animal.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2064 2. Realizar el entrenamiento vy
enriquecimiento ambiental en animales salvajes, mejorando su bienestar
y cuidado. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Elaboracion de programas de entrenamiento y enriquecimiento
ambiental para cada especie de la coleccidn zooldgica.

- Enriquecimiento ambiental: caracteristicas y métodos de aplicaciéon. Tipos de
enriquecimiento ambiental: social, estructural, alimentario, ocupacional y
sensorial. Tipos de elementos de enriquecimiento.

- Medidas de correccion de programas de enriquecimiento segun rendimiento.
- Recursos utilizables en programas de enriquecimiento y alternativas préacticas.

- Andlisis del comportamiento social de los animales: requerimientos de especies
sociales y de especies gregarias.

2. Enriquecimiento ambiental para animales salvajes, siguiendo programas
establecidos para cada especie

- Uso de dutiles de enriquecimiento ambiental: funcionamiento y riesgos de
manipulacion.

- Uso de productos de limpieza en materiales de enriquecimiento.
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Aplicacion de programas de enriquecimiento ambiental y su deteccion.
Deficiencias.

Aplicacién de protocolos de registro de deficiencias en elementos o programas
de enriquecimiento.

Aplicacién de métodos de adaptacién de programas de enriguecimiento segun
condiciones de los animales.

3. Manejo rutinario de los animales en funcion de la especie.

Aplicacién de sistemas de seguridad en el manejo de animales salvajes:
sistemas de alarma y sistemas de emergencia.

Aplicacién de técnicas de habituacion de los animales a la presencia y
proximidad del cuidador: caracteristicas y resultados.

Valoracion de técnicas de manejo rutinario de animales: aplicacién de protocolos
para valoracion.

Aplicacién de técnicas de manejo rutinario de animales sin contacto fisico:
materiales y barreras.

4. Entrenamiento de los animales mediante técnicas de condicionamiento

operante.

Aplicacién de métodos de entrenamiento de animales salvajes: condicionamiento
operante.

Andlisis del comportamiento animal, segun grupos de animales, para cuidados
veterinarios.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Aplicacién de normativa sobre nulcleos zoolégicos y parques zooldgicos,
conservacion de la fauna silvestre en los parques zooldgicos, nicleos zooldgicos
y sanidad animal, espectaculos publicos, actividades recreativas y
mantenimiento de animales salvajes en parques zooldgicos, prevencion de
riesgos laborales.

Manipulacién de animales salvajes segun grupos zoolégicos: sistemas y tipos.
Contencion de animales salvajes: métodos, tipos, funcionamiento, jaulas, cajas
trampa, contacto protegido, entre otros.

Diferenciacion de sistemas de reconocimiento individual de animales.

Aplicacién de medidas de seguridad en la utilizacion de métodos de contencion
de animales salvajes.

Limpieza y desinfeccién: productos, caracteristicas, aplicaciones vy
contraindicaciones.

Aplicacién de protocolos para registro de métodos de enriquecimiento y
entrenamiento de animales salvajes.

Aplicaciéon de dispositivos de seguridad para la manipulacién de animales
salvajes: tipos, caracteristicas.

Uso de equipos de proteccion individual en la manipulacion de animales
salvajes: caracterizacién y tipos.

Manipulacién de animales salvajes: riesgos laborales y precauciones.
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- Aplicaciéon de dispositivos de seguridad para la manipulacién de animales
peligrosos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con los miembros del equipo de trabajo debera:

1.1 Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

1.2 Comunicarse respetando los canales establecidos en la organizacion.

1.3 Compartir informacion con el equipo de trabajo.

1.4 Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

1.5 Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada, y
concisa.

1.6 Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

1.7 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

2. Enrelaciéon con la empresa debera:

2.1 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no mantener una actitud
pasiva.

2.2 Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

2.3 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

2.4 Demostrar un buen hacer profesional.

2.5 Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

2.6 Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.

3. En relacioén el trato con los animales debera:

3.1 Mantener una actitud preventiva y de vigilancia periédica del estado de salud
de los animales.

3.2 Cumplir las normas de proteccion recomendadas.

3.3 Mostrar respeto, interés y sensibilidad en el trato con los animales.

4. En relacién a otros aspectos debera:

4.1 Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

4.2  Cumplir las normas de comportamiento profesional.

4.3 Distinguir entre el ambito profesional y personal

4.4 Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa
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1.2.

1.2.1.

4.5 Mantener una actitud preventiva de vigilancia periddica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC2064 2. Realizar el entrenamiento y enriquecimiento
ambiental en animales salvajes, mejorando su bienestar y cuidado se tiene
una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para elaborar programas de entrenamiento y
enriguecimiento ambiental, en colaboracién con el equipo, en una coleccion
zooldgica, definiendo los elementos y técnicas, verificando la seguridad fisica,
limpiandolos y desinfectandolos, acostumbrando a los animales, a la
presencia y proximidad del cuidador, entrenando a los animales, mediante
condicionamiento operante, aplicando los protocolos establecidos por los
responsables, cumpliendo la normativa sobre prevencién de riesgos y
bienestar animal, teniendo en cuenta la especie.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Ajustar un programa de enriquecimiento ambiental para un grupo de
ungulados, lobos, y felinos de la coleccion zoologica con el equipo
técnico, definiendo los elementos de enriquecimiento, efectuando su
limpieza y desinfeccion, y definiendo las técnicas para cada caso.

2. Ajustar un programa de entrenamiento para un grupo de ungulados,
lobos, y felinos de la coleccién zooldgica con el equipo técnico, definiendo
los elementos de entrenamiento y las técnicas para cada caso.

Condiciones adicionales:

- Se proporcionard a la persona candidata los datos relativos, al
procedimiento al que estd siendo sometido y sobre el tipo de actuacion
que se le va a practicar al animal.

- Se le asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre
su competencia.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Adaptacion de un programa de | - Elaboracion de programas de enriquecimiento
enriquecimiento  ambiental para un ambiental, en funcién de las necesidades
grupo de ungulados, lobos, y felinos | colocacion de los elementos de enriquecimiento
de una coleccion zooldgica ambiental
- Aplicacion de técnicas de enriquecimiento
ambiental.

- Registro de resultados

GEC_UC2064_2 -Publicada 2011- Hoja 8 de 16



- Higienizacion de los elementos empleados,
- Verificacion de la seguridad fisica de los elementos
utilizados

El umbral de desempefio competente esta explicitado en

la Escala A.
Adaptacion de un programa de | -  Entrenamiento de animales
entrenamiento animal, para un grupo | - Aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos
de ungulados, lobos, y felinos, de una laborales.

coleccion zooldgica

Escala A

- Proteccion de animales peligrosos

- Valoracion de los resultados

- Verificacion visual de la seguridad fisica de los
elementos utilizados durante el entrenamiento.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en
la escala B.

Elabora programas de enriquecimiento ambiental en funcién de cada especie, los grupos
sociales, las instalaciones aplicando técnicas y elementos de enriquecimiento ambiental,
colocando los elementos de enriquecimiento, considerando su nimero, tipo y distribucion, segin
caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos sociales e
instalaciones, verificando la limpieza, desinfeccion de los elementos y su seguridad fisica, bajo la
supervision del facultativo y siguiendo los protocolos establecidos , registrando y observando la
reaccion de los animales, para una valoracién posterior.

Elabora programas de enriquecimiento ambiental para cada especie, aplicando técnicas y
elementos de enriquecimiento, colocando los elementos de enriquecimiento,
considerando su numero, tipo y distribucién, segin caracteristicas sociales de los
animales, necesidades de la especie, grupos sociales e instalaciones, verificando la
limpieza y desinfeccion de los elementos, pero sin verificar su seguridad fisica, estando
bajo la supervisién del facultativo, registrando y observando la reaccion de los animales,
para su valoracion posterior.

Elabora programas de enriquecimiento ambiental para cada especie, aplicando técnicas y elemen
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tos

de enriquecimiento, colocando los elementos de enriquecimiento, considerando su nimero, tipo y
distribucién, segun caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos
sociales e instalaciones, verificando la limpieza y desinfeccion de los elementos, pero no verificando
su seguridad fisica, estando bajo la supervisién del facultativo, sin registrar ni observar la reaccion

de los animales, para su valoracion posterior.

Elabora programas de enriquecimiento ambiental para cada especie, aplicando elementos

de

enriquecimiento, sin aplicar técnicas establecidas, colocando los elementos de enriquecimiento,

considerando su nimero, tipo y distribucién, sin tener en cuenta las caracteristicas sociales de

los

animales, ni las necesidades de la especie, ni grupos sociales, ni instalaciones, verificando la
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limpieza y desinfeccion de los elementos, pero no verificando su seguridad fisica, bajo la supervision
del facultativo, sin registrar ni observar la reaccion de los animales, para su valoracion posterior.

Elabora programas de enriquecimiento ambiental para cada especie, aplicando elementos de
enriquecimiento, sin aplicar técnicas establecidas, colocando los elementos de enriquecimiento,
considerando su namero, tipo y distribucion, sin tener en cuenta caracteristicas sociales de los
1 animales, ni necesidades de la especie, ni grupos sociales ni instalaciones, pero no verificando la
limpieza y desinfeccion de los elementos, tampoco verificando su seguridad fisica, bajo la
supervision del facultativo, sin registrar ni observar la reaccion de los animales, para su valoracion
posterior.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Entrena a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante, considerando
caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos sociales,
instalaciones, tipo de técnica a aplicar, siguiendo instrucciones del superior facultativo, evitando
5 el contacto directo con animales peligrosos, aplicando normativa de prevencion de riesgos
laborales, valorando los resultados obtenidos mediante la observacion del animal durante las
actuaciones con el cuidador, registrando los datos, efectuando la verificacion visual de la
seguridad fisica de los elementos utilizados durante el entrenamiento.

Entrena a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante, considerando
caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos sociales,
instalaciones, tipo de técnica a aplicar, siguiendo instrucciones del superior facultativo,
4 evitando el contacto directo con animales peligrosos, aplicando normativa de prevencion

de riesgos laborales, valorando los resultados obtenidos mediante la observacion del
animal durante las actuaciones con el cuidador, registrando los datos, sin efectuar la
verificacion visual de la seguridad fisica de los elementos utilizados durante el
entrenamiento.

Entrena a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante, considerando
caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos sociales, instalaciones,
tipo de técnica a aplicar, siguiendo instrucciones del superior facultativo, evitando el contacto directo
3 con animales peligrosos, aplicando normativa de prevencion de riesgos laborales, sin valorar los
resultados obtenidos mediante la observacion del animal durante las actuaciones con el cuidador,
sin registrar los datos, sin efectuar la verificacion visual de la seguridad fisica de los elementos
utilizados durante el entrenamiento.

Entrena a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante, considerando
caracteristicas sociales de los animales, necesidades de la especie, grupos sociales, instalaciones,
tipo de técnica a aplicar, siguiendo instrucciones del superior facultativo, evitando el contacto directo
2 con animales peligrosos, sin aplicar normativa de prevencion de riesgos laborales, sin valorar los
resultados obtenidos mediante la observacion del animal durante las actuaciones con el cuidador,
sin registrar los datos, sin efectuar la verificacion visual de la seguridad fisica de los elementos
utilizados durante el entrenamiento.

1 Entrena a los animales mediante técnicas de condicionamiento operante, sin considerar
caracteristicas sociales de los animales, ni necesidades de la especie, ni grupos sociales, ni
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instalaciones, ni tipo de técnica a aplicar, evitando el contacto directo con animales peligrosos pero
sin aplicar normativa de prevencion de riesgos laborales, sin valorar los resultados obtenidos
mediante la observacion del animal durante las actuaciones con el cuidador, sin registrar los datos,
sin efectuar la verificacién visual de la seguridad fisica de los elementos utilizados durante el
entrenamiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Entrevista profesional estructurada (C).
Preguntas orales (C).
Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios

()

Métodos indirectos (B)

2 Métodos directos (A)

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la realizacion del entrenamiento y enriquecimiento ambiental
en animales salvajes, mejorando su bienestar y cuidado, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
estructurada profesional sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que la persona evaluada trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, y en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que la comprobaciéon de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con pruebas practicas que tengan
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Estas se plantearan sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su ejecucion, cumpliéndose las normas de
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seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas
en las actividades.

g) Cuando la persona candidata se presente en la misma convocatoria para
acreditar otras unidades de competencia relacionadas con el cuidado de
animales salvajes, de zooldgicos y acuarios, se recomienda evaluar de
forma integrada las UCs, optimizando la organizacion y realizacion de la
evaluacion.

h) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

- La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas
en ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunigue con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea
grabada mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la
persona implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

i) Si se aplica una prueba practica, se recomienda que el desarrollo se haga
por parejas o se dispondra de un ayudante para realizar las tareas que
precisen colaboracion.

J) Se recomienda que para evaluar la “identificacién de riesgos laborales”, se
presente informacion grafica o animaciones que representen fotografias,
dibujos, esquemas, videos, animaciones u otros, a partir de las cuales las
personas candidatas deberan detectar los diferentes tipos de riesgos,
proponiendo medidas preventivas basicas para los mismos.
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k) Por la importancia del “Saber estar” en la prevencion de riesgos e impactos
ambientales (ver puntos 4.8, 4.9y 4.10 de la letra “c” del apartado 1.1 de la
Metodologia de Evaluacion de Guias de Evidencia), se aconseja que la
persona evaluada compruebe la competencia de la persona candidata en
esta dimension particular. EI método aconsejado sera una entrevista
profesional estructurada enfocada a dichos puntos.

[) A la persona candidata que acredite formacion en materia de prevencion de
riesgos laborales, se recomienda a la persona asesora que dicha formacion
sirva de justificacion de las dimensiones de la profesionalidad asociadas a
la “identificacion de riesgos laborales”.

m) Cuando la persona candidata tenga acreditada alguna de las unidades de
competencia relacionada con el cuidado de animales salvajes, de
zoolégicos y acuarios se le reconoceran en la evaluacion de esta UC, las
dimensiones de la competencia asociadas a la “identificacion de riesgos
laborales”.

n) Se recomienda evaluar siempre a la persona candidata, tanto en sus
competencias propias como en aquellas de asesoramiento, informacion e
instruccion a otros miembros del equipo.

0) Se recomienda evaluar la capacidad de planificacion y gestion de la
persona candidata, en cuanto a la prueba profesional de actuacion que se
le solicite, que deberia de desarrollarse analizando primero los protocolos,
procedimientos y normativa relacionados con la actividad, planificando la
accion, llevandola a cabo y recogiendo los datos resultantes si es el caso.

p) Se recomienda evaluar a la persona candidata en esta unidad, en la
utilizacion de programas y protocolos, cuyo cumplimiento son la base de la
misma.

g) Orientaciones especificas:

Se proporcionara a la persona candidata:

- Un cuestionario en el que pueda seleccionar los elementos, utensilios y
materiales para la aplicacion de técnicas de enriquecimiento para
ciertas especies animales.

- Una hoja de registro, que recoja los datos relativos a la aplicacion de
técnicas de enriguecimiento, como materiales, tiempo necesario, coste
aproximado, periodicidad e incidencias.

- Material de enriquecimiento y entrenamiento animal.
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Material auxiliar, que pueda seleccionar el indicado, en funcion de la
solicitud.

Fotografias de equipos y material, para que lo pueda seleccionar en
funcién de la solicitud.

Manuales de entrenamiento y enriquecimiento animal.

Un cuestionario en el que tendrd que disefiar una actividad de
enriguecimiento para una determinada especie.

Diferentes videos e imagenes, que identifique errores en técnicas de
entrenamiento animal.

Manuales de uso de los equipos y de preparacion de animales para su
entrenamiento.
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