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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observaciéon del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la “UC2087_3: Gestionar un centro,
instalacion o laboratorio de proétesis dental y organizar los procesos de disefio,
preparacién, elaboracién, fabricacion y reparacion de protesis dentofaciales,
aparatos de ortodoncia y férulas oclusales”.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de un centro, instalacion o laboratorio de prétesis dental y
organizacion de los procesos de disefio, preparacion, elaboracion,
fabricacion y reparacion de prétesis dentofaciales, aparatos de ortodoncia
y férulas oclusales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Planificar un laboratorio de protesis dental, disefiando la disposicion de
las areas y la situacién de los puestos de trabajo y de las maguinas,
programando el mantenimiento y reparacién de equipos y maquinaria,
organizando la adquisicion, almacenamiento y reposicion de los
materiales utilizados en la fabricacion de proétesis dentales, siguiendo
las recomendaciones del fabricante de equipos y maquinaria,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene, técnico-sanitaria, y los
criterios de ergonomiay seguridad laboral.

1.1 Planificar la division de las distintas areas de un laboratorio, cumpliendo los
requisitos legales técnico-sanitarios y organizando los espacios disponibles.

1.2 Distribuir los puestos de trabajo, cumpliendo los requisitos legales técnico-
sanitarios y las lineas de fabricacion del laboratorio de prétesis dental.

1.3 Distribuir las méquinas, utensilios y los distintos medios de produccién, para
atender las lineas de fabricaciébn seleccionadas en relacibn con su
funcionalidad, y los criterios contrastados de ergonomia y seguridad laboral.

1.4 Elaborar las fichas en las que figuran las fechas de revisibn de equipos y
magquinaria, los elementos a sustituir y las personas encargadas, segun el plan
de mantenimiento elegido.

1.5 Confeccionar el plan de reparacion de los distintos equipos y maquinaria,
recogiendo informacién y seleccionando a las personas responsables para
llevar a cabo las actuaciones elegidas.

1.6 Seleccionar los métodos y condiciones de almacenamiento y conservacion de
los materiales valorando sus caracteristicas, segun los criterios de orden y las
normas legales de seguridad e higiene.

1.7 Verificar que las existencias de materiales cubren las necesidades de
produccion del laboratorio, formulando el pedido correspondiente en caso
contrario.

1.8 Constatar que el material recibido se corresponde con el solicitado,
introduciendo en el programa de gestién el nimero del lote del mismo, la fecha
de caducidad y la cantidad recibida, distribuyéndolo, segin necesidades, por
las distintas areas de trabajo.

1.9 Distribuir el material para el funcionamiento de las distintas areas de trabajo,
segun las necesidades propias de cada una de ellas.

- Desarrollar las actividades siguiendo las recomendaciones del fabricante de
equipos y maquinaria.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable de seguridad e
higiene, técnico-sanitaria, y los criterios de ergonomia y seguridad laboral.

. Gestionar la documentacion para solicitar la licencia sanitaria, como

fabricante de productos sanitarios a medida, identificando vy
planificando las acciones derivadas de la actividad de un laboratorio de
protesis dental, segun la normativa mercantil y fiscal, cumpliendo la
normativa de salud laboral y sanitaria, atendiendo a los riesgos del
laboratorio de prétesis y observando la normativa de prevenciéon de
riesgos laborales y medioambientales.

2.1 Cumplimentar los impresos de solicitud de la licencia sanitaria y los permisos
locales para el inicio de la actividad, cumpliendo la normativa administrativa,
adjuntando los distintos documentos, certificados o informes solicitados.

2.2  Elaborar los protocolos normalizados de trabajo de las lineas de fabricacion, la
recepcion y entrega de trabajos, el plan de limpieza del laboratorio,
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cumplimentando el modelo del parte de incidencias, segun directrices de la
empresa.

2.3 Elaborar el plan de formacién continua, para solicitar la licencia sanitaria,
consignando las actividades formativas previstas.

2.4  Determinar el calendario fiscal de la actividad econémica desarrollada en el
laboratorio y los distintos impuestos aplicables, eligiendo los sistemas que
permitan su atencién en tiempo y forma.

2.5 Determinar las obligaciones laborales referidas a las altas y bajas, las néminas
y las afiliaciones a la Seguridad Social, resolviendo su atencién en tiempo y
forma.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable de salud laboral y
sanitaria.

- Desarrollar las actividades atendiendo a los riesgos del laboratorio de prétesis y
observando la normativa de prevencibn de riesgos laborales 'y
medioambientales.

. Gestionar el fichero de clientes, proveedores, trabajos prescritos, lista

de honorarios, documentacién mercantil, sanitaria y administrativa,
establecida para de un laboratorio de prétesis dental, mediante un
programa informatico especifico, efectuando estudio de costes,
presupuestos, manteniendo y planificando la atencion a clientes,
cumpliendo la normativa sobre regulacion de productos sanitarios.

3.1 Determinar los sistemas de archivo, conservacion y acceso a la documentacion
sanitaria administrativa, constatando la operatividad del programa informatico.

3.2 Introducir los datos de clientes, proveedores, lista de precios y trabajos de las
distintas lineas de fabricaciéon, en el programa informatico de gestion
seleccionado.

3.3 Emitir los documentos técnico-sanitarios, albaranes y facturas resefiando los
datos preceptivos y adjuntandolos a la prétesis dental.

3.4 Efectuar el estudio de costes de los distintos productos fabricados, teniendo en
cuenta el coste de los materiales, los tiempos de produccion, los costes
laborales de produccion y los costes indirectos.

3.5 Elaborar la lista de precios de los productos fabricados, constatando el estudio
de costes y el margen de beneficio comercial establecido.

3.6 Elaborar los presupuestos de los trabajos prescritos, contando con el coste
total del producto y servicio prestado.

3.7 Seleccionar los clientes potenciales, eligiendo a los profesionales habilitados
legalmente para la prescripcion de proétesis dentales, valorando la cercania
fisica de los mismos con respecto al laboratorio, su entorno socioeconémico, y
el perfil de su oferta profesional.

3.8 \Visitar a los clientes potenciales seleccionados, ofreciéndoles los servicios
profesionales de las distintas lineas de fabricacion del laboratorio.

3.9 Comunicar, con antelacién, a los clientes actuales las modificaciones de la
empresa que puedan resultar de interés.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre regulacién
de productos sanitarios.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.
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La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2087_3: Gestionar un centro, instalacion o laboratorio de prétesis
dental y organizar los procesos de disefio, preparacién, elaboracion,
fabricacion y reparacion de prétesis dentofaciales, aparatos de ortodoncia
y férulas oclusales. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir
de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y
negrita:

1.

Planificacion de un laboratorio de prétesis dental.

Disefio de un laboratorio de prétesis dental: espacios destinados a cada éarea,
puestos de trabajo para cada area.

Seleccion de maquinaria, equipos, herramientas, instrumental, para cada &rea
del laboratorio de proétesis y para cada puesto de trabajo.

Emplazamiento de puntos de aspiracién (para garantizar un ambiente saludable)
en las distintas areas de trabajo.

Distribucién de extintores en los puntos seleccionados.

Funcionamiento de maquinaria para laboratorios de protesis dental: deteccién de
averias, limpieza periddica de la maquinaria, cambio de filtros y piezas de
desgaste habitual.

Cumplimentacion de fichas técnicas de mantenimiento de aparatos para la
fabricacion de protesis dentales.

Previsién del consumo de materiales en el proceso de fabricacién de prétesis.
Empleo de materiales en la fabricacion de prétesis dentales: caracteristicas,
calidad, requisitos de almacenaje y rendimiento.

Manejo de programas informéticos de gestion y control de existencias.

Gestion de la documentacién para solicitar la licencia sanitaria.

Aplicacién de normativa laboral, fiscal, mercantil, sanitaria, medioambiental.

Uso de tipos de licencias y permisos para la apertura de un laboratorio dental.
Aplicacién de normativa referente a plazos de obligaciones fiscales.
Determinacién de las obligaciones de trabajadores autbnomos y operarios, con
respecto a la Seguridad Social, plazos de cotizacion.

Gestion del fichero de clientes, proveedores, trabajos prescritos, lista de
honorarios, documentacién mercantil, sanitaria y administrativa.

Archivo de documentacion para laboratorios de proétesis: sistemas.
Manejo de programas informéaticos de gestién.

Documentacion de laboratorios de protesis: técnico-sanitaria, mercantil,
cumplimentacion.

Célculo de costes: de los materiales empleados, de distribucion.
Célculo de tiempos de fabricacion de cada trabajo.

Aplicacion de margen de beneficio comercial.

Elaboracion de presupuestos para protesis dental.

Situacion de mercado competitivo.

Técnicas de comunicacion con proveedores y clientes.

Aplicacién normativa sobre proteccion de datos.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Riesgos para la salud derivados de la manipulacién de productos dentales.
Aplicaciéon de la normativa de prevencién de riesgos a productos para
fabricacion de protesis dentales.

Aplicacion de normativa sobre prevencion de riesgos labores y técnico-sanitaria.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con los miembros del equipo de trabajo debera:

1.1
1.2
1.3

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Comunicarse respetando los canales establecidos en la organizacion.
Compartir informacion con el equipo de trabajo:

1.1.1. |Interpretary ejecutar instrucciones de trabajo.

1.1.2. Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada y
estructurada.

1.1.3. Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

2. Enrelacién con la empresa: debera

21
2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Demostrar un contrastado ejercicio profesional.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.

3. En relacién con otros aspectos debera:

3.1
3.2
3.3
3.4

Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

Cumplir las normas de comportamiento profesional.

Distinguir entre el ambito profesional y el personal.

Mantener una actitud preventiva de vigilancia periédica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
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incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC2087_3: Gestionar un centro, instalaciéon o laboratorio de
prétesis dental y organizar los procesos de disefio, preparacion, elaboracion,
fabricacion y reparacion de protesis dentofaciales, aparatos de ortodoncia y
férulas oclusales se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara competencia
requerida para organizar, por areas, un local destinado a laboratorio de
proétesis dental, distribuyendo las maquinas seleccionadas, planificando el

almacenamiento de existencias, manejando un programa informatico de
gestion.

Esta situacion comprendera, al menos, las siguientes actividades:

1. Planificar &reas de trabajo en el local, distribuyendo la maquinaria y los
utensilios segun la actividad a efectuar.

2. Elaborar un plan de almacenamiento de material.

3. Manejar un programa informatico de gestion de un laboratorio dental.

Condiciones adicionales:

- Para esta situacion de evaluacion se proporcionara a la persona candidata
todos los datos precisos para llevar a cabo la misma con garantia de éxito:
planos de locales seleccionados para ser acondicionados como
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laboratorios de proétesis dental, listado de maquinas empleadas en la
fabricacion de protesis dentales, catalogo o listado de productos dentales,
para que se puedan seleccionar los indicados para la fabricacion de
prétesis dentales y datos de supuestos clientes.

- Programa informatico para resolver hipotéticas situaciones de gestion de
almacenaje de material, de relacion con los clientes, y de gestion de la

facturacion de productos.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Distribucion de distintas areas de -
frabajo, maquinaria y utensilios para
instalar un laboratorio de protesis

dental

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

competente

Seleccion de un local para laboratorio de protesis
dentales.

Divisién del local en areas de trabajo

Seleccion de la maquinaria para cada area de
trabajo.

Distribucién de los utensilios en los puestos de
trabajo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala A

Planificacion de existencias de -
material para la fabricacion de una
protesis dental

Planificacion de las existencias de materiales
Almacenamiento de los materiales

Seleccion del material para la fabricacion de una
prétesis dental.

Reposicion del material desechable.
Mantenimiento de los aparatos empleados.
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El umbral de desempefio competente estéa explicitado en

la Escala B
Manejo de un programa informatico - Introduccion de datos de clientes, maquinaria y
de gestion de un laboratorio dental materiales.

- Confeccion de una lista de precios.
- Elaboracién de presupuestos.

- Elaboracion de los documentos técnico-sanitarios,
albaranes y facturas.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito

Escala A

Selecciona un local para instalar un laboratorio de prétesis dental, dividiéndolo en éreas, teniendo
5 en cuenta la actividad y los requisitos técnico-sanitarios, seleccionando la maquinaria para cada
area de trabajo, y distribuyendo los utensilios para el funcionamiento de cada puesto.

Selecciona un local para instalar un laboratorio de protesis dental, dividiéndolo en areas,
4 teniendo en cuenta la actividad y los requisitos técnico-sanitarios, seleccionando la

maquinaria para cada darea de trabajo, no distribuyendo los utensilios para el
funcionamiento de cada puesto.

Selecciona un local para instalar un laboratorio de protesis dental, dividiéndolo en areas, teniendo en
3 cuenta la actividad y los requisitos técnico-sanitarios, no seleccionando la maquinaria para cada
area de trabajo, no distribuyendo los utensilios para el funcionamiento de cada puesto.

Selecciona un local para instalar un laboratorio de prétesis dental, dividiéndolo en areas, no teniendo
2 en cuenta la actividad ni los requisitos técnico-sanitarios, no seleccionando la maquinaria para cada
area de trabajo, no distribuyendo los utensilios para el funcionamiento de cada puesto.

Selecciona un local para instalar un laboratorio de prétesis dental, no dividiéndolo en areas, no
1 teniendo en cuenta la actividad ni los requisitos técnico-sanitarios, no seleccionando la maquinaria
para cada area de trabajo, no distribuyendo los utensilios para el funcionamiento de cada puesto.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

Planifica las existencias de material cubriendo los requerimientos del laboratorio, organizando su
S almacenamiento segun criterios ergonémicos y de conservacion, seleccionando el material
indicado para la fabricacion de una protesis dental, reponiendo el material desechable y
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efectuando mantenimiento de los aparatos empleados.

Planifica las existencias de material cubriendo los requerimientos del laboratorio,
organizando su almacenamiento segun criterios ergonémicos y de conservacion,
seleccionando el material indicado para la fabricacién de una prétesis dental, reponiendo
el material desechable pero no efectuando mantenimiento de los aparatos empleados.

Planifica las existencias de material cubriendo los requerimientos del laboratorio, organizando su
3 almacenamiento segun criterios ergonémicos y de conservacion, no seleccionando el material

indicado para la fabricacion de una protesis dental, no reponiendo el material desechable ni
efectuando mantenimiento de los aparatos empleados.

Planifica las existencias de material cubriendo los requerimientos del laboratorio, organizando su
almacenamiento sin sequir criterios ergonémicos y de conservacion, no seleccionando el material

2 indicado para la fabricacién de una prétesis dental, no reponiendo el material desechable ni
efectuando mantenimiento de los aparatos empleados.
Planifica las existencias de material cubriendo los requerimientos del laboratorio, no organizando
1 su almacenamiento, sin seguir criterios ergonémicos y de conservacion, no seleccionando el

material indicado para la fabricacién de una prétesis dental, no reponiendo el material desechable
ni efectuando mantenimiento de los aparatos empleados.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacién de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S . o
s 1 Métodos indirectos (B)
=
] 3
L
o
2 1
[N
o 2 . .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracidbn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifiqgue solo formacién no formal y no tenga
experiencia la gestion de un centro, instalacion o laboratorio de prétesis
dental y organizacion de los procesos de disefio, preparacion, elaboracion,
fabricacion y reparacion de protesis dentofaciales, aparatos de ortodoncia y
férulas oclusales, se le someterd, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

i
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f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata, se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

mJ_

file

Se estructurard la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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