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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2211 1: Realizar operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga aérea.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion de operaciones auxiliares de asistencia a mercancias en la
terminal de carga aérea, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Recepcionar las mercancias que entran en la terminal de carga,
procedentes de particulares, agentes autorizados y transitos, ubicarlas
y preparar las unidades de carga (ULD) para los vuelos indicados,
cumpliendo instrucciones recibidas, siguiendo procedimientos
establecidos, aplicando la normativa de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion medioambiental y respetando las medidas de seguridad
operacional.

1.1 Controlar el numero de cajas o bultos presentadas por particulares.

1.2 Comprobar y cumplimentar el etiquetado, verificando la mercancia para la
preparacién de la documentacion y comprobando que no presenta
deformaciones o dafios aparentes.

1.3 Comprobar el peso y volumen de la mercancia presentada.

1.4 Verificar que la unidad de carga presentada por agentes no contiene
mercancia de trato diferenciado.

1.5 Ubicar fisicamente en el lugar indicado en la terminal la mercancia presentada
por particulares, agente, o de transito y retornos de mercancia no embarcada,
(para su conservacioén y localizacién posterior).

1.6 Seleccionar los palés, contenedores, cestones y otros elementos, verificando
que estan en condiciones de ser utilizados, desechando e informando de
aqguellos elementos que no estan en buen estado.

1.7 Colocar los paquetes o bultos en la unidad respetando la posicion indicada en
la etiqueta y de manera que se mantengan estables en los desplazamientos.

1.8 Utilizar los equipos apropiados en la manipulacion de mercancias pesadas,
voluminosas, humedas....

1.9 Reservar el espacio necesario en la ULD para la incorporacion de la carga
irregular.

1.10 Colocar sabanas de plastico en remolques o ULD para evitar derrames en el
traslado de mercancias humedas.

1.11 Colocar las redes y recubrimientos de la carga sujetandola y anclandola
convenientemente.

1.12 Aplicar los protocolos de actuacion en la manipulacion de mercancias de trato
diferenciado, incluidas las peligrosas asi como los ULD que las contienen,
observando la reglamentacion especifica y actualizada para cada tipo de ellas.

1.13 Informar correspondientemente al area documental de los datos necesarios
para la cumplimentacion de la documentacion de la mercancia.

- Desarrollar las actividades siguiendo instrucciones y procedimientos
establecidos, y cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

Realizar los movimientos en la recepcién, ubicacion o entrega de las
mercancias en la terminal de carga y el carreteo a las aeronaves,
cumpliendo instrucciones recibidas, siguiendo procedimientos
establecidos, aplicando la normativa de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion medioambiental y respetando las medidas de seguridad
operacional.

2.1 Seleccionar el vehiculo o equipo adecuado para traslado de la mercancia y
ULD en la terminal de carga o por la plataforma aeroportuaria.

2.2 Comprobar el estado del vehiculo y equipo a utilizar previamente, revisando el
estado de neuméticos, luces, retrovisores, sirenas de sefializacion de
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maniobras, nivel de combustible, etc. informando de las averias o incidencias
detectadas.

2.3 Identificar las caracteristicas de la mercancia o unidad de carga para su
movimiento en la terminal o carreteo.

2.4  Colocar las protecciones y recubrimientos de la carga sujetandola y anclandola
convenientemente.

2.5 Comprobar que los mecanismos de enganche y arrastre de las plataformas o
unidades de carga y del vehiculo tractor estan en perfectas condiciones de
funcionamiento.

2.6 Enganchar las plataformas de las unidades para el arrastre de la carga con el
vehiculo tractor.

2.7 Manejar los vehiculos, equipos, herramientas u otros medios de arrastre y
transporte, adecuados a las caracteristicas de las mercancias en los
movimientos por la terminal de carga y la plataforma aeroportuaria.

2.8 Depositar las Unidades de carga, a espera de ser embarcadas o trasladadas
en las zonas autorizadas.

2.9 Estacionar los equipos y vehiculos, una vez utilizados para el traslado de la
mercancia en los lugares y aparcamientos establecidos.

2.10 Ubicar, transportar las mercancias de trato diferenciado, incluidas las
peligrosas asi como los ULD que las contengan, observando la reglamentacion
especifica establecida para cada tipo de ellas.

2.11 Comunicar cualquier incidencia producida en el manejo de mercancias
peligrosas y registrarla siguiendo los procedimientos establecidos.

- Desarrollar las actividades siguiendo instrucciones y procedimientos
establecidos, y cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

Desconsolidar la mercancia de las unidades de carga y prepararla para
la entrega al particular, agente o transportista, cumpliendo
instrucciones recibidas, siguiendo procedimientos establecidos,
aplicando la normativa de prevencién de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental y respetando las medidas de seguridad
operacional.

3.1 Desmontar las redes, recubrimientos, correas, cinchos o tensores de las
unidades de carga colocandolos en los lugares establecidos.

3.2 Extraer la mercancia de la unidad de carga.

3.3 Recoger los residuos y embalajes para su tratamiento.

3.4 Comprobar el estado de la mercancia extraida de cada expedicién de la unidad
de carga o que se va a entregar y que se corresponde con la documentacion.

3.5 Ubicar fisicamente la mercancia desconsolidada, en transito o para entregar se
en el lugar indicado en la terminar (para su conservacion y posterior
localizacion).

3.6 Comunicar las incidencias cuando se produzcan informando de las
irregularidades en la mercancia y de cualquier variacion respecto a lo reflejado
en la documentacion.

3.7 Retirar las unidades de carga vacias depositandolas en los lugares
establecidos.

3.8 Identificar en presencia del cliente y un miembro de seguridad los dafios
detectados en la mercancia, en caso de haberse producido.

3.9 Realizar el parte de averias cuando sea necesatrio.

3.10 Elaborar las hojas de busqueda de la mercancia no localizada, informando de
la incidencia.

3.11 Apartar la mercancia sobrante identificada.
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3.12 Aplicar los protocolos de actuacién en la manipulaciéon de mercancias de trato
diferenciado, incluidas las peligrosas asi como los ULD que las contienen,
observando la reglamentacion especifica y actualizada para cada tipo de ellas.

- Desarrollar las actividades siguiendo instrucciones y procedimientos
establecidos, y cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2211 1: Realizar operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga aérea. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales principales
gue aparecen en cursiva y negrita:

1. Recepcion de las mercancias que entran en la terminal de carga,
procedentes de particulares, agentes autorizados y transitos, ubicarlas y
preparar las unidades de carga (ULD) para los vuelos indicados.

- Procedimientos de recepcién y manipulacién de las mercancias.
- Marcado y etiquetado. Clases de etiquetas: Colocacion de las etiquetas en
los bultos.
- Manipulacion (aceptacion, almacenaje y estiba).
- Suministro de informacion.
- Simbolos, abreviaturas, Codificacion IATA y factores de conversion.
- Procedimientos de registro y ubicacion de las mercancias.
- Procedimientos de agrupamiento y ordenacion de las mercancias en el
almacén.
- Procedimiento de manipulacion estiba y consolidacion de mercancias de trato
diferenciado incluyendo las peligrosas.
- Procedimientos de preparaciéon de ULD, agrupamiento y ordenacion de la
mercancia.
- Unidades de carga aérea (ULD).
- Tabla de ULD mas utilizados.
- Ventajas de su utilizacion.
- Clasificacion.
- Tipos basicos.
- Registro y marcado.
- Etiquetado.
- Cadigo de Identificacion.
- Limite de dafios en los ULD.
- Contornos Estandar de ULD de IATA.
- Compatibilidad de ULD.
- Preparacion de la carga para su embarque.
- Tablas de distancias minimas de separacion.
- Procedimientos generales de sujecion de la mercancia y ULD.
- Elementos de sujecion.
- Requisitos para la utilizacion de los elementos de sujecion.
- Criterios de aplicacion de los elementos de sujecion.
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- Métodos de sujecion.
- Procedimientos de registro de incidencias y reparaciones efectuadas
- Medidas a tomar en caso de dafios, derrames o fugas.

2. Realizacion de los movimientos en la recepcion, ubicacion o entrega de
las mercancias en laterminal de cargay el carreteo alas aeronaves.

- Procedimientos para realizar los movimientos de las mercancias en la terminar
de carga.

- Procedimiento y reglamentacién en la Manipulaciéon y segregacion de las
mercancias peligrosas y otras de trato diferenciado en terminales de carga
aérea.

- Procedimiento y reglamentacién sobre el transporte de animales vivos.

- Procedimiento para realizar los partes de averia.

- Procedimientos de agrupamiento segregacion y ordenacion de las
mercancias en el almacén.

- Procedimientos de conduccion de vehiculos en la plataforma aeroportuaria.

- Procedimientos de registro de incidencias.

- Estiba y sujecion de mercancias.

- Criterios generales a tener en cuenta en la sujecion.

- Elementos de sujecion.

- Requisitos para la utilizacién de los elementos de sujecion.

- Criterios de aplicacion de los elementos de sujecion.

- Métodos de sujecion.

- Caodificacién y simbologia utilizada en almacén.

3. Desconsolidacion de la mercancia de las unidades de carga y
preparacién para la entrega al particular, agente o transportista.

- Procedimientos de desconsolidacion de ULD, agrupamiento y ordenacion de la
mercancia.

- Procedimientos de agrupamiento y ordenacién de las mercancias en el almacén.

- Procedimientos de manipulacion de las mercancias.

- Procedimientos de etiquetado: clases de etiquetas, utilizacién.

- Procedimientos de registro y ubicacion de las mercancias.

- Procedimiento de manipulacién y desconsolidacion de mercancias de trato
diferenciado incluyendo las peligrosas.

- Procedimientos de registro de incidencias y reparaciones efectuadas: Hojas de
busqueda, Mercancia sobrante, Mercancia en transito, parte de averias.

- Simbolos, abreviaturas, Codificacion IATA y factores de conversion.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Nociones basicas del entorno aeroportuario para su aplicacion a las operaciones

auxiliares de asistencia a mercancias en terminales de carga aérea.

- Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normas vy
reglamentos.

- Organismos nacionales: funciones, normas y reglamentos.

- Otros organismos/asociaciones.

- Entidades y empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones,
actividades y servicios.

- Alfabeto aeronautico.

- Terminologia aeronautica: abreviaturas, cddigos, marcas y claves.
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- Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado
aire.

Tipologias de aeronaves.

- Componentes basicos de las aeronaves: elementos exteriores, elementos
interiores.

Mapas del area de movimiento.

- Sefializacion bésica en terminal de carga aérea y plataforma aeroportuaria.

- Servicios de asistencia en tierra (handling): funciones principales. Procesos
operativos.

Factores humanos.

- Técnicas de comunicacion en el entorno laboral.

- Trabajo en equipo.

- Causas que provocan tension laboral.

Etiguetado: Clases de etiquetas.

- Colocacion de las etiquetas en los bultos.

Procedimiento y reglamentacién en la Manipulacion y segregacion de las

mercancias peligrosas y otras de trato diferenciado en terminales de carga

aérea.

- Tipologias de mercancias de trato diferenciado.

- Tablas de distancias minimas de separacion.

- Incompatibilidades.

- Medidas a tomar en caso de dafios, derrames o fugas.

- Mercancias peligrosas aceptables, prohibidas y permitidas.

- Listado y clasificacion.

- Grupo y tipo de embalajes.

- Marcado y etiquetado.

- Almacenaje, estiba y segregacion.

Normativa de seguridad aplicable en la terminal de mercancias de un

aeropuerto.

Normativa basica de seguridad en plataforma: Teoria de la vulnerabilidad

operacional.

- Programa Nacional de Seguridad.

- Medidas de seguridad en las operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga aérea.

Prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud laboral.

- Conceptos basicos; Ruido; Manipulacion y carga ergonomica de las
mercancias; Equipos tierra; Salud laboral (factores y situaciones de riesgo,
medios de proteccién y comportamiento preventivo, valoracién de situaciones
de riesgo).

- Primeros auxilios. Extincién de incendios.

- Equipos de proteccién individual (EPI).

Plan de emergencias:

- Necesidad de la existencia de los Planes de emergencia.

- Documento del plan de emergencia de aeropuertos.

- Tipos de emergencia; Dependencias implicadas.

- Funciones y responsabilidades de cada dependencia.

- Funciones de mando y coordinacion del plan.

- Respuesta ante una emergencia.

- Simulacros de emergencia en los aeropuertos.

- Reaccién ante emergencias.

Sensibilizacién y proteccion medioambiental en operaciones auxiliares de

asistencia a mercancias en la terminal de carga aérea.

- Conceptos y terminologia basica referida al medio ambiente.

- Causas de las principales amenazas y problemas ambientales que afectan a
la sociedad.

- Respuestas institucionales y sociales a la problematica ambiental.
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Tratamiento, recogida, clasificacion y almacenamiento de residuos, segun
caracteristicas de toxicidad, peligrosidad e impacto medioambiental.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa:

2.

3.

11
1.2

1.3

1.4
15

1.6
1.7
1.8

1.9

Demostrar interés y compromiso con la empresa.

Integrarse en el trabajo en la terminar de carga o en la plataforma
aeroportuaria demostrando compromiso e interés.

Adaptarse a la organizacion de la compafiia, a sus cambios organizativos y
tecnoldgicos asi como a situaciones o contextos nuevos.

Adaptarse a los cambios de instrucciones y reglamentos.

Ajustarse a los procedimientos operativos de cada compafiia y cada tipo de
aeronave.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa o taller y a sus cambio.

Utilizar los recursos disponibles de manera eficaz y responsable.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza asi como los equipos,
magquinas y utensilios y colaborar con el grupo con esta finalidad.

Manipular y tratar con cuidado el material y los equipos de la terminar.

En relacion con su comportamiento personal:

2.1

2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

Respetar las instrucciones de trabajo asi como el orden de ejecucién fijado por
el personal responsable.

No excederse de sus atribuciones consultando ante cualquier duda.

Actuar en el trabajo de forma eficiente bajo cualquier presién exterior o estrés.
Tener en cuenta los tiempos establecidos en cada trabajo asignado, intentar
cumplirlos e informar de aquello que no se pueda cumplir.

Responsabilizarse del trabajo propio.

Respetar las normas de higiene personal y especialmente las del propio
trabajo.

Utilizar prendas y medios de proteccion personales y colectivos.

Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como el plan de prevencién de riesgos laborales y medioambientales.

En relacion con otros profesionales:

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5

Trabajar en equipo coordindndose y colaborando con otros profesionales.
Comunicarse eficazmente con sus compafieros y superiores tratdndoles con
respeto y actitud de dialogo.

Utilizar el lenguaje técnico y argot de la profesion.

Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

Respetar la salud colectiva.
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1.2.

1.2.1.
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Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC2211 1: Realizar operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga aérea se tiene una situacion profesional
de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar las operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga y el carreteo de las mismas desde y hacia
la aeronave, cumpliendo instrucciones recibidas, aplicando procedimientos de
calidad y de prevencion de riesgos laborales y respetando las normas de
seguridad operacional. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Recepcionar mercancia entregada por un particular en el area operativa,
identificando y segregando la mercancia peligrosa o restringida (pintura).

2. Trasladar mercancias por la terminal de carga y depositarlas en el lugar
previsto para la incorporacion a la unidad de carga (ULD).

3. Incorporar mercancias a la unidad de carga (ULD) incluyendo mercancia
restringida o peligrosa.

4. Colocar las redes y anclajes, trasladando la unidad de carga hasta su
depdsito en la zona de carreteo.

i
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Condiciones adicionales:

- Se dispondr4d de las herramientas, medios, equipos y materiales
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo estimado para cada procedimiento.

- Se requerira el uso de los equipos de proteccion individual (EPIs) de
acuerdo a lo establecido, antes de la realizacion de cualquier actividad.

- Se debera comprobar el cumplimiento de la normativa de prevencién de
riesgos laborales y medioambientales durante el desarrollo de las
actividades.

- La mercancia presentada por el particular estaria destinada a un vuelo
nacional paletizado con reserva previa (tratamiento de mercancia
irregular).

- El movimiento de la mercancia y la preparacion del ULD se podra realizar
en el entorno real de trabajo (terminal de carga) o en un espacio adaptado
para la realizacion de la prueba que permitan la aplicacion de los distintos
criterios y el seguimiento de todos los indicadores de merito.

- El movimiento se realizara preferentemente con una carretilla elevadora
(Toro, Transpaleta) incorporando la plataforma adecuada para el traslado
de los bultos.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluaciéon

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Recepcion de la mercancia entregada Identificacion y segregacion de la mercancia
por un particular en el area operativa peligrosa o restringida.
que incluye mercancia restringida - Revision del estado de los paquetes.

- Calculo del volumen y pesado de la mercancia.

- Incorporacion de etiquetas.

Criterios de mérito
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Traslado de mercancias en la
terminal de carga y deposito de las
mismas en el lugar previsto para la
incorporacién a la unidad de carga
(ULD)

Incorporacion de mercancia a la
unidad de carga (ULD), incluyendo
mercancia restringida o peligrosa

- Manipulacion de los bultos, sin riesgo de dafiar el
embalaje o contenido.

- Uso de las ayudas mecénicas y solicitud de
colaboracion en la manipulacion de bultos pesados o
voluminosos.

- Cumplimentacion de los datos necesarios para el
area documental.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en
la Escala A.

- Seleccion y comprobacion del vehiculo o equipo
necesario para el traslado por la terminal.

- Seguimiento de las recomendaciones de uso del
fabricante de la carretilla.

- Seleccion del pallet o plataforma (auxiliar) para
depositar los bultos y trasladarlos en la terminal.

- Circulacion hasta la zona indicada, utilizacion las vias
adecuadas, respetando las normas de circulacion en
la terminal.

- Utilizacion las sefiales luminosas y acusticas
necesarias para indicar las maniobras.

- Conduccion a la velocidad adecuada.

- Ausencia de dafios en objetos y personas durante el
transporte.

- Retirada y depdsito de la carretilla y plataforma
utilizadas.

- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en
la Escala B.

- Colocacion de los bultos en el espacio previsto en el

ULD.

Distribucion de la carga para que se mantenga

estable.

- Utilizacion de ayudas mecéanicas o solicitud de
colaboracion para colocar los bultos.

- Estabilizacién y proteccion de los bultos mediante
suplementos o separadores.

- Incorporacion de mercancia restringida, teniendo en
cuenta la incompatibilidad de la mercancia.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala C.
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Colocacion de redes y anclajes para
el traslado de la unidad de carga
(ULD) hasta su deposito en la zona
de carreteo

Cumplimiento del tiempo establecido
en el tarifario de carga

Cumplimiento de los requerimientos
de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales

- Seleccion de herramientas, accesorios y materiales
(redes, recubrimientos, correas, cinchos o tensores)
para asegurar el ULD.

- Colocacion de las protecciones y recubrimientos de
la carga sujetandola y anclandola convenientemente.

- Seleccion y comprobacion del vehiculo o equipo
necesario para el movimiento del ULD.

- Trasporte de la unidad de carga al lugar indicado
para su posterior carreteo al avion.

- Recogida de herramientas, accesorios y materiales
utilizados.

- Limpieza y recogida de residuos.

El umbral de desempefio esté explicitado en la Escala D.

El umbral de desempefio competente, permite una
desviacion del 10% en el tiempo establecido.

- Seleccion y colocacion de los equipos de proteccion
individual (EPIs) para la realizacién de cada actividad.

- Seguimiento de las medidas de prevencion recibidas
por el superior o responsable.

- Interpretacion y seguimiento de las instrucciones de
equipos a utilizar.

- Interpretacion y seguimiento de los procedimientos y
protocolos en el manejo manual de cargas para evitar
riesgos musculo -esqueléticos.

- ldentificacion de riesgos: deteccion de peligros,

deteccion de defectos en la instalacion de medios

auxiliares y protecciones colectivas, diligencia en la
comunicacion de las contingencias.

Recogida y tratamiento de los residuos generados.

Entre otros.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las
actividades.
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Escala A

Conoce las tareas y no precisa de instrucciones y recomendaciones especificas.
Identifica rapidamente la mercancia restringida y la aparta. Revisa el estado de todos los
bultos manipulandolos convenientemente, los pesa y calcula el volumen. Incorpora las
etiquetas precisas en cada uno de los bultos. Utiliza las ayudas mecéanicas o solicita
colaboracién en la manipulacién de bultos pesados o voluminosos. Solicita los medios
de proteccién y los utiliza del modo adecuado. Realiza las distintas fases del trabajo
correctamente, en el orden establecido y en el tiempo previsto. Realiza las consultas
oportunas antes de cometer errores. Complementa los datos necesarios para el area
documental. (n° de bultos, peso, volumen, mercancia restringida). Comunica
oportunamente cualquier incidencia en el desarrollo del trabajo y plantea sugerencias
razonables.

Atiende a las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las tareas.
Solicita confirmacién para identificar la mercancia restringida y segregarla. Revisa el estado de
todos los bultos manipulandolos convenientemente, los pesa y calcula el volumen. Incorpora las
etiquetas necesarias en cada uno de los bultos. Utiliza las ayudas mecénicas o solicita
colaboracién en la manipulacién de bultos pesados o voluminosos. Solicita los medios de
proteccion y los utiliza del modo adecuado. Realiza las distintas fases del trabajo pudiendo
cometer pequefios descuidos sin afectar al orden establecido y al tiempo previsto. Consulta
antes de cometer errores. Complementa los datos necesarios para el area documental. (n° de
bultos, peso, volumen, mercancia restringida). Comunica oportunamente de las anormalidades
u otras incidencias en el caso de producirse.

Necesita instrucciones y recomendaciones para la realizacién de las tareas. Solicita
confirmacién para identificar la mercancia restringida y segregarla. Revisa el estado de todos
los bultos manipulandolos convenientemente, los pesa y calcula el volumen. Incorpora las
etiquetas necesarias, cuando se le indica, en cada uno de los bultos. No utiliza
convenientemente las ayudas mecanicas o no solicita colaboracion en la manipulacién de
bultos pesados o voluminosos. Utiliza del modo adecuado los medios de proteccion cuando se
le indica. Realiza las distintas fases del trabajo pudiendo cometer pequefios errores que afectan
al orden establecido y al tiempo previsto. Complementa los datos necesarios para el area
documental. (n° de bultos, peso, volumen, mercancia restringida) bajo supervision.

No tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las
tareas. No identifica la mercancia restringida. Revisa el estado de todos los bultos
manipulandolos de manera descuidada, los pesa y calcula el volumen. Incorpora las etiquetas
cuando se le indica en cada uno de los bultos. No utiliza convenientemente las ayudas
mecanicas ni solicita colaboracién en la manipulacion de bultos pesados o voluminosos. Utiliza
del modo adecuado los medios de proteccion cuando se le indica. Realiza las distintas fases del
trabajo cometiendo errores que afectan al orden establecido y al tiempo previsto. No
complementa los datos necesarios para el area documental. (n°® de bultos, peso, volumen,
mercancia restringida).

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Conoce las tareas y no precisa de instrucciones y recomendaciones especificas. Solicita los
medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Selecciona y comprueba el estado y
correcto funcionamiento del vehiculo y plataforma para mover la carga por la terminal,
realizando pequefios ajustes o tareas basicas de mantenimiento en caso necesario. Coloca
convenientemente y asegura la estabilidad de los bultos durante el trasladado con la carretilla
elevadora. Circula a la velocidad y por las vias adecuadas, haciendo uso de las sefiales
luminosas y acusticas necesarias para indicar las maniobras. No ocasiona dafios en objetos y
personas durante el transporte. Sitla la carga en el lugar mas conveniente para su
incorporacion al ULD. Solicita los medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Realiza
las distintas fases del trabajo correctamente, en el orden establecido y en el tiempo previsto.
Realiza las consultas oportunas antes de cometer errores. Comunica oportunamente cualquier
incidencia en el desarrollo del trabajo y plantea sugerencias.

Atiende a las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las
tareas. Solicita los medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Selecciona y
comprueba el estado y correcto funcionamiento del vehiculo y plataforma necesarios
para el movimiento de la carga por la terminal. Coloca convenientemente y asegura la
estabilidad de los bultos durante el trasladado con la carretilla elevadora. Circula a la
velocidad y por las vias adecuadas, haciendo uso de las sefiales luminosas y acUsticas
necesarias para indicar las maniobras. No ocasiona dafios en objetos y personas durante
el transporte. Sitda la carga en el lugar indicado para su incorporacion al ULD. Realiza las
distintas fases del trabajo pudiendo cometer pequefios descuidos sin afectar al orden
establecido y al tiempo previsto. Realiza las consultas oportunas antes de cometer
errores. Comunica oportunamente cualquier incidencia en el desarrollo del trabajo.

Necesita instrucciones y recomendaciones para la realizacion de las tareas. Utiliza los medios
de proteccion del modo adecuado cuando se le indica. Utiliza los vehiculos disponibles sin
comprobar el estado y correcto funcionamiento cuando se le indica. Comete algin error de
circulacion (velocidad inadecuada o vias inapropiadas), descuida en algin momento el uso de
las sefiales luminosas y acUsticas necesarias para indicar las maniobras. No ocasiona dafios en
objetos y personas durante el transporte. Sitla la carga en el lugar indicado para su
incorporacion al ULD. Realiza las distintas fases del trabajo pudiendo cometer errores que
afectan al orden establecido y al tiempo previsto. Comunica las incidencias en el caso de ser
requerido.

Requiere de instrucciones y recomendaciones continuas para la realizacién de las tareas,
Utiliza los medios de proteccién del modo adecuado cuando se le indica. Utiliza los vehiculos
disponibles sin comprobar el estado y correcto funcionamiento de vehiculos. Incumple algunas
normas de circulacion y de movimiento en la terminal de carga, pudiendo ocasionar dafios en
objetos y personas durante el transporte. Realiza las distintas fases sin tener en cuenta el orden
establecido ni el tiempo previsto. No informa en caso de detectar anormalidades.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 3 de la escala.
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Escala C

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

Conoce las tareas y no precisa de instrucciones y recomendaciones especificas para su
realizacion. Solicita los medios de proteccion y los utiiza del modo adecuado. Utiliza
convenientemente las ayudas mecanicas, solicitando colaboracion para colocar los bultos.
Coloca los bultos en el espacio previsto en el ULD sin provocar dafios en la manipulacion y de
manera que se mantenga estable y que no pueda ser dafiado durante el traslado. Utiliza
suplementos o separadores y distribuye la carga convenientemente. Incorpora la mercancia
restringida respetando las incompatibilidades y distancia de separacion requerida para el tipo de
mercancia. Realiza las distintas fases del trabajo correctamente, en el orden establecido y en el
tiempo previsto. Realiza las consultas oportunas antes de cometer errores. Comunica
oportunamente cualquier incidencia en el desarrollo del trabajo y aporta sugerencias oportunas.

Atiende a las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las
tareas, Solicita los medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Utiliza
convenientemente las ayudas mecanicas, solicitando colaboraciéon para colocar los
bultos. Coloca los bultos en el espacio previsto en el ULD sin provocar dafios en la
manipulacién y de manera que se mantenga estable y que no pueda ser dafiado durante
el traslado. Utiliza suplementos o separadores y distribuye la carga convenientemente.
Incorpora la mercancia restringida respetando las incompatibilidades y distancia de
separacion requerida para el tipo de mercancia siguiendo las instrucciones recibidas.
Realiza las distintas fases del trabajo pudiendo cometer pequefios descuidos sin afectar
al orden establecido y al tiempo previsto. Realiza las consultas oportunas antes de
cometer errores. Comunica oportunamente cualquier incidencia en el desarrollo del
trabajo.

Necesita instrucciones y recomendaciones para la realizacion de las tareas. Utiliza
convenientemente los medios de proteccion del modo adecuado cuando se le indica. No utiliza
las ayudas mecanicas ni solicita colaboracién para colocar los bultos. Coloca los bultos en el
espacio previsto en el ULD sin provocar dafios en la manipulacion y de manera que se
mantenga estable pero sin prever el traslado. Utiliza suplementos o separadores cuando se le
indica, y sin situarlos convenientemente. Incorpora la mercancia restringida respetando las
incompatibilidades y distancia de separacion requerida para el tipo de mercancia siguiendo las
instrucciones recibidas. Realiza las distintas fases del trabajo pudiendo cometer pequefios
errores que afectan al orden establecido y al tiempo previsto. Comunica las incidencias en el
caso de ser requerido.

Requiere de instrucciones y recomendaciones continuas para la realizacién de las tareas,
Utiliza los medios de proteccion del modo adecuado cuando se le indica. No utiliza las
convenientemente ayudas mecanicas ni solicita colaboracion para colocar los bultos. Coloca los
bultos en el espacio previsto en el ULD sin provocarle dafios en la manipulacion pero sin tener
en cuenta que se mantenga estable y que pueda ser dafiado durante el traslado. Incorpora la
mercancia restringida sin respetar las incompatibilidades y distancia de separacién requerida
para el tipo de mercancia. Realiza las distintas fases sin tener en cuenta el orden establecido ni
el tiempo previsto. No informa en caso de detectar anormalidades.

establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala D
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
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Conoce las tareas y no precisa de instrucciones y recomendaciones especificas para su
realizacion. Solicita los medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Selecciona las de
herramientas, accesorios y materiales (redes, recubrimientos, correas, cinchos o tensores)
necesarias para asegurar el ULD. comprobando sus estado de uso. Coloca las protecciones
necesarias y recubrimientos de la carga sujetdndola y anclandola convenientemente.
Selecciona y comprueba el estado y correcto funcionamiento del vehiculo para el traslado de la
unidad de carga al lugar indicado para el carreteo, realizando pequefios ajustes o tareas
basicas de mantenimiento en caso necesario. Realiza las distintas fases del trabajo
correctamente, siguiendo los procedimientos, el orden establecido y en el tiempo previsto.
Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas oportunas antes de cometer
errores. A la finalizacion, el area de trabajo, los Utiles y herramientas, los productos utilizados
asi como los residuos generados los trata convenientemente y los depositan en el lugar y del
modo adecuado. Comunica oportunamente cualquier incidencia en el desarrollo del trabajo y
plantea sugerencias oportunas.

Atiende a las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las
tareas. Solicita los medios de proteccion y los utiliza del modo adecuado. Selecciona las
de herramientas, accesorios y materiales (redes, recubrimientos, correas, cinchos o
tensores) necesarias para asegurar el ULD comprobando sus estado de uso. Coloca las
protecciones necesarias y recubrimientos de la carga sujetdndola y anclandola
convenientemente. Solicita colaboracién cuando es necesaria. Selecciona y comprueba
el estado y correcto funcionamiento del vehiculo para el Traslado de la unidad de carga
al lugar indicado para el carreteo. Utiliza el vehiculo necesario para el Traslado de la
unidad de carga al lugar indicado para el carreteo Realiza las distintas fases del trabajo
pudiendo cometer pequefios descuidos sin afectar al orden establecido y al tiempo
previsto. Consulta antes de cometer errores. Comunica oportunamente cualquier
incidencia en el desarrollo del trabajo. A la finalizacion, el area de trabajo, los Utiles y
herramientas, los productos utilizados asi como los residuos generados se tratan y
depositan en el lugar y del modo indicado. Comunica oportunamente cualquier
incidencia en el desarrollo del trabajo.

Requiere de instrucciones y recomendaciones continuas para la realizacién de las tareas.
Utiliza los medios de proteccion del modo adecuado cuando se le indica. Utiliza las
herramientas, accesorios y materiales (redes, recubrimientos, correas, cinchos o tensores) que
le son facilitadas para asegurar el ULD. Coloca las protecciones y recubrimientos de la carga
sujetandola y anclandola de manera poco efectiva. Solicita colaboracion cuando es necesaria.
Utiliza el vehiculo adecuado para el Traslado de la unidad de carga al lugar indicado para el
carreteo aunque comete algin error de circulacion. Realiza las distintas fases del trabajo
pudiendo cometer errores que afectan al orden establecido y al tiempo previsto. A la finalizacién
del trabajo, el area de trabajo, los Utiles y herramientas, los residuos generados los trata y
deposita en el lugar cuando se le indica. Comunica las incidencias en el caso de ser requerido.

No tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para la realizacion de las
tareas, Utiliza los medios de proteccién del modo adecuado cuando se le indica. Utiliza los
vehiculos, las herramientas, accesorios y materiales (redes, recubrimientos, correas, cinchos 0
tensores) sin comprobar su estado. Coloca las protecciones y recubrimientos de la carga
sujetandola y anclandola de manera defectuosa. Una vez finalizado el trabajo no presta
atencion, al area de trabajo, a los Utiles y herramientas, a los productos utilizados asi como los
residuos generados. Realiza las distintas fases cometiendo errores y sin tener en cuenta el
orden establecido ni el tiempo previsto. No informa en caso de detectar anormalidades.

establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a)

b)

d)

f)

g)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la realizacion de operaciones auxiliares de asistencia a
mercancias en la terminal de carga aérea, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista estructurada
profesional sobre la dimensién relacionada con el “saber” y “saber estar” de
la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizaciéon, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales 'y
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda que para evaluar la “identificacién de riesgos laborales”,
definido como uno de los indicadores en el criterio de merito de
“Cumplimiento de los requerimientos de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales” se presente informacion grafica o animaciones que
representen distintas situaciones de la actividad (fotografias, dibujos,
esquemas, videos, animaciones u otros), a partir de las cuales, la persona
candidata debera detectar los diferentes tipos de riesgos, proponiendo
medidas preventivas basicas para los mismos, entre otros:

- Riesgos por inadecuadas o defectuosas instalaciones de medios
auxiliares y protecciones colectivas.

- Riesgos por inadecuado o defectuoso acondicionamiento y limpieza de
la zona de trabajo.

- Riesgos por situaciones y conductas generadas por el personal.

GEC_UC2211_1 -Publicada 2011- Hoja 20 de 20



