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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC2216_2: Despachar y vigilar
vuelos.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”
La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en el

despacho y vigilancia de vuelos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar la ruta éptima, siguiendo criterios establecidos de economia
y eficacia, aplicando la normativa de prevencién de riesgos laborales y

GEC_TMV658 2 -Publicada 2011- Hoja 2 de 25



FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE inviorto en tu futuro

de proteccién medioambiental y respetando las medidas de seguridad
operacional.

1.1 Recopilar de las distintas fuentes toda la informacién necesaria para
seleccionar la ruta de un vuelo conforme a los criterios de economia, seguridad
y atencion al servicio.

1.2 Recopilar toda la informacibn NOTAM (“Notice to Airman”) aplicando las
medidas adecuadas en la planificacién sobre aquellas notificaciones que
puedan afectar a la planificacién del vuelo.

1.3 Comprobar que, con la carga de pago prevista no se excede ningun peso
maximo estructural u operativo para el avién asignado al vuelo.

1.4 Comprobar que todos los aeropuertos utilizados en la planificacion son
adecuados y apropiados para la operacion planificada en el momento estimado
de su utilizacion.

1.5 Recopilar la informacién de la operatividad de los instrumentos y equipos del
avion aplicando las limitaciones operativas establecidas en la MEL de aquellos
que no estén operativos y tengan influencia en la planificacion.

1.6 Comprobar que la planificacion del vuelo se realiza por encima de las altitudes
minimas especificadas en todos los puntos de la ruta que figure en la
documentacién correspondiente (RFC’S, TMA'S, IAL, etc.).

1.7 Determinar el combustible necesario a bordo para la realizacion del vuelo
teniendo en cuenta el combustible preciso en caso de despresurizacion y fallo
de motor/es en el punto méas critico de la ruta, consensuandolo con el
Comandante e informando a los departamentos implicados.

1.8 Aplicar todas las politicas de la compafiia referentes a la planificacion:
repostado econdmico, espera sobre destino, carga adicional de fuel, etc.

1.9 Preparar la documentacidon entregandola a la Tripulacion por los medios
dispuestos por la Compafiia operadora y realizando el briefing presencial con
la tripulacion técnica si se requiere.

1.10 Presentar el plan de vuelo ATC por los medios adecuados, una vez obtenida la
aceptacion del Comandante del plan de vuelo.

1.11 Firmar el plan de vuelo ATC si se requiere.

- Desarrollar las actividades siguiendo procedimientos establecidos de calidad y
eficacia, y cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

- Realizar las actividades cumpliendo con los requerimientos de los Servicios de
Transito Aéreo.

2. Controlar el estatus del plan de vuelo presentado y sus cambios,
minimizando el impacto de sus consecuencias, siguiendo criterios
establecidos de economia y eficacia, aplicando la normativa de
prevencioén de riesgos laborales y de proteccion medioambiental vy
respetando las medidas de seguridad operacional.

2.1 Presentar los planes de vuelo ATC conforme a los requerimientos establecidos
por el regulador.

2.2 Vigilar el estado de los vuelos presentado en EUROCONTROL.

2.3 Corregir la situacién de aquellos planes de vuelo ATC no presentados o que
hayan sido cancelados o estén en suspension.

2.4 Contactar con el departamento adecuado del ente regulador para resolver las
incidencias que surjan en los planes de vuelo presentados

2.5 Actualizar permanentemente la informacion de los planes de vuelo ATC al
regulador.
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- Desarrollar las actividades siguiendo procedimientos establecidos de calidad y
eficacia, y cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

- Realizar las actividades cumpliendo con los requerimientos de los Servicios de
Transito Aéreo.

3. Realizar la vigilancia de vuelos, monitorizando los paradmetros de
control de ejecucion del vuelo y seleccionando, en su caso, nuevas
rutas, siguiendo criterios establecidos de, economia y eficacia,
aplicando la normativa de prevencién de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental y respetando las medidas de seguridad
operacional.

3.1 Comprobar las vias de comunicacion tierra/aire disponibles activando en caso
de fallo, los procedimientos alternativos de comunicacion con la aeronave si los
hubiera.

3.2 Monitorizar los parametros de control de ejecucion del vuelo establecidos por la
Compaiiia.

3.3 Evaluar las desviaciones de la ejecucién sobre la planificacion, informando al
responsable de la operacion en caso de que dichas desviaciones superen los
margenes establecidos.

3.4 Informar al Comandante de cualquier situacion excepcional, a través de las
vias de comunicacién disponibles enviandole toda la informacién que requiera
para que el Comandante al mando del vuelo disponga de toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones

3.5 Replanificar el vuelo conforme a las directrices y alternativas marcadas por el
responsable de la operacién o por el Comandante a bordo siguiendo todos los
criterios establecidos en el momento de planificacion de un vuelo, utilizando
como origen del vuelo un punto en ruta.

3.6 Comprobar que el combustible remanente a bordo del avién en el momento de
la replanificacién, es suficiente, cumpliendo con los requisitos establecidos
tanto por la Autoridad como por la Compafiia operadora para proceder al
destino.

- Desarrollar las actividades siguiendo procedimientos establecidos de calidad y
eficacia, y cumpliendo las normas de prevencién de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

- Realizar las actividades cumpliendo con los requerimientos de los Servicios de
Transito Aéreo y las normas de vigilancia de vuelo de la Alta Direccion del
Operador.

4. Coordinar y ejecutar las operaciones relacionadas con el despacho del
avion, siguiendo los procedimientos establecidos de gestion
documental, con la calidad requerida, aplicando la normativa de
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental y
respetando las medidas de seguridad operacional.

4.1 Comprobar la disponibilidad de la prevision de datos de pasajeros,
combustible, mercancia, correo entre otros, para ser introducidos o utilizados
por el sistema mecanizado de elaboracién de la Hoja de Carga, o para su
realizacion de forma manual.

4.2 Gestionar la Hoja de Carga de forma mecanizada o manualmente utilizando el
método apropiado segun las directrices y procedimientos establecidos por la
compafiia aérea.
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4.3 Elaborar el Plan de Carga (LIR, “Load Instruction Report”) manual o
mecanicamente con los datos operativos disponibles de cada avién, y las
previsiones de pasaje y mercancias para cada vuelo, asegurando que las
mercancias de trato diferenciado se ubican teniendo en cuenta la normativa
vigente y comprobando que el centrado de la aeronave estd dentro de los
limites operativos previstos.

4.4 Distribuir el Plan de Carga (LIR) al departamento de carga y descarga
implicado, para su utilizacion en las operaciones de salida de la aeronave.

4.5 Editar la Hoja de Carga inicial resultante de incluir todos los cambios de los que
se tenga constancia minutos antes de salida, imprimiéndola o remitir la misma
a la cabina del avién mediante sistema ACARS.

4.6 Comprobar a pie de avion los datos de la Hoja de Carga en relacién a la
matricula, nimero de tripulantes, combustible, nimero de pasajeros, maletas,
mercancia, correo, entre otros, previamente a su despacho con la tripulacion

4.7 Despachar con la tripulacion los documentos de carga y descarga,
combustible, seguridad entre otros, necesarios para la salida de la aeronave
aceptados y firmados por los respectivos responsables de cada una de las
areas que hayan intervenido

4.8 Realizar los cambios de Ultimo minuto a pie de avion (LMC, “Last Minute
Changes”) si fueran necesarios, firmando la hoja de carga con los datos
definitivos y retirar una copia firmada de cada uno de los documentos que sean
necesarios para su archivo en tierra.

4.9 Comunicar por frecuencia o por los medios disponibles en cada escala, la hora
de cierre de puertas y de retirada de calzos asi como el codigo de retraso si lo
hubiera y los cambios del LMC al o los departamentos implicados para la
gestién de los datos.

4.10 Recalcular de forma mecanizada o manualmente la Hoja de Carga con los
datos del cierre del vuelo en caso de modificaciones significativas, asegurando
que describe la situacién real de la carga y se ajusta a los limites establecidos,
y editando una copia si fuera necesario

4.11 Asignar en coordinacion con la tripulacion técnica el codigo de regularidad, en
caso de retraso en la salida programada, de acuerdo al procedimiento de
codificacion establecido y consensuado con la compafiia.

4.12 Cerrar la Hoja de Carga con todos los documentos firmados y a la vista,
procediendo a enviar los datos de carga del avion mediante mensajes
operativos a la escala de destino del vuelo y a los departamentos afectados.

- Desarrollar las actividades siguiendo procedimientos establecidos de calidad y
eficacia, y cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales,
medioambientales y de seguridad operacional.

- Desarrollar las actividades conforme lo establecido por el operador en su
Manual de Operaciones y al tipo de avién.

- Realizar las operaciones respetando los procedimientos de gestion documental
y aplicando los procedimientos establecidos por la Alta Direccién del Operador.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2216_2: Despachar y vigilar vuelos. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales principales
gue aparecen en cursiva y negrita:
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1. Determinacién de laruta 6éptima.

- Planificacion de vuelos:
- Requisitos de las Autoridades Aeronauticas.
- Requerimientos de los Servicios de Transito aéreo.
- Informacién necesaria, interpretacion de la informacion.
- Criterios habituales para la toma de decisiones.
- Parametros de actuacion.
- Comprobacién de minimos de planificacion.
- Equipos y herramientas de trabajo:
- Dispositivos existentes.
- Aplicaciones informaticas de uso.
- Manejo.
- Informacion bésica.
- Equipos de comunicacién. Dispositivos existentes. Uso y funcionalidad
- Briefing:
- Quées.
- Funcionalidad.
- Objetivo.
- Aspectos generales de la realizaciéon de un briefing.
- Elementos a destacar.
- Técnicas de comunicacion: Concision, claridad y precision.

2. Control de estatus del plan de vuelo y sus cambios.

- Controladores de trafico aéreo:

- Tipos, funciones principales y competencias.

- Procedimientos de actuacion.

- Procedimientos de comunicacion e interaccion entre servicios: control de
autorizaciones (DEL), control de Tierra (GND), control de Torre (TWR), control
de aproximacion (APP), control de Ruta o Area (ACC).

- Plan de vuelo ATC. Presentacion, modificacion y actualizacion.

- Equipos y herramientas de trabajo: Dispositivos existentes. Aplicaciones
informaticas. Manejo de los distintos equipos. Informacion basica.

- Estatus de los planes de vuelo:

- Definicion.

- Objetivos.

- Situaciones de estatus y actuaciones en funcién del estatus de vuelo

- El papel del despachador: qué hace, procedimientos operativos, proceso de
vigilancia, contingencias posibles y procedimientos habituales de resolucién,

- centros de control, departamentos responsables de la autoridad aeronautica y
procedimientos basicos de comunicacion.

3. Vigilanciay motorizacion de vuelos.

- Comunicacion tierra-aire: vias habituales, utilizacion y procedimientos operativos
de comunicacién, fallos posibles y procedimientos a seguir, vias alternativas y
utilizacion.

- Control de ejecucién de vuelo:

- Pardmetros de control.

- Equipos de Control: dispositivos existentes y manejo, monitorizacion,
desviaciones sobre planificacion y su evaluacion, margenes de desviacion y
actuaciones basicas ante una desviacion.

- Replanificacién de vuelo:
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- Informacioén necesaria y su recopilacion.

- Control de parametros: combustible, aeropuerto, servicios auxiliares,
performance del avion, criterios generales de replanificacién de un vuelo,
requisitos y autorizaciones necesarias, minimos de planificacion, solicitudes del
comandante, equipos, herramientas de uso y técnicas de manejo

4. Coordinacion y ejecucion de las operaciones relacionadas con el
despacho del avion.

- Coordinacion de la salida de vuelos:

- Funciones y tareas principales de coordinacion.

- ldentificacién de necesidades de las aeronaves y previsién de datos de los
distintos servicios.

- Comprobacién de datos: datos de cierre de vuelo y codigos de retraso.

- Comunicaciones: frecuencia, otros medios comunmente utilizados.

- Departamentos implicados, funciones bésicas y relacién: despacho con la
tripulacion de documentos de carga y centrado, cambios de Ultimo minuto
(LMC, “Last Minute Changes”), comprobaciones contingencias e incidencias y
sus soluciones mas frecuentes.

- Canales de comunicacion y procedimiento de comunicaciéon de incidencias o
accidentes a los responsables de la compafila y al gestor aeroportuario.
Despacho

- Consolas o estaciones de trabajo: dispositivos y equipos existentes, aplicaciones
informaticas de gestién de datos, manejo e informacion basica.

- Aeronaves: tipos, caracteristicas operativas, clasificacion, bodegas, tipos y
limitaciones.

- Conceptos basicos en despacho del avion:

- Centro de gravedad de un avién y margenes de seguridad (limites del CG).

- Conceptos elementales de aerodinamica: Fuerzas sobre el avion: empuje,
resistencia, sustentacién y peso. Cuerda media aerodindmica (M.A.C — Mean
Aerodynamic Chord). Situacion del CG de un avion en % de la MAC. Ajuste del
estabilizador Unidades de indice.

- Combustible: Tipos y procesos a realizar en tierra.

- Pesos: diferentes tipos de pesos y factores basicos que tienen influencia sobre
ellos (aeropuerto, condiciones del avion, meteorologia entre otros).

- Mercancias de trato diferenciado y mercancias peligrosas: definicidn, tipos,
incompatibilidades, situaciones anormales y de emergencia, embalajes

- Documentacién de despacho del avion:

- Recopilaciéon de la informaciéon necesaria (LIR): pasajeros, carga, correo,
combustible a bordo, mercancia de trato diferenciado. Departamentos
implicados.

- Preparaciéon de la LIR, aspectos a considerar en su elaboracion: avion
centrado, pesos maximos, limitacibn de peso en bodega. Alertas a los
responsables de carga. Lastre.

- Hoja de carga: procedimiento de recopilacion de datos, procedimiento de
calculo, procedimientos habituales de relacion con la tripulacion y cambios de
Ultimo minuto.

- Documentos de masa y centrado: tipos y procedimientos operativos de
actuacion.

- NOTOC: informacién de mercancias de trato diferenciado.

- Actualizacion de bases de datos y distribucion de mensajes operativos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.
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Organizaciones y asociaciones internacionales: funciones, normas y reglamentos.
Organismos nacionales: funciones, normas y reglamentos.
Normativa de seguridad en plataforma:
- Teoria de la vulnerabilidad operacional.
- Medidas de seguridad en la asistencia a la aeronave en rampa.
- Programa Nacional de Seguridad.
- Protocolos de comunicacién de riesgos.
- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SGSO).
- Actividades y aspectos especificos del SGSO.
- Normas de supervision de riesgos.
Entidades y empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones, actividades y
servicios.
Normas y reglamentos en materia aeronautica de aplicacion a la atencion a
pasajeros y otros usuarios del aeropuerto.
Terminologia aerondutica: alfabeto aerondutico, fraseologia normalizada,
abreviaturas, codigos, marcas y claves
Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado aire.
Espacio aéreo:
- Quées.
- Tipos.
- Extension del espacio aéreo.
- Clasificacion del espacio aéreo y su significado.
- Espacio aéreo controlado, no controlado, de uso especial y otros.
- Servicios de control de trafico.
- Espacios aéreos especiales.
Reglas de vuelo: VFR e IFR.
Navegacion aérea:
- Definicion.
- Tipos: autbnoma (observada, a estima, por fijacion de la posicién) o no
auténoma.
- Aplicaciones practicas.
- Caracteristicas y condiciones de aplicacion.
- Navegacion no auténoma: Condicionantes y ayudas a la navegacion (ayudas
visuales, radioayudas y navegacion por satélite).
Trafico aéreo:
Definicion.
Servicios de transito aéreo.
Autorizaciones ATC.
Habilitaciones de la tripulacién.
Gestion del trafico aéreo. Slot.
Informacién meteorolégica:
- Fuentes de informacion.
- Decaodificacion e interpretacion de meteorologia operacional: METAR, SPECI,
TREND, TAFOR, (METAR y SPECI emitidos por EEUU y Canadd).
- Mapas significativos y de vientos.
- Imégenes satelitales.
- Fendmenos meteoroldgicos significativos.
NOTAM: definicién, casuistica més habitual, protocolos de emision y recepcion,
interpretacion, SNOWTAM y ASHTAM.
Mercancias de trato diferenciado, mercancias peligrosas: definicion, tipos,
incompatibilidades, situaciones anormales y de emergencia y embalajes.
Aeropuertos: identificacion, interpretacion de fichas, minimos de planificacion.
Servicios de asistencia en tierra (handling): funciones principales y procesos
operativos.
Aeronaves: tipos y caracteristicas, sistemas de una aeronave, MMEL, MEL.
Performace, carga y centrado, pesos y combustible.
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- Carga y centrado: definicion.
- Planificacion de vuelos: tipos, normativa a aplicar y criterios de la companiia.
- Comunicaciones aeronauticas: mensajes SITA y AFTN, sistemas de
comunicacion tierra-aire, radiotelefonia.
- Plan de vuelo Operacional: descripcion e interpretacion.
- Plan de vuelo ATC: descripcion e interpretacion.
- Factores humanos: técnicas de comunicacién en el entorno laboral, tipos de
mando, trabajo en equipo y causas que provocan tension laboral.
- Seguridad, salud laboral y proteccion medioambiental en la planificacién y
vigilancia del vuelo para asistencia a Tripulaciones Técnicas.
- Plan de emergencias:
- Necesidad de la existencia de los Planes de emergencia.
- Documento del plan de emergencia de aeropuertos.
- Tipos de emergencia.
- Dependencias implicadas.
- Funciones y responsabilidades de cada dependencia.
- Funciones de mando y coordinacion del plan.
- Mapas y areas de respuesta ante una emergencia.
- Simulacros de emergencia en los aeropuertos.
- Reaccién ante emergencias.
- Accidente o Incidente:
- Competencias del despachador.
- Notificacion.
- Procedimientos de actuacion.
- Chequeo de actuaciones.
- Agentes implicados.
- Comunicaciones con otros departamentos.
- Prevencién de riesgos laborales.
- Sensibilizacion medioambiental:
- Conceptos y terminologia basica referida al medio ambiente.
- Causas de las principales amenazas y problemas ambientales que afectan a la
sociedad.
- Respuestas institucionales y sociales a la problematica ambiental.
- Tratamiento, recogida, clasificacion y almacenamiento de residuos, segun
caracteristicas de toxicidad, peligrosidad, e impacto medioambiental.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa:

1.1 Habituarse al ritmo de trabajo de una empresa relacionada con la actividad
aeroportuaria, marcada siempre por unas actuaciones precisas en tiempo y
forma.

1.2 Adaptarse a entornos organizativos y tecnolégicos muy cambiantes, incluyendo
los posibles y frecuentes cambios de compafiia, demostrando la suficiente
flexibilidad y comprension por las diversas situaciones.

1.3 Gestionar eficazmente los tiempos de trabajo, manteniendo las areas de
trabajo dentro de un orden establecido.
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1.4 Gestionar eficazmente la informacion y los recursos materiales a su
disposicion, utilizandolos de un modo eficiente en rapidez y economia.

2. En relacién con las personas:

2.1 Coordinar y lograr que todos los implicados contribuyan de forma efectiva y
adecuada a la consecucion de los objetivos.

2.2 Colaborar con otros miembros del equipo y con otros trabajadores y
profesionales, compartiendo y recibiendo informacién, comunicandose
eficazmente tanto horizontal como verticalmente.

2.3 Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, de forma oral y escrita,
con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacion.

2.4 Orientar al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades, en situaciones que pueden ser
especialmente criticas por las repercusiones personales y mediaticas que
puede conllevar la inobservancia de este punto.

3. En relacién con las capacidades internas:

3.1 Gestionar adecuadamente los estados de estrés asociados a la
responsabilidad del puesto, evitando aplicar consideraciones en el plano
personal, y manteniendo siempre suficiente confianza en las actuaciones que
realiza en funcién a lo establecido en los procedimientos.

3.2 Actuar aplicando los procedimientos establecidos para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos marcados por la empresa, y manteniendo un
nivel suficiente de iniciativa frente a situaciones imprevistas.

3.3 Actualizarse de forma proactiva, empleando para ello tiempo y esfuerzo que en
ocasiones puede conllevar ampliacion sobre los horarios laborales habituales.

3.4 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, de las
empresas asistidas, asi como las normas de seguridad operacional y de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

GEC_TMV658 2 -Publicada 2011- Hoja 10 de 25



FONDO SOCIAL EUROPED
EIFSE Invierte an tu futuro

En el caso de la UC2216_2: Despachar y vigilar vuelos se tienen dos
situaciones profesionales de evaluacion y se concretan en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion numero 1
a) Descripcién de la situaciéon profesional de evaluacién numero 1

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar operaciones de despacho y vigilancia de
vuelos siguiendo instrucciones, bajo la supervisiébn de quien corresponda, y
cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicables. Esta situacion comprenderd al menos las
siguientes actividades:

1. Determinar la ruta optima conforme a los criterios seguridad, economia y
eficacia.

2. Controlar el estatus del plan de vuelo presentado y sus cambios,
minimizando el impacto de sus consecuencias.

3. Realizar la vigilancia de vuelos, monitorizando los parametros de control
de ejecucion del vuelo y seleccionando, en su caso, nuevas rutas.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los elementos, materiales, productos, herramientas y
equipos necesarios y requeridos para la situacion profesional de
evaluacion.

- Se asignard un tiempo estimado para cada procedimiento que se
establecera en funcion del manual de tiempos de trabajo establecidos por
la compafiia.

- Plantear un escenario ficticio: solicitar al aspirante la realizacion de una
planificacion mediante tablas en la que el evaluado debe aplicar toda la
normativa vigente, interpretar informacion NOTAM y meteoroldgica y
aplicarla, asegurar los minimos de operacion a los distintos aeropuertos
(alternativos en ruta, alternativo de despegue, alternativo de destino,
destino).

- Aplicar una normativa ficticia de Compaiiia sobre el vuelo planificado.
Realizar un briefing para la Tripulacion sobre el vuelo propuesto.
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- Escenario ficticio con avion en vuelo: replanificar el vuelo con tablas a un
nuevo destino cumpliendo con la normativa vigente y asegurando los
minimos de operacion garantizando que el combustible remanente a bordo
del avidn es suficiente para completar la operacion prevista.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién
namero 1

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacibn numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

. . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Determinacion de la ruta Optima | - Recopilacion de toda la informacién necesaria.
conforme a criterios de seguridad, | - Comprobacion de peso maximo estructural u operativo.
economia y eficacia. - Comprobacion y situacion de aeropuertos.

- Recopilacién de la informacién de la operatividad de los
instrumentos y equipos del avién.

- Comprobacion que la planificacion del vuelo se realiza
por encima de las altitudes minimas especificadas.

- Determinacion de combustible necesario.

- Aplicacion de las politicas de compafiia respecto a la
planificacion.

- Preparacion, briefing y entrega de documentacion a
tripulacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Control del estatus del plan de vuelo - Presentacion de plan de vuelo ATC, una vez aceptado
presentado y sus cambios. por el Comandante.
- Vigilancia del estado de los vuelos presentado en
eurocontrol.

- Correccion de situacion de planes de vuelo ATC no
presentados o que hayan sido cancelados o estén en
suspension.

- Resolucién de incidencias.

- Actualizacion de la informacion de planes de vuelo ATC al
regulador.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Vigilancia de vuelo. - Comprobacion de vias de comunicacion tierra/aire

disponibles.

- Activacion  de  procedimientos  alternativos  de
comunicacion.

- Monitorizacion de pardmetros de control de ejecucién de
vuelo.

- Evaluacion de desviaciones sobre planificacion.

- Actuaciones en caso de desviaciones que superen los
mérgenes establecidos.

- Informacion al comandante de situaciones excepcionales.

- Replanificacion de vuelo.

- Comprobacion de combustible.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Escala A

Interpreta correctamente las instrucciones recibidas para la determinacién de la ruta mas adecuada.
Realiza las distintas fases del trabajo eficazmente, siguiendo los procedimientos, el orden
establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas
oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de
los equipos, y medios a utilizar. Comunica oportunamente cualquier incidencia ocurrida o peligro
observado durante el desarrollo del trabajo. Comprueba la disponibilidad de la informacion y datos
precisos para seleccionar la ruta de vuelo mas eficiente conforme a los criterios de economia,
seguridad y atencion al servicio, solicitando aquellos datos no disponibles que sean necesarios.
4 Interpreta y aplica la informacion NOTAM y la informacién meteoroldgica en la planificacion.

Selecciona correctamente aeropuertos apropiados para la planificacion aplicando los requerimientos
minimos de utilizacion desde una hora antes hasta una hora después de la hora prevista de la
operacion si fuera necesario proceder a uno de ellos. Determina el combustible necesario para la
operacion asegurandose de cubrir cualquier contingencia en el punto méas critico de la ruta. Aplica
las politicas de la compafiia respecto a la planificacion, repostado econémico, espera sobre destino,
carga adicional de fuel. Prepara y entrega la documentacion a la tripulacion realizando el briefing de
manera adecuada haciendo énfasis en aquellos puntos de la planificacion no habituales.
Cumplimenta la documentacion requerida y realiza las sugerencias o comentarios oportunos sobre y
para la mejora de los procesos.

Atiende correctamente las instrucciones recibidas para la determinaciéon de la ruta méas
adecuada Realiza las distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los procedimientos,
el orden establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboraciéon cuando es necesaria y
realiza las consultas oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y
correcto funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar. Comunica oportunamente
3 cualquier incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo.
Comprueba la disponibilidad de la informacién y datos precisos para seleccionar la ruta de
vuelo mas eficiente, obteniendo aquellos datos no disponibles que sean necesarios con
algun retraso. Determina el combustible necesario en cualquier situacion durante la ruta.
Aplica las politicas de la compafiia respecto a la planificacion, repostado econémico espera
sobre destino, carga adicional de fuel. Prepara y entrega la documentacion a la tripulacion
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realizando el briefing. En el desarrollo del proceso descuida Unicamente aspectos
secundarios que no afectan ni a la seguridad ni al resultado final de la operacion.
Cumplimenta la documentacion requerida y realiza las sugerencias 0 comentarios oportunos
sobre y para la mejora de los procesos.

Tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para la determinacion de ruta, pero
estas son contempladas con alguna deficiencia. Realiza las distintas fases del trabajo con algunas
desviaciones, alterando ligeramente los procedimientos, el orden establecido y sobrepasando el
tiempo previsto. No solicita colaboracién cuando es necesaria y comete pequefios errores.
Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos y medios a utilizar, pero
2 saltandose alguna de las pautas establecidas. No comunica en tiempo y forma las incidencias

ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. Establece, las comunicaciones
con deficiencias. No comprueba la disponibilidad de la informacién y datos precisos para seleccionar
la ruta de vuelo mas eficiente. Determina el combustible necesario en cualquier situacion durante la
ruta. No aplica convenientemente las politicas de la compafiia respecto a la planificacion, repostado
econdmico espera sobre destino, carga adicional de fuel. Prepara y entrega la documentacion a la
tripulacion con retrasos y con defectos. Realiza el briefing.

No tiene en cuenta las instrucciones recibidas por falta de conocimientos. Realiza las distintas fases
del trabajo con importantes desviaciones sobre los procedimientos establecidos o sobrepasando el
tiempo previsto sin alertar de dichas desviaciones. No solicita colaboracion cuando es necesaria y
comete errores importantes. En la seleccién y comprobacion del correcto funcionamiento de los
1 equipos y medios a utilizar, comete importantes errores. No comunica en tiempo y forma las
incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. Comete
importantes errores en el establecimiento de la ruta. Determina erréneamente el combustible
necesario. No aplica las politicas de la empresa. No prepara la documentacion para su entrega a la
tripulacion. No finaliza el trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala B

Interpreta correctamente las instrucciones recibidas para el control del estatus de vuelo. Realiza las
distintas fases del trabajo eficazmente, siguiendo los procedimientos, el orden establecido y en el
tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas oportunas antes
de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos, y
medios a utilizar. Comunica oportunamente cualquier incidencia ocurrida o peligro observado
durante el desarrollo del trabajo. Comprueba la disponibilidad de la informacién y datos precisos.
Presenta 0 actualiza el Plan de vuelo ATC siguiendo los protocolos establecidos. Informa de los
cambios realizados a la Tripulacidn Técnica conforme a los procedimientos establecidos. Efectla la
vigilancia del estado de los vuelos presentados con rigurosidad. Realiza la correccion de situacion
de los planes de vuelo ATC eficazmente. Resuelve las incidencias utilizando los canales adecuados
y en el tiempo preciso. Cumplimenta la documentacion requerida y realiza las sugerencias o
comentarios oportunos sobre y para la mejora de los procesos.

Atiende correctamente las instrucciones recibidas para el control del estatus de vuelo.
Realiza las distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los procedimientos, el orden
3 establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las
consultas oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto
funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar. Comunica oportunamente cualquier
incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo. Comprueba la
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disponibilidad de la informacién y datos precisos. Presenta o actualiza el Plan de vuelo ATC
siguiendo los protocolos establecidos. Efectlia la vigilancia del estado de los vuelos
presentados con rigurosidad. Realiza la correccién de situacion de los planes de vuelo
cuando es necesario. Resuelve las incidencias utilizando los canales adecuados con
pequefias demoras. Actualiza la informacién de planes de vuelo ATC al regulador. En el
desarrollo del proceso descuida Unicamente aspectos secundarios que no afectan ni a la
seguridad ni al resultado final de la operacion. Cumplimenta la documentacion requerida y
realiza las sugerencias o0 comentarios oportunos sobre y para la mejora de los procesos.

Tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para el control de estatus de vuelo,
pero estas son contempladas con alguna deficiencia. Realiza las distintas fases del trabajo con
algunas desviaciones, alterando ligeramente los procedimientos, el orden establecido y
sobrepasando el tiempo previsto. No solicita colaboracion cuando es necesaria y comete pequefios
errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos y medios a
utilizar, pero saltandose alguna de las pautas establecidas. No comunica en tiempo y forma las
2 incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. Establece, las
comunicaciones con deficiencias. No comprueba la disponibilidad de la informacion y datos precisos.
Presenta y actualiza el plan de vuelo ATC saltdndose alguna parte del protocolo. Efectla la
vigilancia del estado de los vuelos presentados con deficiencias y falta de atencion. Corrige la
situacién de los planes de vuelo de manera defectuosa. Resuelve las incidencias de manera poco
proactiva y con resultados mejorables. Actualiza la informacién de planes de vuelo ATC con
retrasos.

No tiene en cuenta las instrucciones recibidas. Realiza las distintas fases del trabajo con importantes
desviaciones sobre los procedimientos establecidos o sobrepasando el tiempo previsto. No solicita
colaboracién cuando es necesaria y comete errores importantes. En la seleccion y comprobacion del
correcto funcionamiento de los equipos y medios a utilizar, comete importantes errores. No
comunica en tiempo y forma las incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo
del trabajo. Comete importantes errores en el desarrollo de la actividad. No finaliza el trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala C

Interpreta correctamente las instrucciones recibidas para la vigilancia de vuelo. Realiza las distintas
fases del trabajo eficazmente, siguiendo los procedimientos, el orden establecido y en el tiempo
previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas oportunas antes de
cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos de
comunicacion tierra /aire disponibles, asi como los medios a utilizar, activando los procedimientos
alternativos de comunicacion en caso necesario. Comunica oportunamente cualquier incidencia
ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo. Comprueba la disponibilidad de la
informacion y datos necesarios. Monitoriza los parametros de control de ejecucion del vuelo con
atencion y precision. Evalla las desviaciones sobre planificacion y pone en marcha los protocolos
precisos en caso de desviaciones significativas. Informa al comandante de las situaciones
excepcionales con claridad y exactitud. Efectla la replanificacion del vuelo siguiendo los
procedimientos, en el tiempo previsto y cumpliendo los requisitos de seguridad y atendiendo a la
politica de la compafiia. Cumplimenta la documentacion requerida y realiza las sugerencias o
comentarios oportunos sobre y para la mejora de los procesos.

3 Atiende correctamente las instrucciones recibidas para la vigilancia de vuelo. Realiza las
distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los procedimientos, el orden establecido
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y en el tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas
oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto
funcionamiento de los equipos de comunicacion tierra /aire disponibles, asi como los medios
a utilizar, activando los procedimientos alternativos de comunicacién en caso necesario.
Comunica cualquier incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo.
Comprueba la disponibilidad de la informacién y datos precisos. Monitoriza los pardmetros
de control de ejecucion del vuelo adecuadamente. Evalla las desviaciones sobre
planificacién y pone en marcha los protocolos necesarios en caso de desviaciones
significativas. Informa al comandante de las situaciones excepcionales con claridad y
exactitud. Efecta la replanificacion del vuelo siguiendo los procedimientos, con pequefios
retrasos y cumpliendo los requisitos de seguridad y atendiendo a la politica de la compafiia.
En el desarrollo del proceso descuida Unicamente aspectos secundarios que no afectan ni a
la seguridad ni al resultado final de la operacion. Cumplimenta la documentacion requerida y
realiza las sugerencias o0 comentarios oportunos sobre y para la mejora de los procesos.

Tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para la vigilancia de vuelo, pero
estas son contempladas con alguna deficiencia. Realiza las distintas fases del trabajo con algunas
desviaciones, alterando ligeramente los procedimientos, el orden establecido y sobrepasando el
tiempo previsto. No solicita colaboracion cuando es necesaria y comete pequefios errores.
Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos de comunicacion tierra
laire disponibles, asi como los medios a utilizar, activando los procedimientos alternativos de
comunicacién en caso necesario, pero saltandose alguna de las pautas establecidas. No comunica
2 en tiempo y forma las incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del
trabajo. Establece, las comunicaciones con deficiencias. No comprueba la disponibilidad de la
informacion y datos precisos. Monitoriza los parametros de control de ejecucién del vuelo con
errores significativos. No evalla las desviaciones sobre planificacion y no se ponen en marcha los
protocolos necesarios en caso de desviaciones significativas. Informa al comandante de las
situaciones excepcionales con dudas. Efectia la replanificacion del vuelo sin seguir los
procedimientos, con pequefios retrasos y cumpliendo los requisitos de seguridad y sin tener en
cuenta la politica de la compafiia.

No tiene en cuenta las instrucciones recibidas. Realiza las distintas fases del trabajo con importantes
desviaciones sobre los procedimientos establecidos o sobrepasando el tiempo previsto. No solicita
1 colaboracién cuando es necesaria y comete errores importantes. En la seleccién y comprobacion del

correcto funcionamiento de los equipos y medios a utilizar, comete importantes errores. No
comunica en tiempo y forma las incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo
del trabajo. Comete importantes errores en el desarrollo de la actividad. No finaliza el trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

1.2.2. Situacién profesional de evaluacién namero 2
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluaciéon numero 2

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar todas aquellas operaciones
relacionadas con la coordinacion y ejecucion de operaciones relacionadas
con el despacho del avién, respetando las instrucciones marcadas en los
procedimientos por la compafia aérea asistida, bajo la supervision de los
mandos correspondientes, y cumpliendo las normas de prevencion de
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riesgos laborales y medioambientales aplicables. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Ejecutar todas las actividades documentales relacionadas con la
Coordinacion y el Despacho del Avion.

2. Realizar el desarrollo de la Hoja de Carga y el despacho fisico del
avion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los elementos, materiales, productos, herramientas y
equipos necesarios y requeridos para la situacion profesional de
evaluacion.

- Se asignarda un tiempo estimado para cada procedimiento que se
establecera en funcion del manual de tiempos de trabajo establecidos por
la compaiiia.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién
namero 2

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion numero 2, los criterios de evaluacion
se especifican en el cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Ejecucion de todas las actividades Interpretacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo.
documentales relacionadas con la Comprobacion del desarrollo de las operaciones de
Coordinacion y el Despacho del vuelos de llegada y salida.

Avion. - Actualizacién en los programas informaticos de la
informacion sobre desviaciones en la programacion de
horas estimadas y reales de salidas y llegadas.

- Recepcion y transmision a los departamentos internos de
la compafiia o proveedores externos, sobre necesidades
o deficiencias en la prestacion de los servicios de
asistencia al avion en tierra en las llegadas y salidas.

- Centralizacion y transmision de las necesidades
especiales de asistencia al avion en tierra solicitadas por

Criterios de mérito
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las diferentes compafiias asistidas.

- Comunicacion de los posibles incidentes o accidentes. —

- Recepcidn por los medios disponibles en cada escala, de
los datos y horas basicas de salida y llegada de cada
vuelo.

- Archivo de la documentacion de vuelo del avion y de los
diferentes servicios realizados en soporte fisico o
informatico.

- Cumplimentacion de la documentacion requerida a la
finalizacion de los trabajos realizados.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala D.

Realizacion de la Hoja de Cargay - Interpretacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo.

despacho fisico del avion.

- Comprobacion de la disponibilidad de la prevision de
datos necesarios.

- Elaboracion y distribucion del Plan de Carga (LIR, “Load
Instruction Report”) manual o mecanizado asegurandose
de que la carga y centrado del avidn esta dentro de los
limites operativos.

- Gestion y comprobacion de la validez de todos los datos
que se vayan modificando.

- Edicion, impresion y envio a los puntos acordados, de la
Hoja de Carga para su despacho con la tripulacion.
Célculo y emision de segundas y posteriores hojas de
carga en caso de variaciones significativas en el vuelo.

- Comprobacion a pie de avion de los datos de la Hoja de
Carga previamente a su despacho con la tripulacion.

- Despacho con la tripulacion de todos los documentos
necesarios de carga y centrado para la salida de la
aeronave.

- Realizacién de los cambios de ultimo minuto a pie de
avion (LMC, “Last Minute Changes”) si fueran
necesarios, firma de la hoja de carga definitiva, y retirada
de toda la documentacion a mantener en tierra. Solicitud
de una nueva hoja en caso de variaciones significativas
en el vuelo.

- Comunicaciéon por los medios disponibles en cada
escala, de los datos béasicos de salida y llegada de los
aviones.

- Asignacion en coordinacion con la tripulacion técnica del
posible cddigo de regularidad en caso de retraso en la
salida programada.

- Cierre de la Hoja de Carga con todos los documentos ya
firmados, procediendo al envio de los mensajes
operativos establecidos de forma manual 0 mecanizada.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.
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Escala D

Interpreta correctamente las instrucciones recibidas para la Coordinacion de un avién en Rampa y el
apoyo a su salida hasta una posicién donde pueda moverse por sus medios, ya sea mediante orden
de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de radiofrecuencia. Realiza las distintas fases del trabajo
correctamente, siguiendo los procedimientos, el orden establecido y en el tiempo previsto. Solicita
colaboracién cuando es necesaria y realiza las consultas oportunas antes de cometer errores.
Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar.
Comunica oportunamente cualquier incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del
trabajo a los responsables. Hace uso de los medios de proteccién de un modo adecuado, y toma las
4 precauciones recomendadas. Establece correctamente las comunicaciones con la tripulacion técnica
y auxiliar, asi como con los proveedores de los diversos servicios de atencion al avién, y recibe de
los mismos las oportunas confirmaciones de cada una de sus areas. Despacha de forma apropiada
con el responsable de la carga y estiba del avion, el Plan de Carga establecido y el NOTOC. Realiza
correctamente los trabajos de apoyo a la salida del avién. A la finalizacion de dichos trabajos, los
residuos generados son tratados y depositados en el lugar y del modo adecuado, y los equipos son
devueltos y estacionados en su lugar de aparcamiento de forma correcta. Cumplimenta la
documentacion requerida y realiza las sugerencias o comentarios oportunos sobre y para la mejora
de los procesos.

Atiende correctamente las instrucciones recibidas para la Coordinacion de un avién en
Rampa y el apoyo a su salida hasta una posicién donde pueda moverse por sus medios, ya
sea mediante orden de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de radiofrecuencia. Realiza
las distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los procedimientos, el orden
establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es necesaria y realiza las
consultas oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto
funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar. Comunica oportunamente cualquier
incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo. Hace uso de los
medios de protecciéon de un modo adecuado, y toma casi todas las precauciones
3 recomendadas. Establece con pequefias deficiencias, las comunicaciones con la tripulacion

técnica y auxiliar, asi como con los proveedores de los diversos servicios de atencién al
avion, y recibe de los mismos las oportunas confirmaciones de cada una de sus areas.
Despacha de forma apropiada con el responsable de la carga y estiba del avion, el Plan de
Carga establecido y el NOTOC. Realiza correctamente los trabajos de apoyo a la salida del
avion. A la finalizacion de dichos trabajos, los residuos generados son tratados y
depositados en el lugar y del modo adecuado, y los equipos son devueltos y estacionados en
su lugar de aparcamiento de forma correcta. En el desarrollo del proceso descuida
Unicamente aspectos secundarios que no afectan ni a la seguridad ni al resultado final de la
operacion. Cumplimenta la documentacion requerida y realiza las sugerencias o comentarios
oportunos sobre y para la mejora de los procesos.

Tiene en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas para la Coordinacion de un avién en
Rampa y el apoyo a su salida hasta una posicion donde pueda moverse por sus medios, ya sea
mediante orden de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de radiofrecuencia, pero estas son
realizadas con alguna deficiencia. Realiza las distintas fases del trabajo con algunas desviaciones,
alterando ligeramente los procedimientos, el orden establecido y sobrepasando el tiempo previsto.
2 No solicita colaboracién cuando es necesaria y comete pequefios errores. Selecciona, comprueba el
estado y correcto funcionamiento de los equipos y medios a utilizar, pero saltdndose alguna de las
pautas establecidas. No comunica en tiempo y forma las incidencias ocurridas o los peligros
observados durante el desarrollo del trabajo. Toma algunas precauciones recomendadas, y solicita y
hace uso solamente de alguno de los medios de proteccidn. Establece deficiencias, las
comunicaciones con la tripulacién técnica y auxiliar, asi como con los proveedores de los diversos

GEC_TMV658 2 -Publicada 2011- Hoja 19 de 25



-
xr
FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE inviorto en tu futuro

servicios de atencion al avion, y recibe de los mismos las oportunas confirmaciones de cada una de
sus areas. Despacha de forma inapropiada con el responsable de la carga y estiba del avion, el Plan
de Carga establecido y el NOTOC. Realiza con deficiencia los trabajos de apoyo a la salida del
avion. . A la finalizacién de dichos trabajos, los residuos generados se tratan convenientemente, o
los equipos no son devueltos y estacionados en su lugar de aparcamiento de forma correcta. En el
desarrollo del proceso descuida algin aspecto importante, sin repercusion sobre seguridad pero
alterando ligeramente el resultado final de la operacién. Descuida algin aspecto sobre la
cumplimentacion de la documentacion requerida.

No tiene en cuenta las instrucciones recibidas para la Coordinacion de un avion en Rampa y el
apoyo a su salida. Realiza las distintas fases del trabajo con importantes desviaciones sobre los
procedimientos establecidos o sobrepasando el tiempo previsto. No salicita colaboracion cuando es
necesaria y comete errores importantes. En la seleccion y comprobacion del correcto funcionamiento
de los equipos y medios a utilizar, comete importantes errores. No comunica en tiempo y forma las
incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. No toma la mayoria
de precauciones recomendadas, ni utiliza los medios de proteccion. Comete importantes errores al
1 establecer las comunicaciones con la tripulacion técnica y auxiliar, asi como con los proveedores de
los diversos servicios de atencion al avién. Despacha con importantes errores el Plan de Carga
establecido y el NOTOC. Realiza con deficiencias importantes o no es capaz de realizar los trabajos
de apoyo a la salida del avion. A la finalizacién de dichos trabajos, los residuos generados no son
tratados, o los equipos no son devueltos y estacionados a su lugar de aparcamiento. En el desarrollo
del proceso descuida aspectos importantes, con repercusion sobre seguridad y alterando de forma
importante el resultado final de la operacion. Descuida por completo la cumplimentacion de la
documentacion requerida.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala E

Interpreta correctamente las instrucciones recibidas para la realizacion de la Hoja de Carga y
despacho del avion, ya sea mediante orden de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de
radiofrecuencia. Realiza las distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los procedimientos,
el orden establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboracion cuando es necesaria y realiza las
consultas oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba el estado y correcto
funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar. Comunica oportunamente cualquier incidencia
ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del trabajo. Hace uso de los medios de proteccion
4 de un modo adecuado, y toma las precauciones recomendadas. Comprueba la disponibilidad de los
datos, y elabora y distribuye el Plan de Carga ya sea manual 0 mecanizado. En el caso de carencia
de datos los solicita y coordina adecuadamente con el departamento correspondiente. Gestiona las
modificaciones, edita, imprime y cierra la Hoja de Carga. Despacha con la tripulacion todos los
documentos de carga y centrado necesarios para la salida de la aeronave, efectuando los cambios
de ultimo minuto si son necesarios. Comunica los datos bésicos de salida y llegada de los aviones.
Cumplimenta la documentacidn requerida y realiza las sugerencias o0 comentarios oportunos sobre y
para la mejora de los procesos.

Atiende correctamente las instrucciones recibidas para la realizacién de la Hoja de Carga y
despacho del avion, ya sea mediante orden de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de
3 radiofrecuencia. Realiza las distintas fases del trabajo correctamente, siguiendo los
procedimientos, el orden establecido y en el tiempo previsto. Solicita colaboracién cuando es
necesaria y realiza las consultas oportunas antes de cometer errores. Selecciona, comprueba
el estado y correcto funcionamiento de los equipos, y medios a utilizar. Comunica
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oportunamente cualquier incidencia ocurrida o peligro observado durante el desarrollo del
trabajo. Hace uso de los medios de proteccion de un modo adecuado, y toma casi todas las
precauciones recomendadas. Comprueba la disponibilidad de los datos, y elabora y
distribuye el Plan de Carga ya sea manual o mecanizado con alguna pequefia deficiencia.
Identifica la falta de alguno de los datos para la realizacién del trabajo. Gestiona las
modificaciones, edita, imprime y cierra la Hoja de Carga. Despacha con la tripulacion de
todos los documentos necesarios de carga y centrado para la salida de la aeronave,
efectuando los cambios de Gltimo minuto. Comunica los datos basicos de salida y llegada de
los aviones. En el desarrollo del proceso descuida Gnicamente aspectos secundarios que no
afectan ni a la seguridad ni al resultado final de la operacion. Cumplimenta la documentacion
requerida y realiza las sugerencias o comentarios oportunos sobre y para la mejora de los
procesos.

Tiene en cuenta las instrucciones recibidas para la realizacion de la Hoja de Carga y despacho fisico
del avion, ya sea mediante orden de trabajo escrita 0 a través de dispositivos de radiofrecuencia,
pero estas son realizadas con alguna deficiencia. Realiza las distintas fases del trabajo con algunas
desviaciones, alterando ligeramente los procedimientos, el orden establecido y sobrepasando el
tiempo previsto. No solicita colaboracion cuando es necesaria y comete pequefios errores.
Selecciona, comprueba el estado y correcto funcionamiento de los equipos y medios a utilizar, pero
saltdndose alguna de las pautas establecidas. No comunica en tiempo y forma las incidencias
ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. Toma algunas precauciones
2 recomendadas, y solicita y hace uso solamente de alguno de los medios de proteccion. Comprueba
la disponibilidad de los datos, y elabora y distribuye el Plan de Carga ya sea manual 0 mecanizado
con algunos errores de importancia. No identifica claramente los datos necesarios para la realizacion
de la tarea. Gestiona las modificaciones, edita, imprime y cierra la Hoja de Carga. Despacha
deficientemente con la tripulacion, todos los documentos de carga y centrado necesarios para la
salida de la aeronave, efectuando los cambios de Gltimo minuto. Comunica los datos basicos de
salida y llegada de los aviones. En el desarrollo del proceso descuida algln aspecto importante, sin
repercusion sobre seguridad pero alterando ligeramente el resultado final de la operacion. Descuida
alglin aspecto sobre la cumplimentacion de la documentacion requerida.

No tiene en cuenta las instrucciones recibidas para la para la realizacion de la Hoja de Carga y el
despacho del avién. Realiza las distintas fases del trabajo con importantes desviaciones sobre los
procedimientos establecidos 0 sobrepasando el tiempo previsto. No solicita colaboracién cuando es
necesaria y comete errores importantes. En la seleccion y comprobacion del correcto funcionamiento
de los equipos y medios a utilizar, comete importantes errores. No comunica en tiempo y forma las
incidencias ocurridas o los peligros observados durante el desarrollo del trabajo. No toma la mayoria
de precauciones recomendadas, ni utiliza los medios de proteccion. Comete importantes errores en
1 la comprobacion de los datos, y elabora y distribuye el Plan de Carga ya sea manual 0 mecanizado
con errores de importancia. No identifica todos los datos necesarios para la realizacion de la tarea.
Gestiona las modificaciones, edita, imprime y cierra la Hoja de Carga. Despacha deficientemente o
no es capaz de despachar con la tripulacién, todos los documentos de carga y centrado necesarios
para la salida de la aeronave, efectuando los cambios de Ultimo minuto. Comunica mal los datos
basicos de salida y llegada de los aviones. En el desarrollo del proceso descuida aspectos
importantes, con repercusion sobre seguridad y alterando de forma importante el resultado final de la
operacion. Descuida por completo la cumplimentacion de la documentacion requerida.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidn

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

GEC_TMV658 2 -Publicada 2011- Hoja 22 de 25



Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[WH)
a
a .
[N}
| 2 . .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en el despacho vy vigilancia de los vuelos, se le someterd, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
las aptitudes de comunicacion y trato con el pasajero o usuario del
aeropuerto, el manejo de medios y sistemas informaticos y el cumplimiento
de la normativa establecida por la compafiia, por lo que en funcion del
meétodo de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacién de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales 'y
medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
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de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda que para evaluar la “identificacion de riesgos laborales”,
definido como uno de los indicadores en el criterio de merito de
“Cumplimiento de los requerimientos de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales” se presente informacion grafica o animaciones que
representen distintas situaciones de la actividad (fotografias, dibujos,
esquemas, videos, animaciones u otros), a partir de las cuales, la persona
candidata debera detectar los diferentes tipos de riesgos, proponiendo
medidas preventivas basicas para los mismos, entre otros:

- Riesgos por inadecuadas o defectuosas instalaciones de medios
auxiliares y protecciones colectivas.

- Riesgos por inadecuado o defectuoso acondicionamiento y limpieza de la
zona de trabajo.

- Riesgos por situaciones y conductas generadas por el personal.

- Se deberad comprobar el cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales durante el desarrollo de las
actividades.
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