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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la “UC2254_2: Preparar los materiales
de la consulta, Unidad y Servicio, y procesar la informacion sanitaria”.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
preparacion de los materiales de la consulta, Unidad y Servicio, y procesar
la informacién sanitaria, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Gestionar la citacibn de pacientes/usuarios o0 pacientes/usuarias,
participando en la facturacion de servicios, en funcion de las
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necesidades de atencion, de la tecnologia y del tipo de entidad
responsable de la prestacién sanitaria o sociosanitaria, cumpliendo con
las normas de prevencién de riesgos laborales, siguiendo los
protocolos establecidos y garantizando la confidencialidad de los datos.

1.1 Citar al paciente/usuario 0 a la paciente/usuaria aplicando los criterios de
prioridad, calendario y agenda establecidos, para garantizar la calidad del
proceso de atencion.

1.2 Registrar las citas en soporte informatico o en papel, garantizando la calidad
del proceso de atencion.

1.3 Comunicar al paciente/usuario o a la paciente/usuaria, o0 acompafiante, la
fecha, hora y lugar, junto con las instrucciones a seguir en relacion a la cita,
para garantizar la calidad del proceso de atencion.

1.4 Solicitar al archivo la historia clinica del paciente/usuario citado o de la
paciente/usuario con antelacion suficiente, para organizar la cita prevista.

1.5 Entregar al paciente/usuario o a la paciente/usuaria el impreso del
consentimiento informado, en los servicios de atencion en que los protocolos
lo establezcan, para su lectura y aceptacion.

1.6 Emitir los presupuestos, facturas y recibos derivados de las actividades de
asistencia sanitaria 0 sociosanitaria de caracter privado, comprobando que
cumplen con la normativa aplicable, informando al superior responsable y al
paciente/usuario o la paciente/usuaria o familiar, segun proceda.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la legislacién sobre proteccién de datos
aplicable en las actividades de gestibn y actividades relacionadas con el
paciente/usuario o la paciente/usuaria, aplicable.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables y siguiendo los protocolos establecidos para cada actividad.

Gestionar la documentacién e informacion de la consulta, unidad o
servicio, estableciendo las comunicaciones con otras Unidades del
centro y con Unidades externas, cumpliendo con las normas de
prevencién de riesgos laborales, siguiendo los protocolos establecidos
y garantizando la confidencialidad de los datos.

2.1 Verificar que la documentacién y los datos de identificacion del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria de las historias clinicas se
corresponden con los de la citacion, depositandolas en los lugares
establecidos.

2.2 Ordenar los archivos y registros contenidos en la historia clinica, una vez
terminada la consulta, asistencia o estancia en la institucién, comprobando, en
caso de tratarse de un alta, que estan incluidos el informe y la documentacion
de enfermeria, procediendo a su remision al archivo, previa autorizacion del
personal superior responsable.

2.3 Tramitar las peticiones de pruebas, informes, citas, interconsultas y otras
comunicaciones (emision, envio con registro de salida, reclamacién si no se
recibe, registro de entrada, incorporacion en la historia clinica, entrega al
destinatario), efectuadas por o para otras Unidades, Servicios o Centros y
relacionadas con la asistencia a pacientes/usuarios 0 pacientes/usuarias,
garantizando la continuidad del proceso asistencial.

2.4 Registrar las peticiones y los servicios solicitados a otras unidades,
reclamando, en caso de demora.
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4.

2.5 Registrar los informes y pruebas recibidos, anotando la fecha de recepcion y
notificando su recepcién al personal superior responsable, para su
incorporacion a la historia clinica.

2.6 Almacenar los trabajos recibidos en el almacén establecido hasta la prueba o
entrega al paciente/usuario o a la paciente/usuaria.

2.7 Registrar los datos de las peticiones de informacion, solicitadas por otras
Unidades.

2.8 Remitir, en la forma y plazos establecidos, la informacién solicitada por otras
Unidades, previa autorizacion del superior responsable.

2.9 Comunicar al personal responsable del plan de cuidados de enfermeria todas
las incidencias surgidas en la atencién al paciente/usuario 0 a la paciente
usuaria, colaborando en el proceso de elaboracion del informe de alta de
enfermeria.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la legislacién sobre proteccién de datos
aplicable en las actividades de gestion y actividades relacionadas con el
paciente/usuario o la paciente/usuaria, aplicable.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables y los protocolos establecidos para cada actividad.

Gestionar la recepcion de pedidos y el almacenamiento de material,
siguiendo los protocolos establecidos, las instrucciones del personal
superior responsable y las normas de prevencion de riesgos laborales.

3.1 Elaborar el pedido de material, de acuerdo al volumen de existencias
establecido, para asegurar la continuidad de la actividad

3.2 Verificar que el material recibido coincide en cantidad y calidad con el
solicitado.

3.3 Almacenar el material e instrumental de forma ordenada, en funcion de sus
caracteristicas y teniendo en cuenta su caducidad.

3.4 Distribuir el material e instrumental a la consulta, Unidad o Servicio, en funcién
de las actuaciones previstas.

3.5 Registrar las entradas y salidas de material, controlando las existencias.

3.6 Asegurar el nivel de existencias de material e instrumental en la consulta,
cualitativa y cuantitativamente, retirando y reponiendo segln las necesidades
de atencién y optimizacion de recursos.

3.7 Recibir los presupuestos, facturas y recibos de los servicios de proveedores,
comprobando que cumplen con la normativa aplicable, archivando y anotando
en el registro.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con los protocolos establecidos para
cada actividad y siguiendo las instrucciones del personal superior responsable.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con las normas de prevencién de riesgos
laborales aplicables

Preparar la sala, el material, instrumental y equipos para garantizar el
proceso de atencién al paciente/usuario o pacientes/usuarias en
instituciones  sanitarias, gabinetes o0 consultas, instituciones
sociosanitarias y en intervenciones de asistencia domiciliaria
programada, incluyendo el material odontolégico, informando al
personal superior responsable de las deficiencias o carencias y
siguiendo los protocolos establecidos sobre proteccién de datos en las
actividades de gestibn y actividades relacionadas con el
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5.

paciente/usuario o paciente/usuaria, y en la prevenciéon de riesgos
laborales.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Verificar que el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala son las
establecidas para la consulta o asistencia.

Disponer la historia clinica del paciente/usuario o de la paciente/usuaria en la
sala, una vez verificados los datos de filiacion y la existencia de la
documentacién precisa para garantizar el acto asistencial.

Preparar el material e instrumental, verificando el funcionamiento de los
equipos (sistemas de iluminacion, sistemas y U(tiles de monitorizacion,
aspiracion, material e instrumental quirargico, sillon e instrumental
odontoldgico, entre otros) en funcion del tratamiento previsto, y siguiendo las
indicaciones del personal superior responsable.

Preparar los materiales y la dosis, utilizados en técnicas de odontologia
conservadora, restauradora y cirugia odontolégica (materiales de impresion,
cementos de uso dental, resinas autopolimerizables o fotopolimerizables,
siliconas, alginatos, materiales para el sellado de fosas y fisuras, geles y
barnices de flior, materiales para pulido y blanqueamiento dental, entre otros),
en funcién del tratamiento previsto y siguiendo los protocolos de trabajo.
Efectuar el batido, espatulado y mezclado de materiales utilizados en
odontologia conservadora e intervencionista, garantizando que la textura y
fluidez de los materiales obtenidos son conformes a las indicaciones de calidad
expresadas por el personal facultativo e higienista dental.

Acondicionar la consulta, unidad, servicio o gabinete y el equipamiento, tras la
finalizacion de la misma, quedando en condiciones de uso para la siguiente
asistencia.

Efectuar la puesta en marcha, apagado y mantenimiento diario de los equipos,
en funcién de las condiciones de cada area de trabajo y siguiendo los
protocolos.

Valorar que las revisiones de los equipos por los servicios técnicos
especializados se ajusta a las demandas y los plazos establecidos, para
garantizar su operatividad.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion
de datos en las actividades de gestion y actividades relacionadas con el
paciente/usuario o la paciente/usuaria.

Desarrollar las actividades cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos para cada
actividad, comunicando al personal superior responsable las deficiencias y
carencias detectadas.

Intervenir en la programacion del servicio, en el disefio de los
procedimientos normalizados de trabajo y en el seguimiento del plan de
prevencion de riesgos laborales, siguiendo los protocolos establecidos
en el centro.

5.1 Cumplir con la programacién de su é&rea de actividad/responsabilidad,

atendiendo a los plazos establecidos en la institucién, satisfaciendo las
demandas de asistencia y optimizando los recursos materiales, sin que afecten
a la calidad final del resultado.

5.2 Intervenir con los miembros del equipo interdisciplinar en la elaboracion de los

procedimientos normalizados de trabajo.
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5.3 Verificar los riesgos asociados a cada area de trabajo, para su prevencion o
disminucion.

5.4 Adoptar las medidas especificas de profilaxis, proteccién personal, aislamiento,
métodos de desinfeccién y esterilizacion de materiales, instrumental y
equipamiento, asociado a las actividades desarrolladas.

5.5 Identificar las situaciones de emergencia o accidente, activando el sistema de
emergencias.

5.6 Intervenir en la resolucion de la situacion de emergencia y accidente en el area
de trabajo conforme a los protocolos establecidos.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos para cada
actividad.

6. Intervenir en la prevencion de riesgos secundarios relacionados con las
pruebas diagndsticas o con larealizacién del acto asistencial, siguiendo
los protocolos establecidos en el centro, cumpliendo la normativa de
proteccion de datos en las actividades de gestiéon y actividades
relacionadas con el paciente/usuario o paciente/usuaria y con las de
prevencion de riesgos laborales.

6.1 Comunicar a los pacientes/usuarios o las pacientes/usuarias, de forma verbal o
escrita, la obligacion de informar al personal sanitario sobre sospecha de
embarazo, para adoptar las medidas ante futuras exploraciones radiologicas.

6.2 Proporcionar al paciente/usuario o paciente/usuaria el material de proteccion
radiolégica cuando sus caracteristicas o circunstancias individuales asi lo
aconsejen (edad, embarazo u otras), siguiendo las indicaciones del personal
superior responsable.

6.3 Advertir al resto del personal sanitario que se encuentre en la sala, sobre la
préxima ejecucion de una exploracion radiolégica.

6.4 Proporcionar al paciente/usuario o paciente/usuaria los elementos protectores
(gafas, baberos, entre otros) para reducir los riesgos asociados al acto
asistencial.

6.5 Adoptar las medidas preventivas en caso de que el paciente/usuario o
paciente/usuaria refiera antecedentes de alergias garantizando la ausencia de
contacto entre éste y el alérgeno.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la legislacién sobre proteccién de datos
aplicable en las actividades de gestion y actividades relacionadas con el
paciente/usuario o paciente/usuaria.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos
laborales aplicables y los protocolos establecidos para cada actividad.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2254 2: Preparar los materiales de la consulta, Unidad y Servicio,
y procesar la informacion sanitaria. Estos conocimientos se presentan
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agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1.

3.

Gestion de la citacion de pacientes y de la facturacion de la consulta,
Unidad o Servicio:

- Manejo de la agenda de citaciones.

- Utilizacion de documentacion relativa a operaciones de compra-venta:
presupuestos, facturas, recibos, requisitos legales de cumplimentacion, regimenes
de aplicacioén del IVA.

- Manejo de aplicaciones informéticas:
o Aplicaciones informéticas para la citacibn de pacientes/usuarios o0
pacientes/usuarias.
o Aplicaciones informaticas de facturacion y gestién econémica.

Gestion de la documentacion e informacion sanitaria de la consulta,
Unidad o Servicio:

- Aplicacion de procedimientos en la gestion de la documentacion:
o documentacion clinica: tipos de documentos, historia clinica, archivo de
historias clinicas;
o criterios de cumplimentacion de la documentacion sanitaria;
o documentacion no clinica, tipos de documentos relacionados con el
paciente/usuario o con la paciente/usuaria, la gestién y la comunicacion;
o métodos de circulacién de la informacion clinica y no clinica.

- Enumeracion de los tipos de pruebas:
o pruebas radioldgicas o de diagnéstico por imagen;
o analisis de laboratorio;
o pruebas funcionales;
o formularios o impresos para los tipos de pruebas;

- Manejo de las guias de los Servicios/Unidades del Centro y organizaciones
externas.

- Manejo de la agenda de pacientes/usuario o pacientes/usuarias.
Gestién de pedidos y almacenamiento de material:
- ldentificacion de los materiales e instrumental.

- Utilizacién de la documentacion relativa a operaciones de compra-venta: pedido,
presupuestos, albaran, facturas, recibos, requisitos legales de cumplimentacion.

- Aplicacion de procedimientos en la recepcion de los productos.

- Ejecucién del almacenamiento de material e instrumental:
o almacenes sanitarios;
o distribucidn de espacios destinados a almacenamiento;
o condiciones generales de almacenamiento de materiales e instrumental;
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o condiciones especificas de almacenamiento para material e instrumental
estéril, farmacos psicotropos, quimioterapicos, entre otros.

- ldentificacibn de pictogramas y simbolos de los materiales o productos
sanitarios.

- Aplicacion de los sistemas de deteccién del consumo.
- Vigilancia de la caducidad de los productos.
- Control de stocks: stock minimo y punto de pedido.

- Aplicacion del procedimiento de inventario.
4. Preparaciéon de material, instrumental y equipos sanitarios:

- Uso del material, instrumental y equipo para la atencion en consulta o servicios
sanitarios.

- Aplicacion de técnicas de protecciéon y prevencion de infecciones hospitalarias y
de mantenimiento de la higiene y comodidad de los pacientes/usuarios o de las
pacientes/usuarias.

- Utilizacion de técnicas instrumentales de limpieza y esterilizacion del material.
- Manejo de manuales de los equipos de la unidad o servicio.

5. Intervencion en la programaciéon del Servicio sanitario, seguimiento del
plan de prevencién de riesgos laborales, disefio de los procesos de
trabajo y actuacion ante emergencias:

- Prevencion de riesgos: riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos asociados a cada
actividad; normas generales de seguridad; normas de higiene; habitos de
trabajo: normas de orden y mantenimiento; buenas practicas en el manejo de
residuos; equipos de proteccion individual.

- Prevencion de las enfermedades transmisibles: agente causal y cadena
epidemioldgica, infecciones nosocomiales, trascendencia, circunstancias y
factores de riesgo, infecciones nosocomiales, vigilancia, prevencién y control.

- Aplicacion de procedimientos de aislamiento: finalidad y técnicas.

- Aplicacion de técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de materiales e
instrumental.

- Utilizacion de los procedimientos normalizados de trabajo: objetivos,
responsabilidad de aplicacion y alcance, tipos de procedimientos, apartados de
un PNT, redaccidn de los procedimientos.

- Uso de protocolos de actuacién en caso de emergencia y accidente laboral.

6. Prevencién de riesgos secundarios relacionados con pruebas
diagndsticas y actos asistenciales:
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Informacién en la proteccion de pacientes/usuarios 0 pacientes/usuarias: estado
fisiolégico (edad, embarazo), patologias de base (alergias, enfermedades
previas).

Uso de los equipos de proteccion radioldgica de pacientes/usuarios o
pacientes/usuarias.

Deteccion de alergias: tipos de reacciones alérgicas, alergias mas frecuentes
(medicamentosas, alimentarias, latex, entre otras), grupos de riesgo, protocolos
de actuacioén para la prevencion de alergias, retirada de alérgenos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Aplicaciéon de normativa; normativa sobre proteccion de datos, normativa en
materia de derechos y deberes de los pacientes/usuarios o pacientes/usuarias,
normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

Utilizacién de los protocolos de actuacion del centro.

Documentacion sanitaria: recomendaciones en materia de proteccion de datos.

Manejo de aplicaciones informéticas: aplicaciones informaticas de gestion,
aplicaciones informaticas en el tratamiento de documentos clinicos y no clinicos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relaciéon con los usuarios debera:

2.

1.1

1.2

1.3

1.4

21
2.2
2.3

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los
demas.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, y
precisa.

Atender a los pacientes/usuarios o pacientes/usuarias o acompafantes, con un
trato respetuoso y personalizado y en el margen de tiempo previsto.

Utilizar técnicas y habilidades de comunicacion: comunicacion verbal y no
verbal; empatia, escucha activa y comunicacion asertiva.

En relacion con los miembros del equipo de trabajo debera:

Participar con el equipo de trabajo.
Rigor en la aplicacién de técnicas de limpieza.
Responsabilizarse en la eliminacion de residuos, segun la legislacion vigente.
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2.4 Comunicarse eficazmente respetando los canales establecidos en la
organizacion.

2.5 Compartir informacion con el equipo de trabajo.

2.6 Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

2.7 Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada, y
precisa.

2.8 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

3. En relacién con competencias profesionales debera:

3.1 Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

3.2 Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

3.3 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

3.4 Demostrar un buen hacer profesional.

3.5 Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

3.6 Demostrar interés por el conocimiento de la organizacion y sus procesos.

4. En relacion con otros aspectos debera:

4.1 Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

4.2  Cumplir las normas de comportamiento profesional como la puntualidad.

4.3 Distinguir entre el ambito profesional y personal.

4.4 Mantener una actitud preventiva de vigilancia periddica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC2254_2: Preparar los materiales de la consulta, Unidad y
Servicio, y procesar la informacion sanitaria’, se tiene una situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, La persona candidata demostrara la
competencia requerida para atender una consulta externa, gestionando la
citacion de tres pacientes; acondicionando la sala de consulta, los materiales
y equipamientos para la asistencia a dos pacientes, uno de ellos una anciana;
gestionando la recogida y envio de las muestras obtenidas, tramitando la
peticion y recepcion de pruebas. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. Acondicionar la consulta, preparando los materiales y equipamientos de la
misma.

2. Citar a los pacientes o a las pacientes.
3. Gestionar la recogida y envio de muestras.

4. Gestionar el envio/recepcion de pruebas a/de otros servicios.

Condiciones adicionales:

- Se le proporcionard al candidato las instrucciones precisas para la
realizacion de cada uno de los cometidos.

- Se dispondra de los materiales, informacion y equipamiento para
desarrollar la prueba.

- Se planteara una o mas contingencias o situaciones imprevistas, que sean
relevantes para la demostracion de la competencia.

- Seinformara al candidato del tiempo de que dispone para la realizacion de
cada una de las actividades o para la realizacién del conjunto de ellas
segun se determine en el momento de la evaluacion.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
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tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de

desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Acondicionamiento de la consulta y
preparacion  de documentacion,
materiales y equipamiento, previo y
tras finalizar los procedimientos

Citacion de pacientes/usuarios

Gestion de la recogida, envio de
muestras y tramitacion de solicitudes
de pruebas

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Verificacion del mobiliario y las condiciones
ambientales de la sala.

Verificacion, en la historia clinica, de los datos de
filiacién, la documentacién y el orden.

Verificacion de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion
del material e instrumental.

Disposicién del material e instrumental (en funcion de
la asistencia y las indicaciones del personal superior
responsable)

Verificacién del funcionamiento de los equipos.
Deposito del material e instrumental utilizado en los
contenedores.

Revisién de la historia clinica.

Acondicionamiento de la consulta y equipamiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala A

Citacion de pacientes.
Registro de los datos de citaciones
Informacion  al  paciente/usuaric o a la
paciente/usuaria 0 acompafante, de la fecha, hora,
lugar de la cita e instrucciones a seguir.
Verificacion de que el paciente/usuario o la
paciente/usuaria 0 acompafiantes han entendido la
fecha, hora, lugar de la cita e instrucciones a seguir.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala B

Preparacion de las muestras para su envio,
verificando que los datos se corresponden con el
formulario de peticién, empaquetando y asegurando
su integridad y conservacion.

Elaboracién del registro y envio de las muestras con
la documentacion cumplimentada.

Elaboracién del registro de las peticiones a otras
Unidades.

Elaboracién del registro de los informes y pruebas
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recibidas.

- Incorporacion de los informes y pruebas a la historia
clinica del paciente/usuario o de la paciente/usuaria.

- Reclamacion de informes y pruebas.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las
actividades.

Prevencion de riesgos laborales - Uso de los equipos de proteccion personal

Escala A

establecidos para el manejo de muestras biolégicas

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Verifica el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala para la consulta o asistencia,
verificando en las historias clinicas los datos de filiacion, la existencia de la documentacién y el
orden, disponiendo en la sala de consulta la historia del paciente/usuario o de la paciente/usuaria
que va a ser atendido, verificando la limpieza, desinfeccién y esterilizacion del material e
instrumental, disponiéndolo siguiendo las indicaciones del personal superior responsable,
verificando el funcionamiento de los equipos implicados en el tratamiento/asistencia, depositando
el material e instrumental que se haya utilizado en los contenedores para su limpieza,
desinfeccion, esterilizacion y eliminacion, revisando la historia clinica, una vez finalizada la
asistencia, asegurando contenidos, orden y datos de filiacion y acondicionando la consulta y el
equipamiento para la proxima asistencia.

Verifica el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala para la consulta o
asistencia, verificando en las historias clinicas los datos de filiacion, la existencia de la
documentacion y el orden, disponiendo en la sala de consulta la historia del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria que va a ser atendido, verificando la limpieza,
desinfeccion y esterilizacion del material e instrumental, disponiéndolo siguiendo las
indicaciones del personal superior responsable, depositando el material e instrumental
que se haya utilizado en los contenedores para su limpieza, desinfeccion, esterilizacion y
eliminacion, revisando la historia clinica, una vez finalizada la asistencia, asegurando
contenidos, orden y datos de filiacién y acondicionando la consulta y el equipamiento para
la préxima asistencia, pero no verifica el funcionamiento de los equipos implicados en el
tratamiento/asistencia.
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Verifica el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala para la consulta o asistencia,
disponiendo en la sala de consulta la historia del paciente/usuario o de la paciente/usuaria que va a

ser atendido, verificando la limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material e instrumen
disponiéndolo siguiendo las indicaciones del personal superior responsable, depositando el mate

tal,
rial

e instrumental que se haya utilizado en los contenedores para su limpieza, desinfeccion,

esterilizacion y eliminacion; una vez finalizada la asistencia, acondiciona la consulta y
equipamiento para la proxima asistencia, pero no verificando en las historias clinicas los datos
filiacién, la existencia de la documentacion y el orden, ni al comienzo ni una vez finalizada
asistencia.
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Verifica el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala para la consulta o asistencia,
disponiendo en la sala de consulta la historia del paciente/usuario o de la paciente/usuaria que va a
ser atendido, pero no verifica la limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material e instrumental,
disponiéndolo siguiendo las indicaciones del personal superior responsable; depositando el material
e instrumental que se haya utilizado en los contenedores para su limpieza, desinfeccion,
esterilizacion y eliminacién, y una vez finalizada la asistencia, acondiciona la consulta y el
equipamiento para la préxima asistencia.

Verifica el mobiliario y las condiciones ambientales de la sala para la consulta o asistencia,
disponiendo en la sala de consulta la historia del paciente/usuario o de la paciente/usuaria que va a
ser atendido, y el material siguiendo las indicaciones del personal superior responsable, y una vez
finalizada la asistencia, acondiciona la consulta y el equipamiento para la proxima asistencia, pero
no deposita el material e instrumental que se haya utilizado en los contenedores para su limpieza,
desinfeccion, esterilizacion y eliminacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Cita al paciente/usuario o0 a la paciente/usuaria segun criterios de prioridad, calendario y agenda,
informando a él 0 a sus acompafiantes, valorando que han entendido la fecha, hora, lugar de la
cita e instrucciones a seguir en relacién a la misma, registrando los datos de citacion en el
soporte proporcionado (informatico o papel).

Cita al paciente/usuario o a la paciente/usuaria segun criterios de prioridad, calendario y
agenda, informando a él o a sus acompanantes, registrando los datos de citacién en el
soporte proporcionado, pero no valora si han entendido la fecha, hora, lugar de la cita e
instrucciones a seguir en relacién a la misma.

Cita al paciente/usuario o a la paciente/usuaria segun criterios de prioridad, calendario y agenda,
informando a él o0 a sus acompafiantes, pero no registra los datos de citacion en el soporte
proporcionado.

Cita al paciente/usuario o a la paciente/usuaria segun criterios de prioridad, calendario y agenda,
pero no informa a él 0 a sus acompafiantes.

Cita al paciente/usuario o a la paciente/usuaria sin atender a criterios de prioridad, calendario y
agenda.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS
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La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoraciéon de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciébn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

9)

Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en preparar los materiales de la consulta, unidad y servicio, y
procesar la informacién sanitaria, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 2. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacidon de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizaciéon, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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- Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

- La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados
a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el
perfil de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se proporcionaran a la persona candidata materiales, informacion y
equipamiento para desarrollar la prueba de evaluacion:

- Informacion sobre el tipo de consulta y las caracteristicas de los
pacientes/usuarios o de las pacientes/usuarias.

- Agenda de citaciones.
- Equipo informético y software de gestion de pacientes.

- Sala de consulta dotada con materiales, instrumental y equipamiento
para la atencidn que se va a prestar.

- Listado diario de pacientes/usuarios citados 0 pacientes/usuarias
citadas.

i) Se planteara una 0 mas contingencias o situaciones imprevistas, similares a
las siguientes:

- Uno de los pacientes/usuarios o pacientes/usuarias que llega se ha
equivocado de consulta.
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- El acompafante de uno de los pacientes/usuarios o pacientes/usuarias
tiene un comportamiento agresivo.

- Se produce una demora grande en la atencion.
- Hay un fallo en el equipamiento.

- Se produce un pequefio accidente en la toma eléctrica de uno de los
aparatos.

j) Sila persona candidata se presentara conjuntamente a la acreditacion de
esta UC y de UC2255 2, UC2256 2 y UC2257 2, se considerara el
disefio de una situacién de evaluacion que incluya para la acreditacion de
las unidades de competencia.

k) En el caso de que la persona candidata deba ser sometida a prueba
profesional de evaluacién que incluya la presente unidad de competencia y
cualguiera de las otras unidades de competencia de la presente
cualificacién, UC2255 2, UC2256 2 o UC2257_2, se deberia plantear una
situacion profesional de evaluacion que englobara la otra u otras UCs.
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