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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observaciéon del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la “UC2255 2 Realizar actividades de
acondicionamiento higiénico del paciente/usuario o de la paciente/usuaria y su
entorno, asi como del material e instrumental sanitario”.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion de actividades de acondicionamiento higiénico del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria y su entorno, asi como del
material e instrumental sanitario, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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Mantener las condiciones higiénico-sanitarias y de confort de la
habitacion o unidad del paciente/usuario o de la paciente/usuaria,
siguiendo los protocolos establecidos y las instrucciones del personal
superior responsable, cumpliendo con la normativa sobre derechos y
deberes de los pacientes/usuarios y de las pacientes/usuarias y
confidencialidad de los datos.

1.1 Verificar el orden y limpieza de la habitaciéon o unidad del paciente/usuario o
de la paciente/usuaria, informando de las incidencias al personal responsable
del plan de cuidados para que se subsanen las deficiencias

1.2 Mantener el orden y limpieza del mobiliario, comprobando que se encuentran
presentes los accesorios para garantizar, entre otros, los aspectos de confort
y movilidad del paciente/usuario o de la paciente/usuaria.

1.3 Verificar que las condiciones ambientales, incluyendo la intensidad de luz,
temperatura, humedad, nivel de ruido y ventilacion, se ajustan al
paciente/usuario 0 a la paciente/usuaria, a fin de favorecer su descanso y
comodidad.

1.4 Verificar que las condiciones de aislamiento del paciente/usuario o de la
paciente/usuaria, cuando asi se precisen, se ajustan a los protocolos de
trabajo e instrucciones establecidas por el personal superior responsable.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con la normativa aplicable sobre
derechos y deberes de los pacientes/usuarios y de las pacientes/usuarias y
confidencialidad de los datos.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables

- Desarrollar las actividades garantizando el confort y la seguridad del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria, respetando su intimidad.

Hacer la cama del paciente/usuario o de la paciente/usuaria siguiendo el
protocolo establecido, evitando causarle dafio, respetando su intimidad,
informandole de manera comprensible sobre los procedimientos,
motivandole para que colabore, aplicando las normas de prevencién de
riesgos laborales y manteniendo las condiciones higiénico-sanitarias
del entorno.

2.1 Disponer la lenceria de cama doblada, limpia y ordenada, en el lugar de
almacenamiento, reponiendo las existencias, con el fin de asegurar la
disponibilidad de las piezas.

2.2 Confirmar el estado y funcionamiento de la cama y colchén, segin el
protocolo establecido.

2.3 Hacer la cama libre, abierta o cerrada, segun los casos, empleando lenceria
limpia y seca, aplicando la técnica indicada en los protocolos y comprobando
que queda preparada y en condiciones de uso.

2.4 Hacer la cama ocupada efectuando las movilizaciones imprescindibles al
paciente/usuario o a la paciente/usuaria, evitando causarle dafio y respetando
su intimidad.

2.5 Verificar, una vez hecha la cama, que la posicidn del paciente/usuario o de la
paciente/usuaria es la establecida en el plan de tratamiento y que el estado de
los elementos de soporte y conexiones (drenajes, sueros, oxigenoterapia) no
se han alterado durante el procedimiento.

2.6 Verificar el estado final de la cama: limpia, seca, sin arrugas y posicionada en
funcion de las condiciones del paciente/usuario o de la paciente/usuaria.
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2.7

2.8

Instalar los accesorios que precise el paciente/usuario o la paciente/usuaria,
ajustandolos en funcién del grado de dependencia, para preservar las
condiciones establecidas de seguridad y confortabilidad del mismo.

Retirar la ropa usada del paciente/usuario o de la paciente/usuaria, (lenceria
de la cama y lenceria de bafio), asegurando el mantenimiento de las
condiciones higiénico-sanitarias del entorno proximo.

Desarrollar las actividades cumpliendo con la normativa aplicable sobre
derechos y deberes de los pacientes/usuarios o de las pacientes/usuarias y
confidencialidad de los datos.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables.

Desarrollar las actividades informando al paciente/usuario o a la
paciente/usuaria, de manera comprensible, sobre los procedimientos a efectuar
y motivarlo para que colabore, teniendo en cuenta sus limitaciones.

3. Asear al paciente/usuario o a la paciente/usuaria en funcion de las
caracteristicas y grado de dependencia, siguiendo los protocolos
establecidos para incorporar y preservar habitos de vida saludables
durante su estancia en instituciones o en su domicilio, garantizando su
confort, seguridad e intimidad, informando de manera comprensible
sobre los procedimientos y cumpliendo con las normas de prevencion
de riesgos laborales aplicables.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Proporcionar al paciente/usuario autbnomo o paciente/usuaria auténoma los
productos y materiales de aseo, ropa y calzado comodos y acordes a la
temperatura ambiental, comprobando la disponibilidad del cuarto de bafio y la
existencia de elementos seguros.

Preparar el material y las ayudas técnicas para el aseo del personal
paciente/usuario dependiente, disponiéndolo de forma que esté accesible para
llevar a cabo el procedimiento.

Asear a la persona paciente/usuaria dependiente, encamado o no, siguiendo
el orden de lavado establecido, secando toda la piel, con especial atencion a
los pliegues cutaneos y zonas de riesgo.

Verificar que las conexiones que porte la persona paciente/usuaria se
mantienen integras y en funcionamiento tras el procedimiento.

Colocar los pafnales especificos en caso de incontinencia, con el fin de
mantener a la persona paciente/usuaria limpia y seca.

Proporcionar a la persona paciente/usuaria encamada el material para
recogida de excretas (cufia, botella, colector de orina), ayudando a su
colocacion, en su caso.

Vaciar el material de recogida de excretas (cufias y botellas), verificando su
limpieza y estado de uso.

Cambiar la bolsa de diuresis, previa autorizacion del personal responsable del
plan de cuidados de enfermeria, con las precauciones definidas para prevenir
la contaminacién del sistema.

Registrar en las hojas de control, los datos relativos a la eliminacién de orina y
excretas (cantidad/volumen, caracteristicas e incidencias), previa autorizacion
del personal superior responsable, para que puedan ser revisados por el
personal responsable del plan de cuidados de enfermeria, asegurando el
seguimiento pormenorizado del estado de salud de la persona
paciente/usuaria.

3.10 Intervenir con el resto de miembros del equipo de enfermeria en la aplicacion

de cuidados higiénicos de neonatos o pacientes pediatricos, verificando que
se encuentran limpios y secos, con especial cuidado de los pliegues

ORI SOTUAL TSR0
L1 PRE vl an tu hamaroy

GEC_UC2255 2

-Publicada 2011- Hoja 4 de 21



4.

5.

corporales, mucosas, y otras zonas de especial riesgo (cordéon umbilical),
procediendo a hidratar la piel.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con la normativa aplicable sobre
derechos y deberes de las personas pacientes/usuarias y confidencialidad de los
datos.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencién de riesgos laborales aplicables.

- Desarrollar las actividades informando al paciente/usuario o a la
paciente/usuaria, de manera comprensible, sobre los procedimientos a efectuar;
motivandole para que colabore, garantizando el confort y la seguridad del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria, respetando su intimidad.

Efectuar la prevencion y el control de las infecciones y contaminaciones
en el medio hospitalario, consulta, unidad o servicio, de acuerdo al plan
de cuidados de salud e higiene, en colaboracion con el resto de
miembros del equipo asistencial, eliminando los residuos derivados de
la actividad, cumpliendo con los protocolos establecidos en el centro y
con la normativa sobre derechos y deberes de los pacientes/usuario o
de las pacientes/usuarias y confidencialidad de los datos.

4.1 Eliminar los residuos derivados de la actividad sanitaria, tanto organicos como
inorganicos, en los contenedores especificos asignados, para la prevencion y
control de las infecciones y contaminantes.

4.2 Aplicar barreras en la prevencion de contaminaciones, siguiendo la normativa
establecida.

4.3 Efectuar el control del régimen de visitas de acuerdo a la normativa general del
centro y a la establecida para el paciente/usuario o la paciente/usuaria, en
colaboracién con el resto del personal (seguridad, celadores, entre otros).

4.4 Aplicar las técnicas de aislamiento, participando en el control de posibles
contaminaciones cruzadas.

4.5 Proporcionar a la familia del paciente/usuario o de la paciente/usuaria las
barreras fisicas que dificulten la transmision de la infeccion, para evitar el
contagio y propagacion de la misma.

4.6 Efectuar la recogida y transporte de muestras con los medios establecidos,
observando las condiciones de higiene y seguridad.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con la normativa aplicable sobre
derechos y deberes de los pacientes/usuarios o de las pacientes/usuarias y
confidencialidad de los datos.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencioén de riesgos laborales aplicables.

Efectuar la limpieza, desinfeccion y esterilizacion del material,
instrumental y equipos de las consultas, unidades y servicios, segun
proceda, verificando el funcionamiento de los equipos de higiene y
comunicando las incidencias, siguiendo los protocolos establecidos en
el centro y las normas de prevencién de riesgos laborales.

5.1 Recibir el material e instrumental procedente de las unidades, verificando su
estado de limpieza y que coincide (tipo y nimero de piezas) con la hoja de
solicitud de esterilizacion.

5.2 Clasificar el material e instrumental en funcién de sus caracteristicas, para su
registro en el documento establecido.
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5.3 Limpiar el material e instrumental no desechable, utilizado en la consulta
médica, mediante la técnica especifica en funcién de su grado de suciedad,
caracteristicas y tipo.

5.4  Validar la limpieza del material, utilizando los procedimientos establecidos.

5.5 Empaquetar los diferentes lotes de material, sellandolos y etiquetandolos,
para proceder a su esterilizacion o almacenaje, segun proceda.

5.6 Efectuar la desinfeccion y la esterilizacion del material e instrumental no
desechable utilizado en la consulta médica, unidad o servicio, mediante las
técnicas especificas, verificando que el proceso se ha completado.

5.7 Confirmar el proceso de esterilizacibn mediante controles e indicadores
fisicos, quimicos y biolégicos.

5.8 Verificar que el material e instrumental quirdrgico, una vez esterilizado, se
encuentra en condiciones de uso, disponiendo, organizando o distribuyendo
en funcién de las instrucciones recibidas y de la intervencion a ejecutar.

5.9 Registrar el material esterilizado, distribuyéndolo a las diferentes unidades, de
acuerdo a las peticiones recibidas.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables.

- Desarrollar las actividades verificando el funcionamiento de los equipos de
higiene, comunicando las incidencias.

6. Aplicar cuidados post-mortem, colaborando con el resto de los

miembros del equipo asistencial, siguiendo los protocolos establecidos
en el centro o institucién y cumpliendo con la normativa aplicable en
cada comunidad auténoma, sobre derechos y deberes de los
pacientes/usuarios y las pacientes/usuarias y familiares vy
confidencialidad de los datos, identificando al cadaver, respetando al
cadaver, a sus familiares y sus creencias religiosas.

6.1 Facilitar a la familia o allegados un espacio y un tiempo para la despedida,
informandola de manera comprensible del procedimiento que debe seguir con
respecto a los tramites relacionados con el fallecimiento.

6.2 Efectuar el lavado del cadaver y la retirada de todos los elementos externos,
para facilitar los procedimientos de manipulaciéon y acondicionamiento del
mismo, previos al traslado.

6.3 Taponar los orificios naturales y contranaturales, para evitar posibles flujos
biolégicos, cerrando los ojos y boca del cadaver.

6.4 Amortajar el cadaver asegurando las condiciones establecidas para su
traslado.

6.5 Entregar los objetos retirados del fallecido, a la familia.

6.6 Facilitar el contacto de la familia con los servicios religiosos, si lo solicita.

- Desarrollar las actividades cumpliendo con la normativa aplicable sobre
derechos y deberes de los pacientes/usuarios y de las pacientes/usuarias y
familiares y confidencialidad de los datos, respetando al cadaver, a sus
familiares y sus creencias religiosas.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro y
las normas de prevencién de riesgos laborales aplicables

- Desarrollar las actividades identificando al cadaver.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2255 2: Realizar actividades de acondicionamiento higiénico del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria y su entorno, asi como del
material e instrumental sanitario. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Mantenimiento de las condiciones higiénico-sanitarias y de confort de la
habitacién o Unidad.

- Valoracion de las condiciones ambientales para mantener la higiene,
comodidad y seguridad del paciente/usuario o de la paciente/usuaria:
condiciones atmosféricas con mayor incidencia sobre el paciente/usuario o
la paciente/usuaria (temperatura, humedad, ventilacién), iluminacion (luz
natural y artificial), olores, condiciones de insonorizacion, medidas para
evitar ruidos molestos interiores y exteriores, condiciones de higiene y
limpieza.

- Caracteristicas de la unidad del paciente/usuario o de la paciente/usuaria:
unidad tipo, elementos que la componen, distribucion de los espacios,
unidades con caracteristicas especiales, pediatricas, geriatricas, medicina
intensiva, quemados, entre otros.

- Utilizacion del mobiliario, materiales y equipos de la unidad del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria: clases de cama hospitalaria,
camillas de exploracion, camas de descanso, cama ortopédica, cama
circoeléctrica, incubadora, accesorios de la cama, colchones.

2. Preparacion de la cama del paciente/usuario o de la paciente/usuaria:

Caracteristicas y funcionamiento de los tipos de camas: eléctrica o
hidraulica, ortopédica, circoeléctrica, camas de unidades especiales,
incubadora, entre otras.

- Usos y funcionamiento de los accesorios de la cama: soporte o pie de
suero, barandillas de seguridad, cuadro balcanico, arco metalico, soporte
para pies, soportes para bolsas de orina y drenaje, entre otros.

- Uso y mantenimiento de los tipos de colchones: de agua, aire, latex,
espuma, agua con bolas de poliuretano.

- Aplicacion de técnicas y procedimientos para hacer la cama ocupada,

desocupada y de post-operados: normas para el arreglo de la cama,

procedimientos de arreglo de la cama abierta, cerrada, ocupada y

quirdrgica, materiales.

3. Aseo y lavado del paciente/usuario o de la paciente/usuaria:

- Valoracion de las condiciones de confortabilidad: factores que influyen en el
confort.
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- Caracteristicas y funciones de la piel y anejos cutaneos.

- Enumeracion de los factores que influyen en la integridad cutanea.

- Aplicacion de los procedimientos de aseo del paciente/usuario o de la
paciente/usuario encamado: materiales, productos y orden a seguir en el
lavado.

- Aplicacion de los procedimientos en aseos parciales: lavado de ojos, higiene
de la boca, lavado del cabello, higiene de genitales externos.

- Aplicaciébn de técnicas de movilizacion del paciente/usuario o de la
paciente/usuaria.

- Precauciones en la movilizacion, aseo y vestido del paciente/usuario o de la
paciente/usuaria para evitar desconexiones o reflujos de vias y sistemas
terapéuticos.

- Utilizacién de técnicas de higiene del recién nacido (cordon umbilical, ojos,
fosas nasales, boca y oidos; prevencidon de hipotermias): materiales y
procedimientos.

- Aplicacion de técnicas de recogida y eliminacién de excretas: materiales a
emplear y colocacién.

Prevencion y control de infecciones y contaminaciones, eliminacion de
residuos:

Aplicacién de procedimientos en prevencién de infecciones hospitalarias:
proceso infeccioso, inmunidad, etiologia de las infecciones nosocomiales,
mecanismos de control de la infeccidbn hospitalaria, mecanismos de
intervencion en la transmision de persona a persona, protocolos de
limpieza y desinfeccion.

Valoracion de los residuos derivados de la actividad sanitaria.

Utilizacion de protocolos de recogida y de procedimientos de traslado y
eliminacion de residuos sanitarios.

Aplicacion de técnicas de recogida, identificacion y transporte de
muestras biolégicas humanas.

Utilizacion de protocolos de aislamiento e interpretacion de 6rdenes de
tratamiento en cuanto al uso de procedimientos de aislamiento.

5. Aplicacién de técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de

materiales e instrumental:

Clasificacion de productos sanitarios en funcién de su grado de contacto
con el paciente/usuario o con la paciente/usuaria.

Caracteristicas, funcién y mantenimiento del material reutilizable: causas
del deterioro.

Estructura y organizacion de una central de esterilizacion.

Aplicacion del lavado manual, automatico y por ultrasonidos, secado
manual y mecanico.

Diferenciacion entre desinfeccion y esterilizacion, niveles de desinfeccion
y medidas de desinfeccion en funcion del riesgo.

Usos y caracteristicas de los productos desinfectantes.

Aplicacion de los procedimientos de empaquetado: preparacion de
paquetes, comprobaciones a efectuar en contenedores rigidos.
Utilizacion de los métodos de esterilizacion: pardmetros para valorar el
proceso de esterilizacion, agentes esterilizadores, métodos fisicos,
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guimicos y fisico-quimicos de esterilizacion, utilidad de los métodos,
condiciones para la esterilizacion.

Utilizacion del autoclave: componentes de un autoclave, tipos de
autoclave, caracteristicas del vapor, modo de accion, ciclos de
esterilizacion, fases de un ciclo.

6. Aplicacién de procedimientos de cuidados post-mortem:

- Interpretacion del parte médico de defuncion.

- Aplicacion de técnicas de movilizacion del cadaver.

- Enumeracion de los signos de muerte.

- Preparacion del cadaver para su traslado: protocolos de cuidados post-
mortem.

- Utilizacién de técnicas psicoldgicas de comunicacion y atencion al duelo.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Tipos de informacion: confidencialidad.

Aplicacibn de normativa sobre: derechos y deberes de los
pacientes/usuarios y de las pacientes usuarias y familiares.

Aplicacion de normativa sobre proteccion de datos.

Anatomofisiologia y patologia aplicadas a los procesos de atencion del
paciente/usuario y de la paciente/usuaria: componentes, funciones y
patologias mas frecuentes de los diferentes aparatos y sistemas
(musculo-esquelético, circulatorio, respiratorio, sanguineo, piel y anejos
cutaneos, sistema nervioso, sistema endocrino, sistema inmunolégico).
Movilizacién de pacientes: normas generales de movilizacion de cargas,
movilizacién del paciente/usuario encamado o de la paciente usuaria
encamada, colaborador y no colaborador, movilizacion del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria a decuUbito lateral, decubito
supino, hacia el lateral de la cama, movilizacién del paciente/usuario o de
la paciente/usuaria con grua.

Trabajo en equipo: importancia y necesidad del trabajo en equipo, formas
de coordinacion, actitudes que dificultan o facilitan el trabajo en equipo.
Documentacién sanitaria: documentacion clinica y no clinica,
documentos integrantes de la historia clinica, cumplimentacion de
registros.

Prevencion de riesgos: riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos asociados a
la actividad, equipos de proteccion individual y colectiva, normas basicas
de seguridad.

Aplicacion de normas higiénico-sanitarias para prevenir la transmision de
enfermedades.

Aplicacion de técnicas y habilidades de comunicacién en el ambito
sanitario: comunicacion verbal y no verbal, escucha activa, empatia,
comunicacion asertiva, comunicacibn con los familiares del
paciente/usuario o de la paciente/usuaria.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con los pacientes/usuarios o las pacientes/usuarias debera:

1.1
1.2

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible.
Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada y estructurada.

2. Enrelacion con los miembros del equipo de trabajo debera:

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Participar y colaborar en el equipo de trabajo.

Aplicar técnicas de limpieza con rigor.

Responsabilizarse en la eliminacion de residuos segun la hormativa aplicable.
Comunicarse respetando los canales establecidos en la organizacion
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada y estructurada.
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

3. Enrelacién con las competencias profesionales debera:

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Demostrar un buen hacer profesional.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar interés por el conocimiento de la organizacion y sus procesos.

4. Enrelacion con otros aspectos debera:

4.1
4.2
4.3
4.4

Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

Cumplir las normas de comportamiento profesional.

Distinguir entre el ambito profesional y personal.

Mantener una actitud preventiva, de vigilancia periddica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que

incluyen,

basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de

Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC2255 2: Realizar actividades de acondicionamiento
higiénico del paciente/usuario o de la paciente/usuaria y su entorno, asi como
del material e instrumental sanitario”, se tienen dos situaciones profesionales
de evaluacion y se concretan en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion n°l.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluaciéon n°1.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar el aseo de una paciente, encamada y
portadora de una sonda vesical, preparando posteriormente la cama,
siguiendo los protocolos establecidos y garantizando el confort, la seguridad e
intimidad de la paciente. Esta situacibn comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Informar a la paciente de los procedimientos.

2. Acondicionar la habitacidén y preparar los materiales y productos.
3. Asear ala paciente.

4. Hacer la cama de la paciente.

5. Registrar y comunicar las incidencias.

6. Preveniry controlar las contaminaciones y transmision de enfermedades
y riesgos laborales.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de un maniqui de simulacion.

i
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- Se le proporcionara a la persona candidata instrucciones para la ejecucion
de cada uno de los cometidos.

mJ_

file

- Se dispondra de los materiales, informaciébn y equipamiento para
desarrollar la prueba.

- Se planteard una o méas contingencias o situaciones imprevistas, que sean
relevantes para la demostracion de la competencia.

- Se informara al candidato del tiempo de que dispone para la ejecucion de
cada actividad o para el conjunto de ellas, segun se determine en el
momento de la evaluacion.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacion n°1.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion estéa formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. L, Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Informaciéon a la paciente de los |- Comunicacion a la paciente la tarea a efectuar.
procedimientos a sequir - Solicitud de su colaboracién en el procedimiento.

- Utilizacién de técnicas y habilidades de comunicacion

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la escala A

Acondicionamiento de la habitacion y | - Verificacion de la temperatura de la habitacién y la
preparacion de los materiales y | inexistencia de corrientes de aire.
productos para efectuar el aseo de la | - Preparacion de los materiales y productos de aseo,
paciente disponiéndolos en lugar accesible a la paciente.
- Colocacién del material para hacer la cama en orden
inverso al de su utilizacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

Aseo de la paciente - Retirada de la almohada y de la ropa que cubre a la
paciente.
- Aplicacién de procedimientos de movilizacion.
- Utilizacion de los productos de lavado e higiene.
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- Enjabonado, aclarado y secado de la paciente.

- Limpieza de la sonda vesical.

- Colocacion del camisén a la paciente prestando
atencion a la sonda vesical.

- Inspeccion del estado de la piel, asi como de las ufias.

- Peinado de la paciente.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en

la escala B
Preparacion de la cama de la - Aflojamiento de la ropa de la cama.
paciente - Aplicacién de procedimientos de movilizacion.

- Retirada de la ropa sucia en el orden establecido.

- Colocacion de la ropa limpia en el orden establecido,
haciendo los angulos o mitras, evitando arrugas y
permitendo que la paciente pueda moverse
comodamente.

- Colocacion de la almohada limpia debajo de la cabeza
de la paciente.

- Verificacion de que la paciente queda colocada en una
postura comoda y acorde a su patologia, con facil
acceso al timbre y a sus objetos personales.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus

actividades.
Registro y  comunicacion  de | - Registro de incidencias en la hoja de enfermeria y
incidencias comunicacion de incidencias al personal responsable.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Prevencion y control de | - Lavado de manos antes de iniciar y tras finalizar los

contaminaciones 'y fransmision de procedimientos, siguiendo los protocolos establecidos.

enfermedades y riesgos laborales - Utilizacién de los equipos de proteccion personal
requeridos para cada una de las actividades,
desechandolos cuando son de un s6lo uso.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus

actividades.
Escala A
5 Comunica a la paciente, de forma respetuosa, la tarea a efectuar, solicitando su colaboracion en
| el procedimiento y utilizando técnicas y habilidades de comunicacién (empatia, escucha activa,
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comunicacion asertiva, entre otras), acordes con la situacion.

Comunica a la paciente, de forma respetuosa, la tarea a efectuar, utilizando técnicas y
habilidades de comunicacion acordes con la situacion, pero no solicita su colaboracién en
el procedimiento.

Comunica a la paciente, de forma respetuosa, la tarea a efectuar, pero no utiliza técnicas y
habilidades de comunicacién acordes con la situacion.

Comunica a la paciente la tarea a efectuar, pero no de forma respetuosa.

No comunica a la paciente la tarea a efectuar.

umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Retira la almohada y la ropa que cubre a la paciente, asi como el camisén, sustituyendo por
toalla o sébana, doblando la colcha y la manta, si se van a reutilizar; moviliza a la paciente en
funcién de su estado y patologia, efecttia las movilizaciones imprescindibles, utiliza los productos
de lavado e higiene en funcion de la zona corporal, efectia el cambio de agua y esponja, el
enjabonado, aclarado y secado de la paciente siguiendo el orden y la forma establecidos en los
protocolos y presta especial atencion a pliegues mamarios e interdigitales, limpia la sonda vesical
con el producto y siguiendo la direccion establecida en protocolos, coloca el camisén teniendo en
cuenta la sonda vesical, inspecciona el estado de la piel durante el aseo, asi como las ufias,
limpiando y cortando, peina a la paciente y permite el uso de sus articulos de aseo (desodorante,
colonia, entre otros).

Retira la almohada y la ropa que cubre a la paciente, asi como el camisén, sustituyendo
por toalla o sabana, doblando la colcha y la manta, si se van a reutilizar; moviliza a la
paciente en funcién de su estado y patologia, efectua las movilizaciones imprescindibles,
utiliza los productos de lavado e higiene en funcion de la zona corporal, efectia el cambio
de agua y esponja, el enjabonado, aclarado y secado de la paciente siguiendo el orden y la
forma establecidos en los protocolos y presta especial atencion a plieqgues mamarios e
interdigitales, limpia la sonda vesical con el producto y siguiendo la direccion establecida
en protocolos, coloca el camison teniendo en cuenta la sonda vesical, pero no
inspecciona el estado de la piel durante el aseo, ni las uhas, ni peina a la paciente, si
permite el uso de sus articulos de aseo.

Retira la almohada y la ropa que cubre a la paciente, asi como el camison, sustituyendo por toalla o
sébana, doblando la colcha y la manta, si se van a reutilizar; moviliza a la paciente pero no tiene en
cuenta su estado y patologia, efectia movilizaciones que son imprescindibles, utiliza los productos
de lavado e higiene en funcion de la zona corporal, efectia el cambio de agua y esponja, el
enjabonado, aclarado y secado de la paciente, pero no sigue el orden y la forma establecidos en los
protocolos ni presta atencion a plieques mamarios e interdigitales, limpia la sonda vesical con el
producto y siguiendo la direccion establecida en protocolos, coloca el camisén teniendo en cuenta la
sonda vesical, y permite el uso de sus articulos de aseo.

Retira la almohada y la ropa que cubre a la paciente, asi como el camison, sustituyendo por toalla o
sabana, doblando la colcha y la manta, si se van a reutilizar; moviliza a la paciente, utiliza los
productos de lavado e higiene en funcion de la zona corporal, pero no efectia el cambio de agua y
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esponja, si el enjabonado, aclarado y secado de la paciente, pero no sigue el orden y la forma
establecidos en los protocolos, no limpia la sonda vesical con el producto y siguiendo la direccién
establecida en protocolos, no coloca el camison teniendo en cuenta la sonda vesical, si permite el
uso de sus articulos de aseo.

Retira la almohada y la ropa que cubre a la paciente, asi como el camisén, no sustituyendo por toalla
0 sébana, doblando la colcha y la manta, si se van a reutilizar; no moviliza a la paciente, utiliza los
1 productos de lavado e higiene en funcion de la zona corporal, efectia el enjabonado, aclarado y
secado de la paciente, pero no sigue el orden y la forma establecidos en los protocolos, si permite el
uso de sus articulos de aseo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
1.2.2. Situacion profesional de evaluacion n°2.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion n°2.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para efectuar la limpieza y esterilizacion del
instrumental quirdrgico recibido, en funcidén de sus caracteristicas, verificando
que el proceso se ha llevado a cabo con garantias y que el material e
instrumental se encuentra en condiciones de uso, siguiendo los protocolos
establecidos. Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Recibir el material.

2. Limpiar manualmente el material.

3. Envasar el material.

4. Esterilizar el material.

5. Descargar y verificar el proceso de esterilizacion.

6. Prevenir los riesgos laborales.

Condiciones adicionales:

- Se podré efectuar la prueba mediante una simulacion.
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- Se dispondr4a de los materiales, informacion y equipamiento para
desarrollar la prueba.

- Se informara al candidato del tiempo de que dispone para efectuar cada
una de las actividades o para la resolucion del conjunto de ellas segun se
determine en el momento de la evaluacion.

b)Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion n°2

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Recepcion del material quirdrgico - Revision del material.

- Verificacion de la cumplimentacién de la solicitud en
todos sus apartados, comprobando que coincide el
numero de piezas entregadas con las registradas.

- Registro de la fecha y firma de recepcion en la hoja de
solicitud.

- Registro de las incidencias surgidas en la recepcion del
material.

- Traslado de los contenedores a la zona de lavado para
ser procesados.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus

actividades.
Limpieza  manual del material | -Verificacion del estado del material (abierto,
quirdrgico desmontado)

- Separacion de los objetos punzantes.

- Preparacion de agua tibia con detergente, sumergiendo
el material.

- Cepillado enérgico de las ranuras y articulaciones del
instrumental.

- Verificacién de que no quedan restos en el material,
efectuando una nueva limpieza, en su caso.

- Aclarado y secado meticuloso del material.

- Validacién de la limpieza y funcionamiento e integridad
del material.
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Envasado y preparacion del material
quirdrgico

Carga del esterilizador

Descarga y verificacion del proceso
de esterilizacion

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

- Seleccion del sistema de esterilizacion segun las
caracteristicas de los materiales.

- Seleccion del sistema de envasado en funcion del
material y modo de esterilizacién.

- Preparacion de las bolsas de empaquetado, utilizando
las bolsas segun el tamafio del material.

- Colocacion del material desmontado o abierto,
protegiendo las partes punzantes y delicadas y
precintando con termoselladora.

- Aplicacién de procedimientos en la colocacion del
instrumental en los contenedores.

- Verificacion del filtro o valvula.

- Colocacion de la etiqueta de identificacion.

- Introduccién del control quimico interno en bolsas y
contenedores, segun el sistema de esterilizacion.

- Identificacién de cada paquete o contenedor mediante
etiqueta que contenga todos los datos necesarios.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

- Aplicacién de procedimientos en la colocacién de las
bolsas en la cesta, y distribucién de los cestillos.

- Verificacién de que la carga no entra en contacto con
las paredes de la camara ni dificulta el cierre de la
puerta.

- Colocacion del control de carga segun esterilizador.

- Cumplimentacion de la hoja de control de carga,
indicando si lleva control bioldgico.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

- Confirmacién de que el ciclo de esterilizacion ha
finalizado, verificando el control fisico.

- Descarga del esterilizador, verificando que los envases
estan secos.

- Confirmacion de que los controles quimicos externo e
interno han funcionado.

- Aplicacién, de nuevo, de los procedimientos del
proceso de esterilizacidén, cuando lo indiquen los
controles.

- Utilizacion de los procedimientos en el control
biolégico.

- Registro de los datos en la hoja de control de carga y
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las incidencias surgidas.
- Registro de los datos en la hoja de control bioldgico.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

Prevencion de riesgos laborales - Utilizacion de los equipos de proteccion personal para
cada actividad, desechando los de un sélo uso.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

5.1 Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacidon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).
Entrevista profesional estructurada (C).
Preguntas orales (C).

Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(©)

4

L Métodos indirectos (B)

3

2 Meétodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.
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Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en realizar actividades de acondicionamiento higiénico del
paciente/usuario y su entorno, asi como del material e instrumental
sanitario, se le someterd, al menos, a una prueba profesional de evaluacion
y a una entrevista estructurada profesional sobre la dimensién relacionada
con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 2.En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales requeridas.

i
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y en otras fases de la
evaluacion.

- La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados
a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el
perfil de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningdn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo (dentro de unos limites razonables) y solventando sus posibles
dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccién de datos. Habra que valorar
en cada caso particular la influencia de que el hecho de estar siendo
grabado altere de forma importante el desarrollo de la entrevista.

h) En el caso de que la persona candidata deba ser sometida a una prueba
profesional de evaluacion que incluya la presente unidad y cualquiera de las
otras unidades de competencia de la presente cualificacion, UC2254,
UC2256 o UC2257, se deberia plantear una situacion profesional de
evaluacion que englobar otra u otras UCs.
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