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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1819_2: Mantener la infraestructura de sistemas dométicos e
inméticos”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC1819_2: Mantener la infraestructura de sistemas domaticos
e inméticos”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:
Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hONM~

INDICADORES DE
1: Efectuar operaciones de mantenimiento preventivo en sistemas | AUTOEVALUACION
dométicos e inméticos, revisando las condiciones de
funcionamiento de la instalacién y de sus elementos, en los plazos
y tiempos de respuesta establecidos, segln instrucciones
recibidas de la persona responsable del mantenimiento, a partir de| 1 2 3 4
la documentacioén técnicay en condiciones de calidad, para aplicar
el plan de mantenimiento.

1.1: Revisar los medios técnicos, materiales, herramientas, dispositivos y
aparatos de medida, equipos informaticos y "software", seleccionando aquellos Olololo
que deben usarse en funcion del tipo de intervenciéon, comprobando su ajuste y
la vigencia del certificado de calibracién cuando lo exija la normativa.

1.2: Realizacién de las operaciones de mantenimiento preventivo, siguiendo el
plan de mantenimiento, la documentaciéon técnica de los equipos y de la
instalacién, la normativa electrotécnica de baja tensién y el cddigo técnico de la
edificacién, teniendo en cuenta, entre otros: - La limpieza externa y ausencia de
defectos visibles en los equipos, instalaciéon y accesorios. - Las conexiones y
continuidades de cables, conectores, regletas, entre otros, tanto de
alimentacion eléctrica como de comunicaciones. - La funcionalidad y ajustede | [] | (] | [ | [
los elementos de protecciéon, mando y control (diferenciales, sensores y
teclados, entre otros). - La funcionalidad de los dispositivos de seguridad del
sistema. - La funcionalidad de los sensores y actuadores (presencia,
temperatura y motores, entre otros). - El direccionamiento y la parametrizacion
de los dispositivos del sistema. - La disponibilidad y funcionabilidad de la copia
de seguridad (respaldo/"backup") de la configuracion del sistema.

1.3: Comunicar los impedimentos observados en el mantenimiento a la persona Ol0Ololo
responsable del mismo, usando los canales indicados en los procedimientos de
la entidad responsable del mantenimiento.
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1: Efectuar operaciones de mantenimiento preventivo en sistemas
domoticos e inméticos, revisando las condiciones de
funcionamiento de la instalacién y de sus elementos, en los plazos
y tiempos de respuesta establecidos, segln instrucciones
recibidas de la persona responsable del mantenimiento, a partir de
la documentacion técnicay en condiciones de calidad, para aplicar
el plan de mantenimiento.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.4: Recoger los residuos generados, acumulandolos en los espacios

destinados para ello segun tipologia y siguiendo el plan de gestion de residuos. Oyojop
1.5: Actualizar la copia de seguridad de la configuracion de la instalacion , o

bien se verifica que se ha actualizado, almacenandola en condiciones de| []1 | [ | [ | (I
seguridad, comprobando que el proceso de restauracion es funcional.

1.6: Cumplimentar la orden de trabajo de la intervencion realizada en el formato

indicado por la entidad responsable del mantenimiento, sefalando los Ol0Ololo

elementos sustituidos, las modificaciones introducidas y las acciones
efectuadas, entre otros, para su incorporacion al histérico de la instalacion.

2: Diagnosticar las disfunciones o averias producidas en los
sistemas domadticos e inméticos, a partir de los sintomas
detectados, documentacién técnica del fabricante e histérico de
incidencias y averias, cumpliendo los tiempos para satisfacer los
acuerdos de nivel de servicio, en condiciones de calidad y
seguridad, siguiendo el plan de mantenimiento para su posterior
solucioén.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Verificar los sintomas de disfuncion o averia recogidos en la orden de

trabajo mediante pruebas u observaciones iniciales, contrastandolas con el| [] | [] | [ | [
histérico de incidencias y averias.

2.2: Localizar la disfuncioén o averia en el dispositivo averiado (sensor, actuador

y/o controlador, entre otros), diagnosticando la causa que lo produce a nivel

I6gico y/o fisico segun hipotesis de partida y el plan de actuacion, utilizando la OlOololo

documentacioén técnica de la instalacion, con las herramientas, dispositivos de
medida y equipos informaticos y "software" de diagndstico en su caso, siguiendo
el procedimiento establecido por la entidad responsable del mantenimiento.
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INDICADORES DE
2: Diagnosticar las disfunciones o averias producidas en los | AUTOEVALUACION
sistemas domoéticos e inméticos, a partir de los sintomas
detectados, documentacion técnica del fabricante e histérico de
incidencias y averias, cumpliendo los tiempos para satisfacer los
acuerdos de nivel de servicio, en condiciones de calidad y| 1 2 | 3| 4
seguridad, siguiendo el plan de mantenimiento para su posterior
solucion.

2.3: Evaluar las posibilidades bien de reparacién o bien de traslado a la persona
responsable del mantenimiento, estableciendo prioridades en funcion del nivel | [1 | [ | [ | OO
de riesgo de la reparacioén y de la disponibilidad de uso de la instalacién.

2.4: Comunicar los impedimentos observados en el diagnéstico a la persona
responsable, usando los canales indicados en los procedimientos de laentidad | [] | [] | [ | [
encargada del mantenimiento.

INDICADORES DE
3: Reparar las disfunciones o averias en los sistemas domoticos e | AUTOEVALUACION
inmoticos, solucionandolas en funcion del diagnéstico y las
situaciones de contingencia, en los tiempos establecidos en los
acuerdos de nivel de servicio, en condiciones de calidad,| |, 2 3| a
seguridad, siguiendo el plan de mantenimiento, para efectuar el
mantenimiento correctivo.

3.1: Comprobar los aparatos de medida, medios técnicos y herramientas,
verificando que estan ajustados, en estado de uso y con el certificado de| [] | [ | O | [
calibracion en vigor en los casos en que la normativa lo exija.

3.2: Reparar o sustituir el elemento deteriorado (mecanismos, modulo de control
y/o conectores, entre otros), usando en su caso los medios técnicos,
herramientas y los aparatos de medida procedentes segun los requerimientos
de cada intervencion, utilizando la secuencia de desmontaje y montaje| [] | (] | [ |
recomendada por el fabricante, asegurando que es idéntico o compatible con el
averiado, comprobando que equipos informaticos y "software" estan
actualizados y poseen licencia.

3.3: Parametrizar o asegurar los dispositivos sustituidos de que han sido
parametrizados de acuerdo al manual técnico de la instalacién, direccionando y Olololo
configurando el/los dispositivo/s de reemplazo con el mismo direccionamiento y
parametros que el averiado.

O o|g|g
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INDICADORES DE
3: Reparar las disfunciones o averias en los sistemas domoticos e | AUTOEVALUACION
inmoticos, solucionandolas en funcion del diagnostico y las
situaciones de contingencia, en los tiempos establecidos en los
acuerdos de nivel de servicio, en condiciones de calidad, 1 > 3 4
seguridad, siguiendo el plan de mantenimiento, para efectuar el
mantenimiento correctivo.

3.4: Verificar la recepcién y transmision de las sefales de entrada y salida,
garantizando su integracion funcional en la instalacién segun requerimientos
técnicos.

3.5: Verificar la funcionalidad del sistema, comprobando que no altera lo
previsto en el proyecto, respetando la logica de centralizaciones,
automatizaciones y escenas e interactuacion con usuario final del sistema, | [1 | [ | [ | O
asegurando que no se vean afectadas las condiciones de calidad iniciales
marcadas por el fabricante.

3.6: Actualizar o verificar la copia de seguridad de la configuracion de la
instalacion que se ha actualizado, almacenandola en condiciones de seguridad, | [1 | [] | [ | I
comprobando que el proceso de restauracion es funcional.

3.7: Recoger los residuos generados, acumulandolos en los espacios Ol0Ololo
destinados para ello segun tipologia y siguiendo el plan de gestion de residuos.

3.8: Elaborar el informe de reparacion, en el formato indicado por la entidad
responsable del mantenimiento, recogiendo los elementos sustituidos, las Olololo
modificaciones introducidas y las acciones efectuadas, entre otros, para su
incorporacion al histérico de averias de la instalacion.
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