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El FSE invierte en tu futuro
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0220_2: Instalar dispositivos de comunicaciones en redes
locales”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC0220_2: Instalar dispositivos de comunicaciones en redes
locales”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:
Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PO~

INDICADORES DE
1: Instalar nodos en redes locales, habilitando su conectividad y el | AUTOEVALUACION
'software' para implementar servicios de comunicaciones internas,
permitiendo su acceso, tanto presencial como en remoto, para su
gestion y mantenimiento, segln especificaciones técnicas del 1 2 3 | 4
fabricante para cada equipo, aplicando la planificacién de la accién
preventiva.

1.1: Instalar o verificar los interfaces y moédulos de los equipos de la red para
que ofrezcan las caracteristicas de conectividad especificadas atendiendo a los Ol0Ololo
medios de transmision que se utilizan, la configuracion fisica de la red en que
se ubicaran y la documentacion técnica del fabricante.

1.2: Instalar o actualizar la version de 'firmware' de los equipos de red, utilizando OlOololo
la Ultima version disponible y siguiendo las instrucciones del fabricante.

1.3: Instalar los equipos en el bastidor del armario ('rack') siguiendo las
instrucciones del fabricante, comprobando los parametros correspondientes a Ol0Ololo
la alimentacion eléctrica, sujecidbn mecanica y puesta a tierra, entre otros, y
atendiendo a las condiciones medioambientales de temperatura y humedad.

1.4: Conectar los equipos a la red eléctrica, teniendo en cuenta posibles
circuitos independientes en el caso de equipos con fuente de alimentacion| [1 | [ | [ | [
redundante y verificando la toma de tierra.

1.5: Conectar los equipos a la red de datos, conforme a los medios de
transmision que se utilizan, asegurando su funcionalidad y verificando la Ol0Ololo
habilitacién de su conectividad y funcionamiento, usando herramientas de
monitorizacion al efecto, siguiendo las especificaciones de la organizacién y de
modo que queden accesibles para su gestidon remota.
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INDICADORES DE
1: Instalar nodos en redes locales, habilitando su conectividad y el | AUTOEVALUACION
'software' para implementar servicios de comunicaciones internas,
permitiendo su acceso, tanto presencial como en remoto, para su
gestion y mantenimiento, segun especificaciones técnicas del| |, 2| 3| 4
fabricante para cada equipo, aplicando la planificacion de la accion
preventiva.

1.6: Cumplimentar el parte de trabajo o informe técnico de instalacién, utilizando
el modelo o aplicaciéon informatica establecidos por la entidad responsable de
la instalacion, indicando items tales como las interconexiones realizadas, la| [ ] | [] | [ | []
fecha y hora de instalacion y datos del técnico, entre otros, a fin de garantizar
la trazabilidad de los procesos.

INDICADORES DE
2: Configurar dispositivos, asegurando su funcionalidad en la red | AUTOEVALUACION
para su puesta en marcha y posterior gestion segin los
requerimientos y las especificaciones operativas suministradas 1 2 3 | 4
por la entidad responsable de la instalacion.

2.1: Configurar los protocolos de los equipos, tales como encaminadores
('routers') y conmutadores ('switches'), entre otros, a través de su interfaz| [] | [ | [ | I
especifica para la gestion del equipo, en base a la topologia de la red.

2.2: Comprobar el funcionamiento de los protocolos de gestion tales como
SNMP y SSH, entre otros, necesarios para la gestién remota del equipo de| [] | (] | O | O
comunicaciones, previa habilitacion.

2.3: Configurar los protocolos asociados a las aplicaciones de red instaladas en
los servidores, para soportar los servicios implementados, de acuerdoconlos| [1 | ] | [ | [
manuales de instalacion.

2.4: Configurar el 'software' de cifrado en los nodos de la red que se determine,
previa instalacién, a través de la interfaz especifica, para crear redes privadas | [1 | [] | [ | (I
virtuales.

2.5: Comprobar los dispositivos de comunicaciones y su configuracion, Ol0Ololo
ejecutando pruebas para asegurar la conformidad de los mismos.

2.6: Incluir el nodo de red en los sistemas de monitorizacion de la| [] | [] | [ | O
infraestructura, recogiendo sus parametros de funcionamiento caracteristicos
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INDICADORES DE
2: Configurar dispositivos, asegurando su funcionalidad en la red | AUTOEVALUACION
para su puesta en marcha y posterior gestion segin los
requerimientos y las especificaciones operativas suministradas 1 > 3 | 4
por la entidad responsable de la instalacién.

tales como tramas gestionadas, ancho de banda utilizado y errores/colisiones,
entre otros.

2.7: Documentar los procesos de configuracion y de prueba del dispositivo de
comunicaciones, indicando items tales como los valores de los parametros
incluidos y datos del técnico, entre otros, utilizando el modelo o aplicacion Ol0Ololo
informatica establecidos en la entidad responsable de la instalacion para
registrar las actividades realizadas, garantizando la trazabilidad de los
procesos.

INDICADORES DE
3: Corregir incidencias detectadas en la instalacion de dispositivos | AUTOEVALUACION
de la red, diagnosticando los problemas y aplicado soluciones o,
en su caso informando de ellas, segln los protocolos de actuacién
frente a fallos predefinidos en los planes de contingencia, para| 1 2 1 3| 4
garantizar la prestacion de los servicios de comunicaciones.

3.1: Revisar los sistemas de notificacidon de incidencias, comprobando posibles
alarmas frente a fallos o indisponibilidad del servicio, para garantizarel correcto | [] | [] | [ | [
funcionamiento de las comunicaciones.

3.2: Localizar el dispositivo en el que se ha producido la incidencia,
interpretando la informacién recibida del sistema de alarmas y la documentacion
técnica tal como el mapa de la red u otra, iniciando actuaciones mediante | [] | [] | [ | [
conexion remota o de manera presencial en los equipos o sistemas implicados,
para identificar el problema fisico y/o logico causante del fallo.

3.3: Diagnosticar el problema, indicando su naturaleza y origen tal como
interrupcion de la comunicacion debido a problemas fisicos y problemas de
calidad de servicio, entre otros, planteando su solucién, para rehabilitar los Olololo
servicios interrumpidos o deteriorados a partir de los sintomas reportados por
los sistemas de gestion de incidencias y las actuaciones de localizacion
realizadas.

3.4: Reportar las incidencias que no se hayan conseguido aislar al nivel de
responsabilidad superior, utilizando los canales de comunicacion establecidos
en la entidad responsable del mantenimiento, incluyendo el listado de los| [] | (] | O | O
sintomas reportados por los sistemas de gestién de incidencias y la naturaleza
y origen de las mismas.
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INDICADORES DE
3: Corregir incidencias detectadas en la instalacion de dispositivos | AUTOEVALUACION
de la red, diagnosticando los problemas y aplicado soluciones o,
en su caso informando de ellas, segun los protocolos de actuacion
frente a fallos predefinidos en los planes de contingencia, para| 1 2 | 3| 4
garantizar la prestacion de los servicios de comunicaciones.

3.5: Subsanar la incidencia con las herramientas especificas, teniendo en
cuenta el diagndstico, respetando los protocolos de actuacién de la entidad Ol0Ololo
responsable y del fabricante, para rehabilitar los servicios interrumpidos o
deteriorados.

3.6: Documentar la deteccion, diagnéstico y solucion de la incidencia, utilizando
el modelo o aplicacion informatica establecida para registrar las tareas Olololo
efectuadas garantizando la trazabilidad de los procesos en el parte de
incidencias.
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