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	SECRETARÍA DE ESTADO DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES

	
	
	DIRECCIÓN GENERAL
DE FORMACIÓN PROFESIONAL

	
	
	INSTITUTO NACIONAL

DE LAS CUALIFICACIONES



PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN

Y ACREDITACIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES
TRANSVERSAL

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN PARA LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES
UNIDAD DE COMPETENCIA
 “UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local según procedimientos establecidos”
LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La información recogida en él tiene CARÁCTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal.

Su resultado servirá solamente para ayudarle, ORIENTÁNDOLE en qué medida posee la competencia profesional de la “UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local según procedimientos establecidos”.
No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluación, Ud. TIENE DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN, siempre que cumpla los requisitos de la convocatoria.

	Nombre y apellidos del trabajador/a:      
NIF:      
	Firma:

	Nombre y apellidos del asesor/a:      
NIF:      
	Firma:


INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO: 

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el número 1 en adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades más simples (subactividades) numeradas con 1.1., 1.2…. en adelante. 

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuación las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador de autoevaluación que considere más ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

1. No sé hacerlo.

2. Lo puedo hacer con ayuda

3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podría formar a otro trabajador o trabajadora.

	1. Instalar y configurar los nodos de la red local y el software para implementar servicios de comunicaciones internas, siguiendo procedimientos establecidos.


	INDICADORES DE AUTOEVALUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4

	1.1. Instalar los módulos de los equipos de la red para que ofrezcan las características de conectividad especificadas según la configuración física indicada y siguiendo los procedimientos establecidos.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.2. Instalar o actualizar la versión de 'firmware' del equipo de red de acuerdo con sus características y las funcionalidades deseadas.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.3. Documentar los procesos de instalación y configuración de los dispositivos de la red local para su registro utilizando los formatos indicados por la organización según el procedimiento establecido.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	2. Realizar la configuración mínima del nodo de la red para su posterior gestión, siguiendo los procedimientos establecidos.

	INDICADORES DE AUTOEVALUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4

	2.1. Determinar y configurar la conexión de red para la gestión del equipo de red, en base a la topología de la red.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2. Habilitar y comprobar el funcionamiento de los protocolos de gestión (SNMP, Telnet, SSH, CDP, entre otros) necesarios para la gestión remota del equipo de comunicaciones en función de las especificaciones del proyecto o las normas y procedimientos de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.3. Documentar la configuración realizada utilizando los formatos indicados por la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.4. Preparar/embalar el nodo de red para su transporte si el equipo debe remitirse a otra sede, cuidando que no se deteriore durante el mismo.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3. Instalar el nodo de red en su ubicación definitiva, permitiendo el acceso posterior al mismo según especificaciones de la organización.

	INDICADORES DE AUTOEVALUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4

	3.1. Instalar el equipo en el bastidor definitivo siguiendo las instrucciones del fabricante y atendiendo a las condiciones medioambientales de temperatura y humedad.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.2. Realizar las conexiones eléctricas siguiendo el procedimiento establecido por la organización, teniendo en cuenta la conexión a circuitos independientes en el caso de equipos con fuente de alimentación redundante y verificando la toma de tierra.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.3. Realizar las conexiones de datos del nodo de red siguiendo las especificaciones de la organización y quedando el dispositivo accesible para su gestión remota.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.4. Documentar la instalación realizada indicando las interconexiones realizadas, siguiendo las normas o procedimientos de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	4. Configurar el dispositivo para asegurar su funcionalidad en la red según los procedimientos establecidos por la organización.

	INDICADORES DE AUTOEVALUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4

	4.1. Configurar los protocolos asociados a las aplicaciones de red instaladas en los servidores para soportar los servicios implementados de acuerdo con los manuales de instalación y siguiendo las especificaciones recibidas.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.2. Configurar los encaminadores y conmutadores para que gestionen protocolos y servicios según especificaciones recibidas y procedimientos de trabajo predefinidos.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.3. Instalar y configurar el software de cifrado en los nodos de la red que se determine según las especificaciones recibidas y procedimientos establecidos para crear redes privadas virtuales.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.4. Realizar las pruebas funcionales de la configuración de los dispositivos de comunicaciones para asegurar la conformidad de la misma con respecto a los requerimientos establecidos en la especificación operativa de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.5. Incluir el nodo de red en los sistemas de monitorización de la infraestructura de red, incluyendo la recolección de sus parámetros de funcionamiento característicos (tramas gestionadas, ancho de banda utilizado, errores/colisiones, entre otros).

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.6. Documentar las operaciones de configuración realizadas siguiendo los procedimientos establecidos por la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	5. Gestionar las incidencias detectadas en los dispositivos de la red para corregirlas o informar de ellas, según los protocolos establecidos y los procedimientos de actuación predefinidos.

	INDICADORES DE AUTOEVALUACIÓN

	
	1
	2
	3
	4

	5.1. Observar los sistemas de notificación de incidencias para atender posibles alarmas según los procedimientos operativos y de seguridad de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2. Realizar la localización del elemento en el que se ha producido la incidencia mediante la interpretación de la información recibida y la documentación técnica, para aislar el problema físico y lógico, según la documentación técnica y los protocolos de actuación de la organización ante contingencias.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.3. Verificar los síntomas reportados por el usuario o por los sistemas de gestión de incidencias para obtener un diagnóstico del problema según la documentación técnica.


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.4. Diagnosticar y plantear la solución de la incidencia detectada y aislada para rehabilitar los servicios interrumpidos o deteriorados, según las normas de calidad y los planes de contingencia.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.5. Reportar la incidencia que no se ha conseguido aislar al nivel de responsabilidad superior para su gestión según los protocolos y procedimientos de actuación ante contingencias de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.6. Realizar la reparación de la incidencia con las herramientas adecuadas y respetando las normas de seguridad establecidas por la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.7. Confeccionar la documentación de la detección, diagnóstico y solución de la incidencia para realizar el registro de la misma según los protocolos de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.8. Transmitir la información del estado de la incidencia al usuario final para cumplimentar el proceso de su gestión según la normativa de la organización.

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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