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El FSE invierte en tu futuro
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0221_2: Gestionar aplicaciones en sistemas
microinformaticos”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC0221 2: Gestionar aplicaciones en sistemas
microinformaticos”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:
Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hON~

INDICADORES DE
1: Instalar paquetes informaticos de proposito general, utilidades y | AUTOEVALUACION
aplicaciones especificas, configurandolas y verificandolas para su
explotacion posterior por parte de los usuarios y segun las

. : o : 1 2 3 4
directrices recibidas de la entidad responsable.

1.1: Verificar la conectividad del equipo o equipos destinatarios de la instalacion
en la red de datos, comprobando su funcionalidad, validando los parametros de Ol0Ololo
conexion tales como identificador del equipo en red, dominio y direccion logica,
entre otros.

1.2: Instalar la aplicacion o utilidad en cada equipo, previa comprobacion de
requisitos de instalacion, tales como que existe espacio de almacenamiento
suficiente para hacerlo, recomendaciones del fabricante, u otras, garantizando
la compatibilidad con las aplicaciones existentes, cumpliendo el procedimiento | [] | [] | [ | [J
establecido por la entidad responsable del sistema, usando las herramientas de
la propia aplicacion y, en su caso, herramientas de comunicacion remota o del
sistema operativo.

1.3: Configurar los parametros especificos de la aplicacion, usando el interfaz Ololol O
propio de la herramienta.

1.4: Resolver las incidencias que aparezcan durante el proceso de instalacion,
diagnosticando el problema y consultando para su resolucion la documentacion
técnica del producto, recurriendo si fuera necesario a la persona responsable | [] | [ | [ | [
de los sistemas y/o solicitando del fabricante asistencia en caso de persistir el
problema

1.5: Verificar la instalacién mediante la realizacién de pruebas, comprobando | [] | [ | O | [,
que se han instalado todos los paquetes y que la aplicacion cumple con la
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INDICADORES DE
1: Instalar paquetes informaticos de proposito general, utilidades y | AUTOEVALUACION
aplicaciones especificas, configurandolas y verificandolas para su
explotacion posterior por parte de los usuarios y segun las

. . o : 1 2 3 4
directrices recibidas de la entidad responsable.

funcionalidad para la que ha sido disefiada y se integra en el entorno al que
esta conectado tales como periféricos, accesos a red y acceso a servidores,
entre otros.

1.6: Probar el funcionamiento de terceras aplicaciones relacionadas con la
instalada, verificando que la nueva instalacion no ha perjudicado su| [ | [ | O | OO
funcionamiento.

1.7: Comprobar el rendimiento general del equipo, evaluando y comparando
parametros tales como uso de CPU, uso de memoria, almacenamiento, Ol0Ololo
entrada/salida y otros antes y después de la instalacién, de manera que no se
vea mermado una vez finalizada la instalacion.

1.8: Guardar los soportes de almacenamiento, archivos de instalacion
descargables u otros elementos necesarios para la instalacion del 'software' de | [] | [] | [ | [
forma que permitan su utilizacion posterior.

INDICADORES DE
2: Actualizar paquetes informaticos de proposito general, utilidades | AUTOEVALUACION
y aplicaciones especificas para su explotacion posterior por parte
de los usuarios y segun las directrices recibidas de la entidad 1 2 3 | 4
responsable.

2.1: Actualizar el 'software', asegurando la integridad del equipo y la
disponibilidad de la informacion, confirmando que no se produce pérdidadelos| [1 | [ | [ | [
datos previamente almacenados.

2.2: Resolver las incidencias que aparezcan durante el proceso de
actualizacion, diagnosticando el problema y consultando la documentacién
técnica del producto, recurriendo si fuera necesario a la persona responsable | [] | [ | O | [,
de sistemas y/o solicitado del fabricante asistencia en caso de persistir el
problema.

2.3: Comprobar el rendimiento del equipo, evaluando y comparando indicadores
tales como uso de CPU, ocupacion de memoria, acceso a discouotros, antes | [ | | [ | [ | .
y después de la actualizacion.
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INDICADORES DE
2: Actualizar paquetes informaéticos de propdésito general, utilidades | AUTOEVALUACION
y aplicaciones especificas para su explotacion posterior por parte
de los usuarios y segun las directrices recibidas de la entidad 1 2 3 | 4
responsable.

2.4: Revisar la configuracion 'hardware' del equipo de acuerdo a los requisitos
de la nueva version para valorar posibles mejoras tales como aumento de Ol0Ololo
memoria, CPU, cambio de disco o sustituciéon completa del equipo si fuera
necesario.

2.5: Documentar la actualizaciéon de los paquetes informaticos, incluyendo
detalles tales como el nombre de la aplicacion actualizada, version, las
incidencias generadas e incompatibilidades detectadas, referenciando soportes Olololo
y registros, utilizando el modelo y/o aplicacién informatica establecidos por la
entidad responsable de la instalacion, garantizando la trazabilidad de los
procesos.

INDICADORES DE
3: Resolver las incidencias que se presenten en la explotacion de | AUTOEVALUACION
las aplicaciones, identificando su naturaleza, en los margenes de
tiempo y el nivel de calidad requerido en las normas internas de la
entidad responsable, para dar soporte a los usuarios de las| 1 2 3| 4
mismas.

3.1: Llevar a cabo la asistencia al usuario, teniendo en cuenta las técnicas de
comunicacién interpersonal establecidas por la entidad responsable del
soporte, identificando la actuacion requerida, satisfaciendo las exigencias y Olololo
demandas del usuario y garantizando el resultado de la actuacion, utilizando en
su caso herramientas de acceso remoto al equipo defectuoso para agilizar su
resolucion.

3.2: Diagnosticar el motivo que caus6 la incidencia: - Revisando la
documentacion que contiene el histérico de actuaciones realizadas, a fin de
determinar si alguna de ellas pudiera afectar al correcto funcionamiento de la
aplicacién. - Inspeccionando el equipo y comprobando que no hay instalado Ol0Ololo
'software' que no cumpla los requisitos establecidos por el sistema de gestion
de calidad de la organizacion. - Validando el estado del sistema: comprobando
que hay espacio en disco libre, la memoria/CPU no esta saturada y el equipo
mantiene unos tiempos de respuesta aceptables.

3.3: Reinstalar los componentes 'software' afectados con los parametros
indicados en las especificaciones establecidas en la documentacién técnica y Ol0Ololo
las necesidades de uso, implementando nuevas acciones correctoras en el
caso de tratarse de incidencias repetitivas
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INDICADORES DE
3: Resolver las incidencias que se presenten en la explotacion de | AUTOEVALUACION
las aplicaciones, identificando su naturaleza, en los margenes de
tiempo y el nivel de calidad requerido en las normas internas de la
entidad responsable, para dar soporte a los usuarios de las| 1 2 1 3| 4
mismas.

3.4: Activar las medidas de seguridad preventivas tales como ir realizando
copias de seguridad periédicas de la informacion en un servidor de 'backup’, la
comprobacion que el proceso de restauracion desde esos servidores es
funcional, el mantenimiento de sistemas de disponibilidad u otros, para| [] | [ | [ | [1
mantener la integridad de la informacién y la continuidad en la explotacion
durante la resolucién del problema, siguiendo los procedimientos establecidos
por la entidad responsable del mantenimiento.

3.5: Restaurar la informacion original perdida o alterada, en su caso
actualizandola, aplicando las medidas correctivas de que disponga la entidad
responsable, siguiendo el protocolo y pasos establecidos por la entidad| [] | [] | [ | [
responsable de sistemas para la recuperacion de informacion, de forma que el
sistema vuelva a estar en explotacion.

3.6: Verificar el funcionamiento del sistema una vez restaurado y la integridad
de los datos, mediante pruebas al efecto siguiendo las especificaciones Ol0Ololo
recibidas de la persona o entidad responsable de sistemas para comprobar su
funcionalidad.

3.7: Documentar las actuaciones realizadas en los formatos establecidos a tal
efecto por la entidad responsable, para facilitar su seguimiento, actualizando el Ol0Ololo
repositorio de incidencias, la documentacion técnica de la instalacion y la
configuracion del sistema.
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