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DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0501_3: Establecer la implantacion de espacios comerciales”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC0501 3: Establecer la implantacion de espacios
comerciales”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PR

INDICADORES DE
1: Recopilar la informaciéon necesaria para la implantacion del | AUTOEVALUACION
espacio comercial, siguiendo los criterios establecidos por la
organizacion, respetando la normativa aplicable en materia
comercial, de seguridad e higiene y otros requisitos de obligado| 1 | 2 | 3 | 4
cumplimiento en el proceso.

1.1: Identificar la informacién sobre la empresa y/o el establecimiento, el
consumidor, el producto y las técnicas de implantacién, obteniendo los
parametros necesarios para la definicion del espacio comercial y su posible | [1 | [ | O | O
proyeccién en un ambito digital, mediante aplicaciones mdviles y sitios web,
tanto informativos como de comercio electronico.

1.2: Seleccionar los medios y fuentes de informacién para la implantaciéon de Ol0ololo
espacios comerciales, atendiendo a criterios de tiempo, coste y accesibilidad.

1.3: Obtener la normativa aplicable relacionada con la actividad comercial en el
establecimiento, los usos y costumbres comerciales y el cumplimiento de los Ol0ololo
criterios de prevencién de riesgos laborales, entre otros, teniendo en cuenta el
proyecto de implantacion comercial.

1.4: Identificar los requisitos administrativos para la obtencién de licencias y
autorizaciones de implantacion de espacios comerciales y de sus elementos
exteriores, observando las normativas en todo ambito geogréafico aplicacion, | [] | [ | [J | OJ
transmitiéndosela posteriormente a las personas responsables de su gestion y
aplicacion.

1.5: Determinar los elementos de interior y exterior del establecimiento| [] | [ | [J | O
comercial, interpretando la informacién que requiere el proyecto de
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1. Recopilar la informaciéon necesaria para la implantacion del
espacio comercial, siguiendo los criterios establecidos por la
organizaciéon, respetando la normativa aplicable en materia
comercial, de seguridad e higiene y otros requisitos de obligado
cumplimiento en el proceso.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

implantacion, obtenida en el punto de venta, para ajustarla a la planificacion del
mismo.

1.6: Estudiar el entorno y el impacto medioambiental, previo a la implantacion,
identificando aquellos condicionantes a tener en cuenta (normativa aplicable,
sostenibilidad, eficiencia, gestion ambiental, reciclaje, calidad del ambiente
interior, el confort y la contaminacion acustica, entre otros), para cumplir los
requisitos de respeto al medioambiente.

2: Determinar laimplantacion de los elementos de interior y exterior
del establecimiento comercial en funcién de la imagen corporativa
y objetivos de la entidad y cumpliendo con la normativa aplicable
en materia comercial.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Distribuir el espacio del establecimiento comercial, teniendo en
consideracion los elementos arquitectdnicos y de acceso (puertas, escaleras,
ascensores), asignando pasillos y secciones de manera que faciliten las
compras y la circulacién de los clientes, utilizando un esquema grafico sobre el
plano o una aplicacion informatica de disefio y distribucion de espacios, y
cumpliendo con la normativa aplicable en materia comercial, medioambiental y
de seguridad e higiene, entre otras.

2.2: Determinar los elementos exteriores (rétulos, escaparates, sefializacion en
vias publicas, entre otros), teniendo en cuenta el espacio disponible, el tipo de
edificio y la imagen corporativa que se quiere transmitir, utilizando aplicaciones
informaticas de disefio y distribucién de espacios.

2.3: Establecer la ubicacién de las 'zonas frias y calientes', proponiendo
alternativas para su animacién y consiguiendo focalizar en ellas la atencion del
publico para que se optimicen las ventas.

2.4: Proyectar la imagen del establecimiento, utilizando elementos de atraccién
y fidelizacién en el disefio de los elementos interiores y exteriores, buscando
elementos de diferenciacion con respecto a la competencia y adecuandolos al
impacto visual y medioambiental del entorno.
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INDICADORES QE
2: Determinar laimplantacion de los elementos de interior y exterior | AUTOEVALUACION
del establecimiento comercial en funcion de la imagen corporativa
y objetivos de la entidad y cumpliendo con la normativa aplicable 1 5 3 4
en materia comercial.

2.5: Disponer los elementos de interior tales como: el mobiliario, 'displays',
soportes promocionales y demas relativos al merchandising, en funcién de la Olololo
ubicacion de las secciones, caracteristicas del local, productos, coste y tipologia
de clientes, entre otros.

2.6: Efectuar el acondicionamiento de la superficie comercial: iluminacion,
colores, ambientacién musical, elementos decorativos y disposicion de los Olololo
mismaos, entre otros, comprobando que se adecula a los objetivos de imagen y
promocion de ventas.

2.7: Determinar la sefializacién y elementos de seguridad del establecimiento
comercial en funcién de la distribucién del espacio y acondicionamiento de la Ol0ololo
superficie, facilitando su localizacion y teniendo en cuenta la normativa aplicable
en materia de prevencion de riesgos laborales.

2.8: Trasladar los elementos exteriores e interiores a entornos de informacion
online y venta electrénica cuando proceda, utilizando recursos digitales para Olololo
conseguir efectos equivalentes o similares a los perseguidos en el espacio
fisico.

INDICADORES DE
3: Elaborar el proyecto de implantacién del espacio comercial con | AUTOEVALUACION
los elementos internos y externos definidos, de acuerdo con el
presupuesto disponible. 1 2 3 4

3.1: Elaborar el proyecto de implantacion, incluyendo los elementos definidos
por las personas responsables de la direccion del proyecto, de manera
estructurada, de acuerdo a las especificaciones recibidas, utilizando Olololo
aplicaciones informaticas de disefio de espacios comerciales, en términos de
estructura, arquitectura de la informacién y experiencia de usuario, adaptando
la implantacion del espacio comercial a un entorno digital.

3.2: Presentar las alternativas de distribucién/implantacion del espacio en el
establecimiento comercial, argumentando su contribucién al logro de los| [] | [ | OJ | O
objetivos de venta y mediante el uso de técnicas grafico-plasticas.

3.3: Elaborar el presupuesto de las alternativas de distribucién/implantaciondel | [] | (] | [J | OJ
espacio comercial, teniendo en cuenta todas las partidas econOmicas
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INDICADORES QE
3: Elaborar el proyecto de implantacion del espacio comercial con | AUTOEVALUACION
los elementos internos y externos definidos, de acuerdo con el
presupuesto disponible. 1 2 3 4

relacionadas con los recursos humanos y materiales que intervienen en el
proyecto, las especificaciones recibidas de los responsables de la empresay la
normativa comercial, de consumo y de seguridad, entre otras, aplicable,
utilizando aplicaciones informéticas especificas.

3.4: Elaborar el cronograma con las tareas y los tiempos para la implantacion Ol0ololo
del espacio comercial mediante aplicaciones informaticas especificas.

INDICADORES QE
4: Organizar el proyecto de implantacién en el espacio comercial | AUTOEVALUACION
del establecimiento en funcidn de las caracteristicas de la empresa,
del publico objetivo y del producto y/o servicio a comercializar,
asegurando los niveles de seguridad, medioambientales y de| 1 2 3 | 4
calidad establecidos.

4.1: Establecer las medidas organizativas para la implantaciéon del espacio
comercial, de acuerdo con el proyecto aprobado por las personas responsables | [1 | [ | [ | O
del mismo y los criterios de calidad de la entidad.

4.2: Transmitir las instrucciones para la eficaz implantacién del espacio
comercial a las personas que intervienen en el proceso, asegurando losniveles | [] | [ | OJ | OJ
de seguridad, medioambientales y de calidad establecidos.

4.3: Exponer los criterios y requisitos de implantacién comercial a los técnicos,
arquitectos o disefiadores, en el supuesto de que el proyecto requiera la Olololo
contratacion de especialistas, cumpliendo con los objetivos previstos por la
organizacion en el disefio del espacio comercial.

4.4: Organizar la ubicacién del mobiliario y materiales para la implantacion del
espacio comercial, verificando que esta de acuerdo a lo especificado enel| [] | [ | OJ | OO
proyecto.

4.5: Controlar los gastos originados durante la implantacion del espacio
comercial, comprobando los limites establecidos en el presupuesto, para| [] | [ | OJ | O
ajustarse a lo estipulado en el plan.

4.6: Subsanar las desviaciones o incidencias que surjan durante la implantacion | [] | [] | [ | [
del espacio comercial, adoptando medidas correctoras que estén de acuerdo
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INDICADORES QE
4: Organizar el proyecto de implantacién en el espacio comercial | AUTOEVALUACION
del establecimiento en funcidn de las caracteristicas de laempresa,
del publico objetivo y del producto y/o servicio a comercializar,
asegurando los niveles de seguridad, medioambientales y de| 1 | 2 | 3 | 4
calidad establecidos.

con las especificaciones establecidas en el proyecto de implantacién y los
parametros de calidad.

4.7: Evaluar los objetivos marcados en las fases de proyecto de implantacion
en todas las fases del proyecto de implantacién, verificando que se han| [ | [ | O | OJ
alcanzado los resultados esperados en la planificacion inicial.

INDICADORES DE
5: Realizar la implantacién virtual, desarrollo y administracién del | AUTOEVALUACION
espacio comercial, transmitiendo las especificaciones que requiere
su disefio, bajo la supervision de la persona responsable de la
implantacion, de acuerdo con los objetivos comercialesy elplande| 1 | 2 | 3 | 4
marketing online de la organizacion.

5.1: Definir los contenidos del espacio o tienda virtual vinculados a la
descripcion del producto y/o servicio, facilitando informacion detallada a los
clientes, resolviendo dudas potenciales y mostrando llamadas claras a la| [] | [ | OJ | OJ
accion, proporcionando una adecuada informacién, de acuerdo con la
normativa aplicable al comercio, publicidad y contratacion en Internet.

5.2: Indicar las caracteristicas vinculadas a la imagen corporativa de la empresa
a la persona responsable del disefio de la web, plataforma de comercio
electrénico o aplicacion mavil, conforme a los objetivos comerciales, elplande | [] | [ | [J | OJ
marketing online de la organizacion y la normativa aplicable en materia de
comercio electrénico.

5.3: Proponer la navegacion en el espacio digital del establecimiento comercial,
definiendo criterios de arquitectura, usabilidad, experiencia, ofertas, productos Ol0ololo
destacados y/o relacionados e impulso de la conversion y fidelidad, para
mejorar las relaciones con la clientela.

5.4: Utilizar el estilo narrativo de los mensajes comerciales utilizados en el
entorno web, redes sociales, blogs, entre otros, teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto/servicio objeto de comercializacion y la tipologiadel | [] | [ | [J | I
internauta y/o comprador online, para captar su atencién y crear el deseo de
compra de acuerdo a las normas internas de la organizacion.

uUC0501_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 6 de 7



Financiado por
1a Uni

i6n Europea

INDICADORES QE
5: Realizar la implantacién virtual, desarrollo y administracién del | AUTOEVALUACION
espacio comercial, transmitiendo las especificaciones que requiere
su disefo, bajo la supervision de la persona responsable de la
implantacion, de acuerdo con los objetivos comercialesy elplande| 1 | 2 | 3 | 4
marketing online de la organizacion.

5.5: Transmitir las especificaciones sobre la tienda o espacio virtual a la persona
responsable de su desarrollo, presentando diferentes alternativas de elementos Olololo
para el disefio en coherencia con la imagen corporativa, los objetivos del sitio
web y el plan de implantacién online.

5.6: Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos, identificando que aparece en las distintas plataformas y canales de Ol0ololo
comunicacion online y asegurando que la clientela la acepte cuando acceda a
los distintos sitios online.

5.7: Supervisar la gestién de la seguridad en la red y comercio electrénico,
mediante la identificacion de las amenazas a los sistemas de informacionyde | [ | [ | O | OJ
las herramientas de seguridad y su aplicacién.

5.8: Identificar el conocimiento de los sistemas de seguridad de la organizacion,
la firma electrénica, firma digital, certificados existentes y las amenazadas sobre Olololo
la autenticidad de las firmas, para evitar posibles riesgos en las transacciones
electronicas.
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