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UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0961_2: Configurar y mantener servicios en equipos privados
de conmutacion telefénica”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC0961_2: Configurar y mantener servicios en equipos
privados de conmutacion telefénica”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hONM~

INDICADORES DE
1: Implementar servicios de telefonia para habilitar funcionalidades | AUTOEVALUACION
en un sistema de telefonia partiendo del diagrama de conexiones
del mismo, segun instrucciones técnicas y de seguridad
especificas del manual de instalacién del fabricante del equipo y

s . . i 1 2 3 4
condiciones de seguridad establecidas en la normativa de
aplicacion.

1.1: Interpretar los croquis, diagramas de conexién del sistema telefénico o
esquemas de cableado estructurado proporcionados, identificando su Ol0Ololo
estructura y los elementos que lo integran segun su disefio de red de telefonia
(PBX, lineas externas, extensiones, periféricos, entre otros).

1.2: Contrastar las prestaciones y capacidad del sistema con los servicios de
telefonia a implementar, identificando los nuevos componentes necesarios, si| [ | [ | [ | [
los hubiera.

1.3: Instalar los nuevos componentes en el equipo, insertandolos en el espacio
fisico destinado a tal fin -slots, ranuras disponibles, en modulos adicionales u
otros-, y comprobandolo con los indicadores del equipo que confirman la| [] | (] | O | O
correcta instalacion segun el manual de instalacién, con el fin de aumentar la
capacidad necesaria para los nuevos servicios de telefonia.

1.4: Verificar la instalacion de los componentes, efectuando las conexiones
previas para asegurar la continuidad y la calidad en el servicio implantado| [ | (] | [ | (I
confirmando su completa operatividad.

1.5: Cumplimentar el parte de trabajo o informe técnico de instalacion, utilizando | [] | [] | [ | [
el modelo o aplicacién informatica establecidos para su posterior registro, con
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1: Implementar servicios de telefonia para habilitar funcionalidades
en un sistema de telefonia partiendo del diagrama de conexiones
del mismo, segun instrucciones técnicas y de seguridad
especificas del manual de instalacién del fabricante del equipo y
condiciones de seguridad establecidas en la normativa de
aplicacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

la actualizacién de los croquis y diagramas de los nuevos servicios
implementados, a fin de garantizar la trazabilidad de los procesos.

2: Configurar los parametros operativos de los servicios de
conmutacion telefénica, para asegurar la efectividad vy
funcionalidad en la prestacion de estos, segun las instrucciones de
configuraciéon del manual de instalacién del fabricante.

INDICADORES DE

2.1: Interpretar la documentacién técnica del equipo de conmutacion, en su caso
en la lengua extranjera mas frecuente en el sector, identificando los parametros
de configuracion susceptibles de manipulacion que, segun las instrucciones de
configuracion del fabricante, habilitan la prestacion de los parametros
operativos a configurar.

2.2: Configurar el equipo de conmutacién telefénica, a través de su interfaz
especifica con las herramientas de gestion especificas asegurando la
prestacion de los servicios dispuestos segun los parametros operativos.

2.3: Ejecutar las pruebas operativas de los servicios prestados por el equipo de
conmutacién telefénica, efectuando las conexiones previas y verificando la
funcionalidad de los parametros de prestacion de servicios.

2.4: Cumplimentar la documentacion relativa a las actividades llevadas a cabo,
informe de resultados de pruebas realizadas, entre otros, utilizando el modelo
o aplicaciéon informatica establecidos para su posterior registro, segun los
resultados de las pruebas operativas garantizando la trazabilidad de los
procesos.

AUTOEVALUACION
112]3] 4
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INDICADORES DE
3: Gestionar incidencias reportadas del equipo de conmutacion | AUTOEVALUACION
telefénica, anulando o reduciendo al minimo posible las
interrupciones en la prestacion de los servicios, segun las
instrucciones de resolucion de incidencias del manual de 1 > 3 | 4
instalacion del fabricante y los protocolos de actuacion ante fallos
establecidos en el plan de contingencias.

3.1: Efectuar el mantenimiento preventivo de los equipos de conmutacién
telefénica mediante revisiones periddicas, utilizando para ello el histérico de Ol0Ololo
incidencias y averias y la documentacion técnica del fabricante, para asegurar
el funcionamiento de los equipos.

3.2: Verificar los procesos de seguridad y las restricciones previstas,
configurando el acceso de los usuarios a los recursos de telefonia autorizados Olololo
o restringidos para evitar usos impropios de los recursos de telefonia segun las
limitaciones indicadas en la asignacién de los mismos.

3.3: Habilitar canales de notificacion de incidencias, mediante la comunicacién
de usuarios, utilizando herramientas de gestiébn y activando sistemas de Ol0Ololo
alarmas, entre otros, para recoger la informacion segun las especificaciones de
seguridad y calidad de servicio establecidas.

3.4: Confirmar la incidencia reportada, comprobando la falta de servicio y
procediendo a su reparacion reconfigurando el sistema, sustituyendo el equipo, | [1 | [] | [ | I
entre otras.

3.5: Ejecutar procesos de diagnéstico, identificando la causa que ha producido
la incidencia, utilizando herramientas y efectuando comprobaciones del| [ | [] | [ | I
servicio.

3.6: Reportar las incidencias cuya causa no se aisla o no se diagnostica en
parte de averia a los niveles técnicos superiores, para su tratamiento segunlos | [1 | [] | [ | I
compromisos de nivel de servicio acordado (SLA).

3.7: Reparar o sustituir los componentes o elementos que producen la Ol0Ololo
incidencia, teniendo en cuenta la garantia de servicio establecida por contrato.

3.8: La deteccion, diagndstico y solucion de la incidencia se documenta en el
parte de incidencia o averia, utilizando el modelo o aplicacion informatica Ol0Ololo
establecidos para su posterior registro, garantizando la trazabilidad de los
procesos en el histérico de incidencias y averias.
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