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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1014_3: Organizar el almacén”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC1014_3: Organizar el almacén”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PR

INDICADORES DE
1: Organizar los recursos técnicos y humanos del almacén,| AUTOEVALUACION
dimensionando los procesos de recepcibn de mercancias,
preparacién de pedidos (picking), expedicién, entre otros, para 1 5 3| a
conseguir los objetivos fijados por la organizacion.

1.1: Seleccionar los equipos y herramientas de manutencién que mejoran el
rendimiento de los procesos, reduciendo costes y tiempos, detectando las Olololo
necesidades del almacén, aplicando criterios econémicos, de calidad y servicio,
entre otros.

1.2: Determinar los equipos mecanicos y de manutencion, analizando las
necesidades de formacion del personal responsable de su funcionamiento, | [1 | [ | [ | O
actualizando e incorporando las innovaciones tecnolégicas del mercado.

1.3: Definir el namero y perfil de los recursos humanos del almacén, de acuerdo
con las actividades, volimenes de entradas y salidas de mercancias previstos, Ol0ololo
pardmetros de calidad, estandares definidos por la empresa u organizacion,
entre otros.

1.4: Asignar las funciones al personal del almacén, analizando operaciones,
tiempo de ejecucion de las tareas, jornadas, turnos de trabajo, horas extra, entre | [] | [] | [ | [
otros.

1.5: Elaborar las instrucciones y o6rdenes de trabajo, atendiendo a las
actividades propias del almacén, cargas, descargas, manipulaciones y Olololo
movimientos, entre otras, respetando las especificaciones de los productos en
cuanto a su conservacion.
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INDICADORES QE
1: Organizar los recursos técnicos y humanos del almacén, | AUTOEVALUACION
dimensionando los procesos de recepcion de mercancias,
preparacion de pedidos (picking), expedicion, entre otros, para 1 5 3 4
conseguir los objetivos fijados por la organizacion.

1.6: Implantar la automatizacion de procesos, atendiendo a parametros de
actividad, productividad, costes, amortizacion de la inversion, entre otros, | [] | [] | [ | O
aplicando condiciones de mejora continua en el almacén.

INDICADORES QE
2: Zonificar el almacén, aprovechando el espacio disponible para| AUTOEVALUACION
minimizar los recorridos internos y los costes del almacén. 1 5 3 4

2.1: Definir las zonas del almacén, atendiendo a las operaciones y movimientos
a realizar: administracion, recepcion, expedicion, almacenaje, preparacion, | [ | [ | OJ | O
pasillos, movimientos internos, cross-docking o transito, entre otros.

2.2: Distribuir la superficie del almacén, atendiendo a las caracteristicas de las
mercancias -ancho, volumen, peso y condiciones- y su destino, minimizando
los movimientos internos y tiempos necesarios de las actividades del almacén, | [] | [ | [0 | O
utilizando aplicaciones informaticas de gestion de almacenes (SGA), y sistemas
de codificacion e identificacion de mercancias.

2.3: Elaborar el plano del almacén (Lay out), calculando el coeficiente de
utilizacion y el indice de capacidad del almacén, maximizando el rendimientode | [1 | [ | (O | O
la instalacion.

2.4: ldentificar las mercancias en el almacén, atendiendo a sus caracteristicas:
dimensién, peso, condiciones de conservacion, manipulacién, posicién, entre Ol0ololo
otros, modificando la unidad de carga e implementando sistemas de
manutencion.

2.5: Localizar las mercancias, analizando la codificacion de los sistemas de
almacenaje, utilizando aplicaciones informaticas de organizacion y gestionde | [] | [ | [J | OJ
almacenes (SGA).
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INDICADORES QE
3: Determinar los desplazamientos en el almacén, reduciendo | AUTOEVALUACION
tiempos y recorridos, para mejorar los procesos de almacenaje. 1 5 3| a

3.1: Calcular los tiempos para realizar movimientos de mercancias en cada
operacion dentro del almacén, observando los procesos y subprocesos de los OlOololo
sistemas de almacenaje, utilizando aplicaciones informaticas de gestion de
almacenes (SGA).

3.2: Determinar las tareas, tiempos de ejecucién y personal responsable del
almacén, atendiendo a la actividad diaria, ubicacién, recepcion y expedicién de
mercancias, grado de automatizacion de procesos, entre otros, utilizando | [] | [J | [ | O
aplicaciones de Planificacibn de Recursos Empresariales (ERP-Enterprise
Resource Planning).

3.3: Analizar las actividades realizadas en el almacén y los recursos utilizados
periédicamente, por producto, servicio, cliente, o proceso, entre otros,| [1 | [ | O | OJ
identificando las desviaciones e incidencias habituales.

3.4: Recalcular los estandares de tiempo, atendiendo a las desviaciones
sistematicas de tiempos para cada servicio, actividad o proceso internoenel | [] | [ | [ | [
almacén.

3.5: Implementar los procesos de almacenaje, coordinando empleados y robots,
optimizando las operaciones, aumentando la productividad, incorporando Olololo
Tecnologia Internet industrial de las cosas (lloT) y analisis de gran volumen de
datos (Big Data).

INDICADORES DE
4. Elaborar el presupuesto del almacén, analizando los costes y | AUTOEVALUACION
desviaciones, controlando su ejecucién, para mejorar los
resultados de la organizacién. 12| 3| 4

4.1: Calcular los costes de funcionamiento del almacén, analizando los
estandares econémicos por unidad operativa, utilizando sistemas de gestionde | [] | [ | OJ | OJ
almacenes (SGA).

4.2: Preparar el presupuesto de costes del almacén, analizando los costes por
actividad y el nivel de servicio ofrecido a los clientes, utilizando aplicaciones | [] | [ | [J | OJ
informaticas.
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INDICADORES QE
4. Elaborar el presupuesto del almacén, analizando los costes y | AUTOEVALUACION
desviaciones, controlando su ejecucién, para mejorar los
resultados de la organizacién. 1 2 3 | 4

4.3: Calcular los indicadores o estandares econémicos 6ptimos en la gestion
del almacén, costes por hora, por servicio, de manipulaciéon entre otros,
atendiendo a la actividad diaria y al flujo de materiales.

4.4: Analizar las desviaciones sobre costes previstos, identificando su causa y
origen, proponiendo medidas correctoras de acuerdo al procedimiento| [] | [ | OJ | OJ
establecido por la empresa.

4.5: Prever la demanda de materiales, analizando los flujos de entrada y de
salida, evitando la rotura de stocks, garantizando la méaxima rotacion sindejar | [1 | [ | O | OJ
huecos vacios.

INDICADORES DE
5. Gestionar el mantenimiento preventivo del almacén, | AUTOEVALUACION
supervisando las instalaciones y equipos de almacenaje, para
mejorar el rendimiento empresarial. 1 (2| 3] 4

5.1: Programar el mantenimiento de las instalaciones, maquinarias y equipos
del almacén, atendiendo a las especificaciones de fabricantes y proveedores, | [1 | [ | O | O
distribuyendo entre el personal responsable las 6rdenes para llevarlos a cabo.

5.2: Supervisar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos,
asegurando la no interrupcion de las operaciones y actividades diarias del | [] | [ | (O | OJ
almacén.

5.3: Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos e instalaciones del Ol0ololo
almacén, reviendo averias, planificando equipos de sustitucién y recambio.

5.4: Analizar la externalizacion del servicio de mantenimiento de las
instalaciones y equipos del almacén, atendiendo a criterios de calidad, | [] | [ | [J | J
respetando los niveles de servicio ofertados a los clientes.

5.5: Efectuar el funcionamiento del almacén, aplicando procesos
automatizados, ahorrando tiempo, espacio, recursos, reduciendo errores, entre Olololo
otros, mejorando la flexibilidad, comunicacion, administracién y experiencia del
cliente.
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INDICADORES QE
6: Coordinar al equipo humano del almacén, facilitando su|AUTOEVALUACION
implicacion y motivacion, aplicando técnicas de liderazgo y
resolucién de conflictos, para mejorar laproductividad empresarial. | 1 2 3 | 4

6.1: Coordinar el equipo humano del almacén, facilitando su implicacion y Ol0ololo
motivacion, aplicando técnicas de liderazgo y resolucion de conflictos.

6.2: Definir los incentivos para el equipo humano del almacén, atendiendo a Ol0ololo
parametros de rendimiento evaluables.

6.3: Identificar los factores que influyen en la motivacién del equipo, analizando
las sugerencias y aportaciones de sus miembros, aplicando procesos de | [1 | [ | O | O
intercomunicacion.

6.4: Aplicar los estilos de mando y liderazgo en la coordinacion y direccion de
equipos del almacén, maximizando el rendimiento de los miembros, su| [] | [J | [ | OJ
desarrollo profesional y personal, entre otros.

6.5: Coordinar el capital humano del almacén, favoreciendo el bienestar de los Ol0ololo
empleados, implementando técnicas de trabajo en equipo (team building).
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