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LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en é€l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1248 3 Realizar el estudio de la imagen personal
para proponer proyectos de cambio personalizados”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.
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Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades
profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio
de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

NS

INDICADORES DE
APP1: Crear una base de informacién sobre patrones estéticos para el | AUTOEVALUACION
asesoramiento en imagen personal y la gestion de su desarrollo. 1 2 3 4

APSL1.1: Clasificar la informacion de los clientes tipo para que sirva de base,
estableciéndola en funcion de las caracteristicas fisicas, el perfil psicologicoy | []1 | [ | O | OO
las caracteristicas sociolaborales.

APS1.2: Conseguir la informacion de las materias que conforman la asesoria
de imagen personal tales como peluqueria, estética, estilismo, protocolo y| [1 | J | (O | OJ
comunicacion.

APS1.3: Obtener informacién sobre los canones de belleza que permitan
corregir, resaltar y mantener las caracteristicas de la imagen, segun los| [] | [ | (O | OO
objetivos de la asesoria.

APS1.4: Organizar el fichero de especialistas colaboradores atendiendo a
criterios de situacion geogréfica, horario de atencion al cliente, variedad de | [] | (0 | (O | O
estilos, precio, entre otros.

APS1.5: Elaborar el fichero de estilos en funcién de criterios estéticos de
moda, edad, sexo, sociales, laborales, entre otros, teniendo en cuenta los| [] | [ | .J | .J
objetivos de la asesoria de imagen personal.

APS1.6: Organizar los archivos de la documentacion segun los criterios
establecidos atendiendo a las materias que configuran la imagen personal OlOololo
tales como estética, peluqueria, estilismo, comunicacién, protocolo y usos
sociales.
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INDICADORES DE
APP1: Crear una base de informacién sobre patrones estéticos para el | AUTOEVALUACION
asesoramiento en imagen personal y la gestion de su desarrollo. 1 2 3 4

APS1.7: Tener los ficheros ordenados y actualizados, poniendo en marchalos | [] | [ | [ | (1
mecanismos gue aseguren su actualizacion.

INDICADORES DE
APP2: Elaborar los soportes de la documentacion técnica que incluyan | AUTOEVALUACION
las especificaciones para la elaboracion de los proyectos de asesoria
de imagen personal y los procesos implicados en su desarrollo, 1 5 3 4
cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos del cliente.

APS2.1: Establecer las pautas para la elaboracién de la documentacién para
el desarrollo de proyectos de asesoria de imagen integral, de acuerdo alas| [] | (O | (O | O
necesidades de cada area de trabajo.

APS2.2: Elaborar documentos (fichas, cuestionarios para el estudio del
cliente, informes para los colaboradores, propuestas y presupuestos, Olololo
contratos, otros) con los datos y especificaciones técnicas, en soportes
manuales o informéticos y aplicando la terminologia especifica en cada caso.

APS2.3: Organizar la documentacion del cliente teniendo en cuenta las
caracteristicas fisicas, antropomeétricas, psicoldgicas, sociales, laborales, entre | [] | (] | [ | OJ
otras.

APS2.4:; Elaborar el material grafico, organizandolo para la identificacién de
los criterios estéticos del cliente, incluyendo muestras de objetos, Olololo
complementos, accesorios, prendas de vestir, maquillajes, peinados, entre
otros, de colores y estilos.

APS2.5: Seleccionar las técnicas de disefio y las aplicaciones informéticas OlOololo
para la elaboracién de bocetos de las propuestas.
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APP3: Elaborar el estudio y valoracion de la imagen personal integral
del cliente, identificando las areas de mejora para ajustarlas a sus
necesidades y demandas y cumpliendo la normativa sobre proteccion
de datos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS3.1: Comprobar que la documentacion técnica, los medios y los recursos
para el estudio y analisis del cliente se encuentren preparados para su
utilizacion.

APS3.2: Acomodar al cliente de forma que se favorezca el dialogo, la
observacién y el estudio de sus caracteristicas.

APS3.3: Informar al cliente justificando la propuesta de los cambios y las
pruebas mediante las técnicas de comunicacion y solicitando la firma del
consentimiento para llevarla a cabo.

APS3.4: Identificar el estilo y los criterios estéticos del cliente con los medios
especificos (observacién directa, cuestionarios, materiales gréficos, entre
otros), reflejando los resultados en las fichas técnicas.

APS3.5: Determinar las caracteristicas morfoldgicas del cliente tomando como
referencia las taxonomias al uso, en funcién de las caracteristicas observadas
tales como cabeza, de rostro y sus elementos, complexion, peso, talla,
proporciones, reparto de la grasa corporal.

APS3.6: Identificar las caracteristicas de la piel, manos, estilo del maquillaje,
color, cantidad y longitud del cabello, estilo del peinado, entre otros, mediante
la observacién directa.

APS3.7: Plantear preguntas, en la entrevista, que permitan el conocimiento de
los datos relativos a sus habitos de vida y cuidados estéticos, su ambito
laboral, social y cultural, valorando sus necesidades en el campo de la
comunicacion, las habilidades sociales, etiqueta, entre otros y reflejandolos en
la ficha técnica.

APS3.8: Analizar la forma de comunicacién y actitudes del cliente mediante la
observacién directa y la grabacion en soportes audiovisuales de sus gestos,
movimientos, posturas, proyeccién espacial, entre otros.
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APP4: Elaborar el proyecto documentado de cambios de imagen
personal integral y el plan de actuacion, teniendo en cuenta las
necesidades y demandas del cliente.

APS4.1: Recoger en la ficha del cliente las sugerencias para los bocetos del
disefio de los cambios propuestos, ademas de los productos, métodos y
técnicas segun las caracteristicas del cliente.

APS4.2: Elaborar el proyecto de asesoria seleccionando y organizando la
documentacién (formularios, fichas, fotografias, grabaciones, entre otros).

APSA4.3: Identificar las areas que requieran cambios describiendo los trabajos
previstos para los cambios de estilo del cabello y pelo facial, la piel, la silueta,
el magquillaje, el vestuario y la adquisicibn de nuevas destrezas en usos
sociales, comunicacion, entre otros.

APS4.4: Elaborar las propuestas virtuales de cambios de imagen en las areas
de peinado, maquillaje, vestuario, otras, a través de aplicaciones informaticas
especificas y tomando como base las caracteristicas fisicas del cliente.

APS4.5: Justificar los tratamientos corporales y faciales, el peinado, el
magquillaje, el estilismo en el vestir y las pautas para el cambio de habitos y la
mejora de habilidades sociales y de expresion.

APS4.6: Elaborar el plan de actuacion temporalizando y coordinando los
trabajos y especialistas colaboradores, con todas las especificaciones
oportunas sobre los trabajos, asi como los plazos, horarios, entre otros,
adaptandolos a las necesidades y posibilidades del cliente.

APSA4.7: Elaborar el presupuesto en el formato establecido, indicando los
plazos de ejecucion acordados, los costes afiadidos por posibles desviaciones
y detallando todos los aspectos para su presentacion y aprobacion.

APS4.8: Representar visualmente, en soporte papel o informéatico, las
propuestas del cambio de imagen personal para una mejor comprension del
cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
1|2 |3]4
0O og g
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APP5: Seleccionar a los profesionales para el proyecto de cambio de
Imagen, gestionando sus condiciones de colaboracién, coordinando y
supervisando el trabajo segun los objetivos del plan de actuacién,
cumpliendo la normativa en materia de contratacion laboral, prevencion
de riesgos laborales y seguridad en el trabajo.

APS5.1: Comprobar los datos personales y técnicos (especialidad, relacion
calidad-precio, situacion geografica, horario de atencién al cliente, entre otros)
eligiendo los profesionales que se ajustan al plan de cambio de imagen
propuesto al cliente.

APS5.2: Desarrollar el plan de trabajo de los servicios que se solicitaran a los
especialistas, con todos los detalles técnicos, de estilos y efectos que se
pretenden conseguir, acompafiado de informacion gréfica, reflejandolo en la
ficha técnica y en el informe del cliente.

APS5.3: Comprobar que el cliente entiende los informes técnicos que se le
proporcionan, la informacién sobre los cambios propuestos y en caso contrario
resolviendo las dudas surgidas.

APS5.4: Elaborar el plan de seguimiento de los trabajos técnicos de los
colaboradores marcando las condiciones y los tiempos, previendo las posibles
desviaciones.

APS5.5: Firmar el acuerdo temporal y econémico con los colaboradores,
teniendo en cuenta la disposicién de tiempo del cliente y coordinando todas
las areas.

APS5.6: Comprobar que los contratos de colaboracion reflejan los aspectos
técnicos, econémicos, planificacion del tiempo, resultados esperados y la firma
antes de comenzar el proceso de cambio de imagen.

AUTOEVAL UACION
102 ]3] 4
Oy o|g
0o g
Oy o|g
0o g
Oy o|g
Oy o|g

APP6: Presentar al cliente el proyecto de cambio de imagen personal
integral para su conformidad y aprobacion, empleando las técnicas de
comunicacion, informacién y atencion al cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS6.1: Explicar al cliente las propuestas y el efecto de su cambio de imagen | [] | [ | [J | [
utilizando técnicas de comunicacidon de acuerdo a su perfil psicologico y
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APP6: Presentar al cliente el proyecto de cambio de imagen personal
integral para su conformidad y aprobacion, empleando las técnicas de
comunicacion, informacion y atencion al cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

complementandolas con el material visual (4lbum de estilos, bocetos,
programas informaticos especificos para cambios de imagen, entre otros).

APS6.2: Explicar la propuesta al cliente con un lenguaje claro, explicito
evitando tecnicismos que puedan confundir.

APS6.3: Comprobar que el cliente ha entendido los cambios propuestos
resolviendo las dudas planteadas e introduciendo modificaciones si asi lo
requiere el proyecto.

APS6.4: Entregar al cliente la informacion del calendario de actuacion, el
presupuesto y la confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacién por
escrito para llevar a cabo el proyecto de asesoria de imagen personal.

APP7: Valorar el grado de satisfaccion en relacion con el proyecto de
asesoria, informandole y asesorandole sobre las medidas propuestas
para el mejor desarrollo del mismo, aplicando técnicas de
comunicacion, informacion y atenciéon al cliente, cumpliendo la
normativa de prevencion de riesgos laborales y medioambientales y
garantizando el cumplimiento de la normativa deontologica y de
proteccion de datos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS7.1: Valorar el grado de satisfaccion del cliente contrastando la propuesta

gue se le ha realizado con sus expectativas. oo o
APS7.2: Entrevistar al cliente comprobando su grado de satisfaccién respecto

a la naturaleza de la propuesta y al trato recibido, introduciendo correcciones | [] | [ | [ | (1
si no es satisfactorio.
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