SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO PROFESIONAL 1 UNIVERSIDADES
A FONDO SOCIAL EUROPEO
DE EDUCACION/ CULTU RA EI FSE invierte en tu futuro

Y DEPORTE DIRECCION GENERAL
DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

Cédigo: IMP397_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de
seguridad e higiene”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos
en condiciones de seguridad e higiene”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades
profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio
de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

NS

INDICADORES DE
APP1: Preparar las instalaciones, medios técnicos, equipos, productos | AUTOEVALUACION
y cosméticos, requeridos para la realizacion de tratamientos capilares
estéticos en condiciones de seguridad e higiene. 1] 2| 3 4

APSL1.1: Preparar la sala o cabina de trabajo adecuandola a las condiciones OO0 ]
idéneas de temperatura, luz y ambiente.

APSL1.2: Seleccionar los medios técnicos, aparatos y cosméticos en funcién
del tratamiento que se va a realizar siguiendo el protocolo establecido v, OOl o
comprobando que no producen interacciones en caso de existir tratamiento
médico simultaneo.

APS1.3: Ejecutar los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacién de
Utiles, materiales y accesorios segun los requisitos de cada uno de ellos, con OlOolOol O
los métodos y/ o productos requeridos al material en el que estan fabricados,
atendiendo a la normativa vigente y a las indicaciones del fabricante.

APS1.4: Comprobar los equipos verificando que cumplen las medidas de
higiene y los requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente y que | [ ] | [] | [] | []
estan preparados para su utilizacion.
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APP2: Aplicar las técnicas de higiene para el tratamiento de las
alteraciones capilares garantizando las condiciones de seguridad e
higiene.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1123 4

APS2.1: Seleccionar los cosméticos de higiene capilar de acuerdo al
tratamiento y si el cliente esta siguiendo un tratamiento médico simultaneo, se
comprueba que los productos seleccionados no producen interacciones con
dicho tratamiento.

APS2.2: Acomodar al cliente en la posicion adecuada a las técnicas de
higiene especificas del tratamiento.

APS2.3: Seleccionar la técnica de lavado mas idénea en funcion del
tratamiento que se vaya a realizar y del estado y condiciones del cliente.

APS2.4: Seleccionar la temperatura y presion del agua de lavado y aclarado
teniendo en cuenta la alteracion estética y las preferencias del cliente.

APS2.5: Aplicar los productos de higiene sobre el cuero cabelludo, dosificando
la cantidad segun las indicaciones, precauciones, tiempo de exposicién y
recomendaciones del laboratorio fabricante.

APS2.6: Lavar el cuero cabelludo y cabello frotando, para favorecer la
emulsion de la suciedad, el cuero cabelludo suavemente con la yema de los
dedos Yy el cabello con las palmas de las manos, desde la raiz a las puntas y
con maniobras suaves para no enredarlo, siempre en un rango confortable de
acuerdo a las preferencias del cliente.

APS2.7: Aclarar el cabello y cuero cabelludo, comprobando que no queden
restos de suciedad y/o de los cosméticos de higiene aplicados

APS2.8: Aplicar los cosméticos exfoliantes complementarios a la higiene,
adecuando la dosificacion, la técnica de aplicacion y de manipulacion y el
tiempo de exposicion a las condiciones del cuero cabelludo, caracteristicas del
tratamiento y a las recomendaciones del laboratorio fabricante.

APS2.9: Aclarar con agua abundantemente para la eliminacion del producto
cosmético.
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APP3: Ejecutar los tratamientos capilares de las alteraciones estéticas,
post-traumaticos y post-quirdrgicos, asociando técnicas cosmeéticas,
manuales y electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en
condiciones de seguridad e higiene.

APS3.1: Preparar los cosmeéticos, equipos, accesorios y Utiles para la
aplicacién de las técnicas a realizar en los diferentes tratamientos: seborrea,
descamaciones y/o pitiriasis, alopecia, estructurales.

APS3.2: Calcular las cantidades y concentraciones de los productos
cosmeéticos en funcién del tipo de alteracién, sensibilidad del cliente y en su
caso las indicaciones del facultativo y las indicaciones del fabricante.

APS3.3: Acomodar al cliente tras la evaluacion de la zona a tratar,
preparandolo en las condiciones que requiera la aplicacién del tratamiento:
cepillado, higiene, calor, exfoliacion, masaje, particiones del cabello.

APS3.4: Informar al cliente de las sensaciones que va a percibir y de las
incidencias que debe natificar durante su aplicacion

APS3.5: Ejecutar las operaciones fisico-quimicas previas (mezclas y dosis
gue se deban utilizar en el tratamiento) para la preparacion y manipulacion de
cosmeéticos con técnicas electroestéticas y/o manuales, teniendo en cuenta la
zona de aplicacion y las indicaciones de laboratorios.

APS3.6: Aplicar las corrientes continuas o variables seleccionando los
electrodos y accesorios en funcion de la zona de tratamiento y programando
los parametros de intensidad, frecuencia, tiempo, indicados en el protocolo de
trabajo, aplicando los cosméticos especificos: conductores, ionizables, segin
los efectos que se deseen conseguir y las reacciones del cliente.

APS3.7: Aplicar la radiacion infrarroja segun las especificaciones del protocolo
de trabajo, ajustando los parametros de intensidad, distancia y tiempo de
exposicién a la finalidad del tratamiento y a la sensibilidad del cliente,
valorando y atendiendo sus observaciones durante el proceso.

APS3.8: Aplicar el laser y/o luz pulsada adecuando la dosimetria y la técnica
de aplicacién al protocolo personalizado de tratamiento

APS3.9: Aplicar las diferentes maniobras de masaje estético capilar:
circulatorio, relajante, para mejorar la penetracion de productos respetando la

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
112|3]| 4
OO
OO
OO
OO
OO
OO
OO
OO
OO
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APP3: Ejecutar los tratamientos capilares de las alteraciones estéticas,
post-traumaticos y post-quirdrgicos, asociando técnicas cosmeéticas,
manuales y electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en
condiciones de seguridad e higiene.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

presion y ritmo requeridos, siguiendo el orden, la direccion y el tiempo
establecidos en el protocolo de trabajo, adaptandolo, si fuese requerido, a la
respuesta del cliente durante la sesién.

APS3.10: Controlar el tiempo de aplicacion y/o actuacion de las diferentes

durante el proceso.

técnicas: cosméticas, manuales y electroestéticas durante el tratamiento, | [ ] | [] | [] | []
modificandolo si fuera requerido.
APS3.11: Registrar en la ficha técnica del cliente las incidencias surgidas OlOolOol O

INDICADORES DE
APP4: Disefar proétesis capilares en funcion de las caracteristicas del | AUTOEVALUACION
cliente y en condiciones de seguridad e higiene. 11213 4
APS4.1: Tomar las medidas de la zona para la que se quiere encargar la OOl o
prétesis capilar de acuerdo a las pautas establecidas para su elaboracion.
APS4.2: Proyectar la protesis para encargar su elaboracion detallando:
medidas, forma y tamafio, color y longitud del pelo, caracteristicas de labase | [ ] | [] | [] | []
de implantacion, estilo, sexo edad.
APSA4.3: Aplicar las protesis capilares empleando las técnicas de manipulado y
adaptacién adecuadas a las caracteristicas morfoldgicas del cliente y de la| [ ] | [] | [] | []
zona.
APS4.4: Seleccionar los cosméticos para la limpieza y preparacién de la OOl o
prétesis en funcion de la base de implantacién y el tipo y estado del pelo.
APSA4.5: Asesorar al cliente sobre la forma de aplicacion de la prétesis capilar
y en su caso, los medios para su fijacion, asi como de los cuidados de la OlOolOol O
protesis, las pautas para su mantenimiento y conservacion aclarandole las
dudas que le puedan surgir.
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INDICADORES DE
APP5: Asesorar al cliente sobre los tratamientos capilares estéticos, | AUTOEVALUACION
habitos de higiene capilar y productos cosméticos idoneos para
optimizar los resultados. 112 |3 4

APS5.1: Informar al cliente sobre el desarrollo del tratamiento que se le esta
aplicando, asi como de las recomendaciones a seguir para mantener y OlOolOol O
mejorar los resultados del tratamiento capilar, aclarandole las dudas que le
puedan surgir.

APS5.2: Informar al cliente sobre las técnicas y cosméticos de higiene y
tratamiento del cabello y cuero cabelludo asi como de la dosis y frecuencia
idoneas de aplicaciobn de los mismos, para optimizar los resultados, OO0 ]
proporcionandole las recomendaciones para su correcta aplicacion y
explicAndole en qué consiste su colaboracion para optimizar los resultados del
tratamiento estético capilar.

APS5.3: Entrenar al cliente en la realizacién de automasajes para activar la
circulacién de la zona capilar y favorecer la accién de los productos | [ ] | [] | [ | [
cosméticos.

APS5.4;: Ejecutar la propuesta de venta de los productos cosméticos,
recomendados. O 4| []

APS5.5: Informar al cliente sobre los habitos de vida saludable con OO0 ]
repercusion en las condiciones del cabello y cuero cabelludo.

APS5.6: Establecer con el cliente la cita para la siguiente sesién de
tratamiento y/o seguimiento oy g

INDICADORES DE
APP6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la| AUTOEVALUACION
satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas
correctoras. 1123 4

APS6.1: Valorar los resultados de las distintas fases del tratamiento haciendo
el seguimiento de las sensaciones percibidas por el cliente y las reacciones OlOolOol O
cutaneas observadas, recogiendo las desviaciones respecto de los resultados
esperados, y evaluando la evolucion de la alteracion
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INDICADORES DE
APP6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la| AUTOEVALUACION
satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas
correctoras. 1 2 3 4
APS6.2: Cumplir las normas de control de calidad para optimizar el servicio
siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y| [ ]| [] | ]| [
productos
APS6.3: Controlar la calidad del servicio mediante el cumplimiento riguroso OO0 ]
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado obtenido
APS6.4: Organizar los procedimientos para la aplicacién de proétesis capilares
mediante el cumplimiento de los protocolos de trabajo, el tiempo comercialyel | [ ] | [] | [] | []
resultado obtenido
APSB6.5: Aplicar los protocolos de comunicacion atendiendo a los parametros
de calidad establecido cumpliendo escrupulosamente las normas de| [ ] | [] | [ | [
comportamiento, respeto, amabilidad, responsabilidad, cortesia y discrecion.
APS6.6: Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio
prestado y el trato recibido utilizando cuestionarios de opinién donde quedaran | [ ] | [] | [] | []
anotadas las posibles incidencias.
APS6.7: Proponer las medidas correctora oportunas para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion del cliente cuando la OO0 ]
evaluacion del proceso resulta negativa en algunas de las fases
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