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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN 
Y ACREDITACIÓN DE LAS  

COMPETENCIAS PROFESIONALES 
 
 
 

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN PARA LAS 
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES 

 
 
 

UNIDAD DE COMPETENCIA 
“UC1766_1: Desarrollar actividades de venta de cartones en 

establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar” 
 
 
 

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES 
 
 

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La información recogida en él tiene 
CARÁCTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal. 
 
Su resultado servirá solamente para ayudarle, ORIENTÁNDOLE en qué medida posee la 
competencia profesional de la “UC1766_1: Desarrollar actividades de venta de cartones en 
establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar”. 
 
No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluación, Ud. TIENE 
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN, siempre que 
cumpla los requisitos de la convocatoria. 
 
 

Nombre y apellidos del trabajador/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 

Nombre y apellidos del asesor/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO: 
 

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el número 1 en 
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades más simples 
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante. 
 
Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuación las 
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador 
de autoevaluación que considere más ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas. 
Dichos indicadores son los siguientes: 
 

1. No sé hacerlo. 
2. Lo puedo hacer con ayuda. 
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda. 
4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podría formar a otro trabajador o 

trabajadora. 
 

 
 
1: Desarrollar actividades de puesta a punto en áreas de venta de 
cartones, según normas de seguridad y control e instrucciones 
recibidas por la persona responsable para facilitar el desarrollo del 
juego de bingo tradicional y/o bingo dinámico o electrónico con 
agilidad, eficacia y transparencia. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
1.1: Proporcionar los rotuladores destinados a tachar y/o marcar de forma 
indeleble los números en los cartones de juego de bingo a los clientes antes del 
inicio de la partida. 
 

    

 
1.2: Ubicar los marcadores o testigos que identifican la mesa donde se 
encuentran los clientes que ha cantado bingo o línea, en los lugares de la sala 
predeterminados por la empresa, disponiendo de ellos durante el juego. 
 

    

 
1.3: Comprobar las señales acústicas de la zona destinada a los vendedores en 
lo referido a su funcionamiento, para el buen desarrollo de la jornada, 
informando a la persona responsable en caso de disfunción. 
 

    

 
1.4: Solicitar la provisión de efectivo para la venta de cartones de bingo 
tradicional y/o bingo dinámico o electrónico y en su caso, de cambio para 
máquinas recreativas con premio programado y/o de apuestas, al cajero en la 
mesa de control al principio de la jornada laboral, liquidando su venta al final de 
la jornada. 
 

    

 
1.5: Comprobar las tarjetas de pago a clientes en cuanto a su clase, número y 
disponibilidad para señalizar cambios pendientes. 
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1: Desarrollar actividades de puesta a punto en áreas de venta de 
cartones, según normas de seguridad y control e instrucciones 
recibidas por la persona responsable para facilitar el desarrollo del 
juego de bingo tradicional y/o bingo dinámico o electrónico con 
agilidad, eficacia y transparencia. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
1.6: Comprobar los cartones para el inicio de las partidas, solicitándolos a la 
mesa de control por series completas según previsión de los mismos con el fin 
de ofrecer disponibilidad a los clientes. 
 

    

 
1.7: Aplicar las normas de seguridad en el uso de equipos y materiales propios 
de la sala de juego en el desarrollo de las tareas, para minimizar los riesgos 
derivados de ellas. 
 

    

 
 
 

 
2: Desarrollar actividades auxiliares de venta y cobro de cartones 
del juego de bingo tradicional y/o bingo dinámico o electrónico a 
los clientes, bajo supervisión de la persona responsable de forma 
que se cumplan los objetivos comerciales y de seguridad de la 
empresa. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
2.1: Retirar los cartones jugados y no premiados de cada mesa, antes de la 
venta de los siguientes, eliminándolos en el lugar dispuesto por la empresa para 
evitar fraudes. 
 

    

 
2.2: Ofrecer los cartones físicos y/o electrónicos susceptibles de venta, en 
ritmos establecidos por la empresa, en la propia mesa de los clientes, y por 
orden de acomodación a la misma, atendiendo a su numeración correlativa, 
para cumplir con el reglamento del juego del bingo y garantizar la transparencia 
del mismo. 
 

    

 
2.3: Ofrecer los cartones no vendidos en una primera vuelta, de nuevo a los 
clientes, a otros vendedores o al vendedor de cierre para conseguir la venta de 
la totalidad antes del inicio de una nueva partida. 
 

    

 
2.4: Cobrar los cartones físicos a los clientes en efectivo, en el acto y al precio 
unitario establecido por la normativa aplicable de venta de cartones, marcando 
con las tarjetas correspondientes para devolver el efectivo durante la partida en 
curso. 
 

    

 
2.5: Controlar los cartones electrónicos integrados por números u otras 
representaciones gráficas susceptibles de participar en una partida mediante el 
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2: Desarrollar actividades auxiliares de venta y cobro de cartones 
del juego de bingo tradicional y/o bingo dinámico o electrónico a 
los clientes, bajo supervisión de la persona responsable de forma 
que se cumplan los objetivos comerciales y de seguridad de la 
empresa. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

uso de terminales o soportes electrónicos de juego, comprobando su pago para 
iniciar el juego con los protocolos de seguridad y control cumplidos. 
 
 
2.6: Comunicar el cierre de la venta a la mesa de control, para que el jefe de 
mesa anuncie los cartones vendidos, los premios y el comienzo de la partida. 
 

    

 
2.7: Iniciar la venta de cartones para la siguiente partida, comprobando que el 
bingo cantado por el cliente es correcto y la partida quede cerrada, de manera 
que la satisfacción de los clientes y el control interno de la empresa queden 
asegurados. 
 

    

 
 
 

 
3: Liquidar la recaudación de la venta de cartones de cada partida, 
bajo supervisión de la persona responsable, siguiendo pautas 
establecidas de control y seguridad, para que el cajero proceda a la 
distribución entre premios y caja, y la normativa aplicable del juego 
quede conformada. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
3.1: Liquidar la recaudación producto de la venta de cartones al cajero una vez 
se haya cantado y verificado la primera línea o líneas con el fin de corroborar 
su veracidad. 
 

    

 
3.2: Solicitar el efectivo para cambios al cajero en función de las monedas de 
cambio establecidas internamente y el cambio sobrante, para garantizar las 
acciones de atención a los clientes. 
 

    

 
3.3: Solicitar los cambios pendientes de pago a los clientes al cajero según el 
número y el importe de las tarjetas entregadas, para asegurar el control de los 
mismos. 
 

    

 
3.4: Solicitar los cartones para la venta siguiente a la mesa de control, por series 
completas y según los cartones vendidos en la partida anterior y el número de 
clientes presentes en la sala. 
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3: Liquidar la recaudación de la venta de cartones de cada partida, 
bajo supervisión de la persona responsable, siguiendo pautas 
establecidas de control y seguridad, para que el cajero proceda a la 
distribución entre premios y caja, y la normativa aplicable del juego 
quede conformada. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

3.5: Devolver los cambios pendientes de pago a los clientes antes del término 
de la partida, recogiendo las tarjetas marcadoras para saldar la deuda contraída 
por los mismos. 
 

 
 
 

 
4: Atender a clientes durante el desarrollo del juego, según 
protocolos de seguridad, control y calidad establecidos por la 
empresa, bajo supervisión de la persona responsable para que éste 
se desarrolle con eficacia y transparencia. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
4.1: Ofrecer la oferta de gastronomía y/o bebidas antes del desarrollo del juego, 
tomando la comanda correspondiente de manera que los clientes dispongan de 
sus peticiones antes del inicio de la locución. 
 

    

 
4.2: Comprobar el cartón de los clientes que cantan línea mediante señales 
acústicas como timbres, repetición en voz alta del premio, entre otros, tras 
detener la locución de las bolas y comunicar verbalmente a la mesa de control 
de forma que la verificación quede satisfecha. 
 

    

 
4.3: Marcar la mesa donde están los clientes afortunados con la línea, con el 
testigo, devolviendo a los mismos su cartón, para que pueda continuar la 
partida. 
 

    

 
4.4: Comprobar el cartón de los clientes que cantan bingo mediante señales 
acústicas como timbres, repetición en voz alta del premio, entre otros, tras 
detener la locución de las bolas y comunicar verbalmente a la mesa de control 
de forma que la verificación de su número de serie quede satisfecha. 
 

    

 
4.5: Marcar la mesa donde están los clientes afortunados con el bingo, con el 
testigo, devolviendo a los mismos su cartón, para que puedan cobrar el mismo. 
 

    

 
 
 


