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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2170_3: Realizar la gestidon de la respuesta a la demanda de
emergencia”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC2170_3: Realizar la gestion de la respuesta a la demanda
de emergencia”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hON~

INDICADORES DE
1: Atender llamadas de demanda de emergencia, segun el protocolo | AUTOEVALUACION
establecido en los planes operativos de respuesta, utilizando el
sistema gestor de demanda de emergencia, para proporcionar a la
persona usuaria consejos para mitigar los efectos de la situacion| 1 2 1 3| 4
de riesgo y la mejor respuesta posible.

1.1: Iniciar la resolucion del problema de demanda de emergencia,
estableciendo comunicacion con la persona alertante de forma empatica, | [1 | ] | [ | [
generando tranquilidad, confianza y seguridad.

1.2: Efectuar el protocolo general y/o especifico de preguntas para establecer
el motivo de la demanda de emergencia y aplicar el plan de respuesta| [] | (] | [ | [
especifico.

1.3: Informar el posible envio de los recursos a la persona alertante con el fin
de tranquilizarlo mientras se proporcionan los consejos y medidas de proteccion | [] | [] | [ | [
protocolizados.

1.4: Transferir el audio de la llamada al profesional sectorial, cuando asi lo
indique el procedimiento establecido en el centro coordinador de emergencias, Ol0Ololo
con el fin de dar una respuesta mas personalizada a aquellas llamadas que
precisen un tratamiento diferenciado.

1.5: Aplicar las primeras actuaciones, conduciendo telefénicamente a la Ol0Ololo
persona alertante para mitigar los efectos derivados de la situacién de riesgo.

1.6: Aplicar las técnicas de comunicacion con la persona alertante, segunsu| [] | [ | [ | [1
estado emocional, para obtener la informacioén para atender a sus necesidades.
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INDICADORES DE
1: Atender llamadas de demanda de emergencia, segun el protocolo | AUTOEVALUACION
establecido en los planes operativos de respuesta, utilizando el
sistema gestor de demanda de emergencia, para proporcionar a la
persona usuaria consejos para mitigar los efectos de la situacion| 1 2 1 3| 4
de riesgo y la mejor respuesta posible.

1.7: Aplicar las técnicas de contencidn, ante situaciones de irritabilidad, para Olololo
poder mantener la comunicacién con la persona alertante.

INDICADORES DE
2: Activar los recursos segun protocolos establecidos en los planes | AUTOEVALUACION
operativos de respuesta del centro coordinador de emergencias,
utilizando el sistema gestor de demanda de emergencia, para dar la 1 > 3 | 4
mejor respuesta posible a la demanda ciudadana de emergencia.

2.1: Aplicar el protocolo de activaciéon de los recursos tras recibir informacién OlOololo
sobre el suceso en curso.

2.2: Comprobar la disponibilidad de los recursos mas cercanos, para la
asignacion del servicio. O |

2.3: Asignar los recursos en funcién de la demanda generada, para dar una Ol0Ololo
respuesta al suceso.

2.4: Notificar el tipo de recursos enviados a la persona alertante via telefénica Ol0Ololo
0 a través de mensajeria.

2.5: Comunicar el servicio de respuesta a la demanda de emergencia
establecido a las unidades asignadas, aportandoles los datos de direcciony| []1 | [ | O | O
filiacion, asi como el motivo de llamada y naturaleza de la emergencia.
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3: Gestionar el recurso sanitario terrestre, aéreo o maritimo, segun
el protocolo de actuacion establecido segun el tipo de demanda,
utilizando el sistema gestor de demanda de emergencia, a fin de dar
cumplida respuesta a la demanda.

INDICADORES DE

3.1: Comunicar los datos clinicos y las necesidades especificas de atencion y
traslado via telematica interna a la unidad de transporte y/o al equipo sanitario.

3.2: Efectuar el control y el seguimiento de la unidad de transporte y/o del equipo
sanitario, en funcién de las variables, situacién y tiempo (estatus).

3.3: Comprobar la disponibilidad de la zona de aterrizaje o de atraque mas
cercana al suceso, ante un traslado aéreo o maritimo, alertando a las Fuerzas
de Seguridad para garantizar la seguridad de la misma y realizar las labores de
apoyo.

3.4: Activar el recurso sanitario mas cercano a la zona de aterrizaje o atraque,
para el traslado del equipo de emergencias y/o del/de la paciente desde la toma
de tierra al lugar del suceso y viceversa, en caso de traslado aéreo o maritimo.

3.5: Practicar el seguimiento y control de las incidencias producidas durante la
aproximacion, la asistencia y el traslado, notificandolas al hospital receptor, en
Su caso.

3.6: Poner en marcha el protocolo de ingreso hospitalario, en caso de traslado
aéreo o maritimo, activando, si procede, el recurso sanitario terrestre y
recabando informacién del tiempo estimado de llegada y posibles necesidades
de apoyo.

3.7: Coordinar la intervencion de otras instituciones, sincronizando las
actuaciones, para la resolucion de demanda de emergencia.

3.8: Finalizar la demanda de emergencia previo registro de los datos, de los
cédigos de traslado y de la disponibilidad de la unidad.

AUTOEVALUACION
112]3]4
0O o|g|a
O o|g|g
O o|g|g
0O o|g|a
O o|g|g
O o|g|g
0O o|g|a
O o|g|g
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INDICADORES DE
4: Gestionar un recurso de seguridad ciudadana, de servicio de | AUTOEVALUACION
prevencién, extincion de incendios, salvamento y rescate o
asistencia técnica, segun el procedimiento operativo, utilizando el
sistema gestor de demanda de emergencia, a fin de dar cumplida| 1 2 1 3| 4
respuesta a la demanda.

4.1: Comunicar el lugar, motivo de la llamada, naturaleza de la emergencia y OlOololo
consecuencias, via telematica a la unidad a la que se le asigna el servicio.

4.2: Efectuar el control y el seguimiento de la unidad en situacién y tiempo Ol0Ololo
(estatus) hasta la conclusion del servicio.

4.3: Registrar el seguimiento y control de las incidencias acaecidas durante la
aproximacion, actuacion y resolucion del suceso, proporcionando respuestaa| [ | [] | [ | [
las demandas con otros recursos adicionales, en su caso.

4 .4: Finalizar la demanda de servicio previo registro de los datos, de los cédigos Olololo
de resolucion y de la disponibilidad de la unidad.

INDICADORES DE
5. Gestionar la respuesta ante una situacion de emergencia | AUTOEVALUACION
ordinaria, segln el procedimiento operativo de respuesta
establecido, utilizando el sistema gestor de demanda de 1 > 3 4
emergencia, a fin de dar cumplida respuesta a la demanda.

5.1: Efectuar la activacion de los servicios actuantes mediante la gestion directa
de los recursos de intervencion, o bien, por gestion transferida a los organismos | [] | [] | [ | [
competentes.

5.2: Llevar a cabo el control y el seguimiento de los servicios actuantes en Ol0Ololo
situacién y tiempo hasta la conclusién de la emergencia.

5.3: Registrar el seguimiento y control de las incidencias acaecidas durante la
aproximacién, actuacion y resolucién de la emergencia, intercambiando Ol0Ololo
informacion con los servicios / organismos actuantes y realizando la aportacion
de medios ajenos a dichos servicios, en su caso.

5.4: Finalizar la respuesta a la emergencia previo registro de los datos, de los
codigos de resolucion y del cierre del incidente por parte de los organismos| [] | [] | [ | [
intervinientes.

uCc2170_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 5de 6



INDICADORES DE
6: Gestionar la respuesta ante una situacion de emergencia | AUTOEVALUACION
colectiva y/o catastrofe, utilizando el sistema gestor de demandade
emergencia, a fin de dar cumplida respuesta a la demanda. 1 2 1 3| 4

6.1: Activar/finalizar el plan de emergencias, por indicacion de la autoridad Ol0Ololo
competente, ante una emergencia colectiva o catastrofe.

6.2: Coordinar las actuaciones para asegurar una actuacion efectiva ante una
situacion de multiples victimas y/o catastrofe, segun lo establecidoenelplande | [ | [ | [ | (O
emergencias especifico.

6.3: Comprobar la operatividad de los recursos, propios o ajenos, establecidos
en el plan de emergencias, previamente a su activacion, para la resoluciondel | [] | (] | O | [
suceso.

6.4: Activar los primeros equipos de respuesta sanitaria, seguridad, extinciéon de
incendios, rescate y salvamento y de logistica hacia el lugar del incidente para | [] | [] | [] | [J
desplegarse en las areas base, de socorro y de intervencion.

6.5: Gestionar los recursos materiales y humanos para la resolucion de la
catastrofe, segun el procedimiento y la prioridad establecidos en el plan de
emergencias, para su envio al punto de impacto y areas de operacion| [] | (] | O | O
asociadas, tras la evaluacioén del incidente por el Puesto de Mando Avanzado y
en su defecto por los primeros equipos de intervencion.

6.6: Transformar las funciones y la organizacion interna del centro coordinador Ol0Ololo
segun el alcance de la situacion para dar la respuesta mas coordinada.

6.7: Contactar con los centros sanitarios establecidos en el plan de emergencias
para la distribucion de los heridos, informandoles del nimero y gravedad delos | [1 | (] | [ | [
mismos.

6.8: Registrar los heridos evacuados a los centros hospitalarios en una base Ol0Ololo
datos para el control e informacioén a los familiares.
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